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Od Redakc;ji

Profil programowy czasopisma “Folia Turistica” - prezentowanie badan, z za-
kresu réznych dziedzin nauki, nad turystyka jako wspolnym polem badawczym -
zostat w tym numerze zawezony kryterium terytorialnym. Wszystkie zamiesz-
czone tu artykuty i sprawozdania z badan tgczy Krakéw jako gtéwny cel lub
przyktad prowadzonych badan.

Ranga Krakowa - centrum turystyki krajowej i miedzynarodowej, nagroma-
dzenie tutaj wielu atrakcji turystycznych nie tylko przycigga miliony odwiedza-
jacych, ale zacheca takze do rozlegtych badan nad istotg zjawisk turystycznych,
Krakéw traktowany jestjako swoisty poligon w badaniach nad r6znorodnymi uwa-
runkowaniami rozwoju turystyki w duzych centrach miejskich.

Zainicjowane w 1991 r., z inspiracji Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki,
badania nad turystyka w Krakowie, podjete przez zesp6t pracownikow Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie zostalty zakoriczone raporteml; wybrane
jego fragmenty opracowane w formie artykutéw zostaty wykorzystane w tym
numerze.

W prezentowanych artykutach z tego studium oceniono walory turystyczne Krakowa
oraz ich dostepnosc¢ dla turystow niepetnosprawnych, a takze stopier rozwoju gospo-
darki turystycznej w miescie. Ciekawe - z punktu widzenia osiggnietych wynikow - sg
badania postaw mieszkancéw Krakowa wobec turystyki, a zwkaszcza ich opinii o pla-
nowanych inwestycjach turystycznych. Na uwage zastuguja rowniez wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd turystow odwiedzajacych Krakéw, pozwala-
jacych na poréwnanie Krakowa z innymi miastami turystycznymi.

Dwa artykuty poswiecono bazie hotelowej - metodzie oceny lokalizacji obiektow
hotelowych oraz ocenie wykorzystania bazy noclegowej w Krakowie w latach
1986 - 1992. Artykut dotyczacy przestepczosci i patologu spotecznej (zwigzanej z tu-
rystyka) zostat rowniez odniesiony do Krakowa.

Mam nadzieje, ze koncepcja monotematycznych numeréw “Folii Turistici”
zostanie przychylnie przyjeta przez Czytelnikéw i bedzie kontynuowana w na-
stepnych edycjach tego czasopisma.
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6 Od Redakcji

Obecny numer “Folii Turistici” uzyskat nowa szate graficzng. Réwnoczesnie
sygnalizujemy, ze nastepny numer pojawi sie w zmienionej oktadce. Redakcja wdzie-
czna bedzie Czytelnikom za wszelkie uwagi i propozycje odnosnie zawartosci

Zygmunt Kruczek

PRZYPISY
1. Analiza zjawisk, turystycznych w obszarach recepcji na przyktadzie
Krakowa i Krzeszowic. 1991. Raport z badan wykonanych na zlecenie UKFiT.
Praca zbiorowa pod redakcjg Z. Kruczka. Mnp w Katedrze Turystyki AWF
w Krakowie.

1994 FOLIA TURISTICA NR 5



ARTYKULY






Kazimiera Analiza wybranych

Orzechowska- waloréw krajoznawczych
Kowalska Krakowa
KatekdfaT“WStyk‘ AWF, (zasoby, stan, udostepnienie,
Krakow, ;-

Al. Jana Pawia Il 78. wartoscl poznawcze

| emocjonalne)

Tourist Values of Cracow (Monuments, Condition, Accessibility, Intellectual
and Emotional Values)

Cracow has been recognized as an intemational tourist centra due to its Sghtsee-
ing values of high quality. Architecture and construction monuments represent
the most important ones because of their quantity and quality. Nine hundred and
mnety eight most valuable old buildings, out of 6380 preserved ones, have been
registred on a monuments list. They were submitted to my analysis. It defined the
style of preserved buildings (table 3, GgJ), their ownership structure (table 4,
fig.4) and their present function (table 5, Cg.4). It also described their spatial
structure (table 2, fig. 1) and evaluated the condition of information plates placed
on the eranuned buildings. Dunng the listing the attempt was made to specify
the cognitive and emotional values of the analysed buildings as well as their
authenticity (table 6, 7, 8). To achieve this purpose Likert’s scale of social
sciences was applied.

The analysis of tourist values of Cracow was conducted on the basis of a
specially preparad questiortnaire. The obtained information served for setting up
a computer database.

1. Uwagi wstepne !

Mimo znacznej koncentracji jednostek naukowych zajmujacych sie badaniami
turystycznymi w Krakowie, stan badan nad zasobami krajoznawczymi wojewddztwa
miejskiego krakowskiego oraz samego miasta jest niezadowalajgcy. Réwniez sto-
pien wykorzystania wynikow badan dla celéw polityki turystycznej jest minimalny.
Badania sa rozproszone i prowadzone wycinkowo. Jednostki tworzgce sektor obstugi
ruchu turystycznego odczuwajg brak zrelatywizowanych informacji o walorach
potrzebnych dla tworzenia oferty turystycznej; stad tez podnoszg sie gtosy mowigce
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10 Kazimiera Orzechowska-Kowalska

0 stworzeniu komputerowego banku informacji o walorach miasta, z myslg o wig-
czeniu sie do ogdlnopolskiego systemu informacji turystycznej 2,

Probe stworzenia bazy danych o walorach krajoznawczych miasta podjeto w Ka-
tedrze Turystyki AWF w Krakowie w latach 1990/91. Ogrom prac zwigzanych
z liczacg ok. 1000 obiektéw bazg danych sprawit, iz opracowanie to nalezy traktowac
jako wstep do systematycznych analiz czasochtonnych i trudnych réwniez ze wzgledow
metodologicznych. Jednakze zgromadzone materiaty pozwolity stworzy¢ komputerowy
bank danych, pierwszy tego typu informator o walorach w Krakowie.

2. Cel badan, narzedzie badawcze
Podejmujac badania nad walorami krajoznawczymi Krakowa przyjeto kilka
zasadniczych celow. Byty to:

- ocena stanu waloréw krajoznawczych miasta i ich wykorzystanie dla potrzeb
turystyki,

- opracowanie inwentaryzacji walorow krajoznawczych Krakowa z uwzgled-
nieniem ich klasyfikacji, stanu wikasnosci i petnionych przez obiekt funkcji,
stopnia degradacji obiektu, okreslenia wartosci obiektu z punktu widzenia
poznawczego, uzytkowego i emocjonalnego oraz oceny oprawy informacyjnej
dla potrzeb turystyki,

- zalozenie komputerowej bazy danych dla przeprowadzonej inwentaryzacji
obiektow zabytkowychw programie Dbase V.0 umozliwiajgcej przetwarzanie
informacji zakodowanej cyfrowo. Dodatkowo w okienku “memo” dotaczono
dla kazdego obiektu (waloru) specjalny opis. Powstata w ten spos6b baza, aby
mogta spetnia¢ swoje funkcje, winna by¢ corocznie aktualizowana. Taki whasnie
rejestr jest przydatny miedzy innymi dla systemu informacji turystycznej.
Badaniawaloréw krajoznawczych zostaty przeprowadzone wg specjalnie opracowa-

nego do tego celu programu - ankiety, skorelowanej z komputerowg baza danych (wzor

ankiety w zalaczeniu). Ankieterami byli studenci kierunku turystyka AWF w Krakowie.

Zebrane materiaty zostaty przetworzone za pomocg metod statystycznych (obliczenie

tabelaryczne, wskazniki, $rednie, wykresy) z uzyciem programéw komputerowych

przetwarzania danych oraz metod kartograficznych (mapy, kartogramy).

1994 FOLIA TURISTICA NR 5



Analiza wybranych waloréw krajoznawczych Krakowa 11

3. Walory krajoznawcze Krakowa - ocena zasobow

Stosunkowo wyczerpujgco opracowana jest w literaturze przedmiotu systematyka
walorow krajoznawczych [2, 3 ,8, 11, 14, 16, 17, 18, 22], natomiast brak naukowych
metod kompleksowej oceny tychze waloréw. Jedng z powazniejszych pozycji na ten
temat byta publikacja wydana przez Instytut Turystyki [17]. Za walor krajoznawczy
uwaza sie obiekt materialny lub przejaw kultury duchowej, ktéry stanowi przedmiot
zainteresowania turystow [5, 6, 14]. Moze to by¢ forma przyrodnicza pochodzenia
naturalnego lub antropogeniczna, ktorajest wynikiem dziatalnosci cztowieka.

W niniejszym opracowaniu uznano za walor krajoznawczy jeden z podsta-
wowych sktadnikdw krajobrazu 3, a mianowicie element kulturowy, ktorym byty
zabytki architektury i budownictwa. Byly one ksztattowane historycznie w réz-
nych okresach dziejowych. Nawigzujg w zasadzie do styléw architektonicznych,
a ich powstanie bylo wynikiem twdérczej mysli i dziatalnosci cztowieka, ktory
zagospodarowywat Swiadomie przestrzen krajobrazu.

Walory krajoznawcze srodowiska kulturowego mozna podzieli¢ na 10 podsta-
wowych grup, a mianowicie:

. zabytkowe zespoty miejskie,

. zabytkowe zespoty wiejskie,

. zabytkowe zespoty uzdrowiskowe,

. zabytkowa architektura i budownictwo,

. parki i ogrody,

. cmentarze,

. stanowiska archeologiczne,

. mata architektura (krzyze, kapliczki przydrozne),

© o N O A WN -

. obiekty uzytkowane na cele muzealne,

10. zabytki ruchome.

Dominujgcg pod wzgledem liczebnym 4 grupa obiektow w Krakowie sg zabytki
architektoniczne i budowlane. One wiec stanowity gtowny cel prowadzonych

badan. Mozna dokonac ich szczegétowego podziatu, biorgc pod uwage ich funkcje
i materiat jaki uzyto do wzniesienia obiektu 5, a mianowicie:

A) architektura sakralna:
1. koscioty murowane,,
2. koscioty drewniane”

NR 5 FOLIA TURISTICA 1994



12 Kazimiera Orzechowska-Kowalska

3. klasztory,

4. kaplice,

5. synagogi,

6. inne (np. dzwonnice, plebanie);
B) architektura obronna:

1. zamki (ewentualnie riuny),

2. fortyfikacje;

C) architektura rezydencjonalna:
1. patace,
2. dwory murowane,
3. dwory drewniane;

D) architektura monumentalna

E) budownictwo mieszkalne:
1. murowane,
2. drewniane;

F) zabudowania gospodarcze:
1. murowane,
2. drewniane;

G) budownictwo przemystowe:
1. murowane,
2. drewniane.

Atrakcyjnos¢ turystyczna Krakowa wigze sie gtdwnie z historig naszego narodu
i miejscem tego miasta w tworzeniu jego kultury.

W Krakowie zachowato sie ok. 6.350 obiektow zabytkowych o wysokigj
wartosci artystycznej i historycznej (w tym 760 najcenniejszych, wpisanych do
rejestru zabytkow). Wsrdd zabytkéw architektury 10 zaliczanych jest do grupy
najbardziej wartosciowych. Sg to: zabudowa Wzg6rza Wawelskiego, zabudowa
Srédmiescia w obrebie dawnych muréw obronnych, Koéciét Archiprezbiterialny -
Mariacki, Kosciot Kolegiacki pw. $w. Anny, Zespdt Klasztorny OO. Augustiandw,
Zespot Klasztorny OO. Jezuitow, Zespot Klasztorny OO. Kamedutéw na Biela-
nach, pozostatosci muréw miejskich, Sukiennice, Collegium Maius. Opréocz zabyt-
kéw architektury znajduje sie tu 5 dawnych jednostek osadniczych, ponad

1994 FOLIA TURISTICA NR 5



Analiza wybranych waloréw krajoznawczych Krakowa 13

100 parkéw, ogrodow i alei, 120 zabytkéw budownictwa ludowego, 130 zabytkdw
techniki, 83 stanowiska archeologiczne, 2 zabytkowe zespoty uzdrowiskowe, 25 za-
bytkowych cmentarzy (tab.l). Wiekszos¢ z tych elementéw kulturowych miesci
sie w obrebie Plant, tworzac niepowtarzalng scenerie architektoniczng Starego
Miasta. Ta koncentracja zabytkéw i innych waloréw kulturowych na bardzo ma-
tym obszarze stanowi dodatkowy element atrakcyjnosci turystycznej Krakowa.

Tabela 1. Obiekty zabytkowe w 1991 w Krakowie i woj.miejskim

Woyszczegdlnienie Ogotem W tym
Krakow
OGOLEM (BEZ ZABYTKOWRUCHOMYCH) 11006 6346
w tym:
kosScioty 188 71
klasztory 52 46
inne obiekty sakralne 84 15
zamki (ruiny) 10 1
budynki uzytecznosci publicznej 92 85
patace 45 32
dwory 193 22
domy mieszklane (bez zabytk6éw budownictwa ludowego) 5700 5500
uktady urbanistyczne 21 5
fortyfikacje 17 16
parki, ogrody, aleje 362 138
stanowiska archeologiczne 406 83
zabytki budownictwa ludowego* 3500 200
zabytkowe uktady miejskie 21 5
zabytkowe zespoty uzdrowiskowe 5 2
zabytkowe cmentarze 170 25
zabytki techniki 150 130
zabytki ruchome (poza muzeami i kolekcjami) w tys.** 510 500

Zré6dio: dane Wydziatu Ochrony Zabytkéw Urzedu Miasta Krakowa.

* Dane szacunkowe. Ewidencja weryfikowana w ramach Spisu Ogoélnopolskiego Zabytkéw
Architektury i Budownictwa: prace w toku
*¢ Dane czesSciowe, szacunkowe, akcje inwentaryzacyjne w toku.
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14 Kazimiera Orzechowska-Kowalska

W miescie znajdujg sie obecnie 32 muzea. Najcenniejsze zbiory gromadza:
Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu, Muzeum Narodowe z Oddziatami: Gmach
Gléwny (galeria malarstwa i rzezby polskiej od konca XI1X w., rzemiosto artysty-
czne od X1 do XVIII w.), Sukiennice (galena malarstwa i rzezby polskiej od XVIII
do XIX w.), Oddziat Szotayskich (sztuka cechowa, kolekcja ikon, sztuka Dalekiego
Wschodu itd.), Dom Jana Matejki (obrazy i rysunki J. Matejki oraz jego prywatne
zbiory artystyczne), Zbiory Czartoryskich (malarstwo polskie i obce od XV w.,
sztuka starozytna, rekopisy; wsréd zbiorow malarstwa znajduje sie stynna “Dama
z gronostajem” Leonardo da Vinci), Oddziat Rzemiosta Artystycznego, Oddziat
Czapskich (sztuka, historia - stare druki, numizmatyka, sfragistyka). Do bardzo
ciekawych nalezg Takze Muzeum Historyczne m. Krakowa (z kilkoma oddziatami),
Muzeum Archeologiczne, Muzeum Wyspianskiego, a takze zbiory Muzeum Histo-
rycznego Uniwersytetu Jagiellonskiego, Muzeum Historii Farmacji oraz Muzeum Przy-
rodnicze PAN czy Muzeum Lotnictwa i Astronautyki.

Poza licznymi obiektami zabytkowymi, o atrakcyjnosci miasta decyduje tez
wspotczesne zycie kulturalne. Nalezy tu wymienié przede wszystkim dziatalnosé
Filharmonii, 8 scen teatralnych, Opere i Operetke oraz 54 statych ekspozycji
wystawowych. Atrakcyjnymi imprezami sg organizowane corocznie takie im-
prezy, jak: Miedzynarodowy Festiwal Filméw Krétkometrazowych, Muzyka w Sta-
rym Krakowie oraz Miedzynarodowe Biennale Grafiki. Szczeg6lng popularnoscia
wsrod turystow krajowych i zagranicznych cieszg sie imprezy o charakterze wido-
wiskowym, nawigzujgce do dawnych tradycji, jak: Lajkonik, Wianki, Juvenalia,
konkursy szopek krakowskich itp. Niezwykle piekny i charakterystyczny podmiejski
folklor krakowski znany jest w calej Polsce.

Walory wspotczesne na obszarze Krakowa reprezentuja m.in. nowe dzielnice
mieszkaniowe (rozwigzania architektoniczne, np.osiedla mieszkaniowe), wyzsze
uczelnie (np. nowe obiekty AWF), obiekty uzytecznosci publicznej oraz udostep-
nione do zwiedzania zaktady przemystowe, a wsrdd nich Huta im. Sendzimira.

Krakow - jako jedno z pierwszych miast - zostat wpisany na liste obiektow
Swiatowego dziedzictwa kultury UNESCO. Waznym dopetnieniem atrakcyjnosci
Krakowa, zwigzanej z jego bogatg spuscizng historyczna, sg liczne muzea gro-
madzace niezwykle cenne zabytki ruchome. O wyjgtkowym miejscu Krakowa
w $wiadomosci Polakéw swiadczy podjeta i finansowana przez spoteczenstwo
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Analiza wybranych waloréw krajoznawczych Krakowa 15

rewaloryzacja miasta, poparta uchwatg sejmowg o Narodowym Funduszu Rewalo-
ryzacji Zabytkow Krakowa.

4. Struktura przestrzenna obiektow zabytkowych Krakowa

Podstawe funkcji turystycznej Krakowa stanowig jego atrakcje turystyczne,
m.in. zespoty zabytkéw, z ktérych 760 wpisano do tzw. rejestru obiektdw najcen-
niejszych6. Rozmieszczenie obiektow zabytkowych w Krakowie ma $cisty zwia-
zek z rozwojem przestrzennym miasta. Krakéw rozwijat sie poczatkowo na osi
ptd.-pin., potem wsch.-zach. Jego najstarsze centrum stanowito Wzgoérze Wawel-
skie oraz liczne, luzno usytuowane osady potozone u jego podndza. Osadnicy
szukali terenéw potozonych wyzej niz koryto Wisty (wzgorza: Krzemionki, Salwator,
Skatka). Wynikato to z faktu tatwosci obrony oraz stanowito zabezpieczenie przed
powodzig.

W miare rozwoju osadnictwa nastepowato zagospodarowanie terendéw nizej
potozonych. Wzgledy obronne ustapity motywom gospodarczym, handlowym.
Z licznych osad wytanialy sie kolejno miasta zaktadane naprawie magdeburskim -
Krakéw (1257), Kazimierz (1355), Kleparz (1366). Ten uktad przetrwat do wieku
XVII, kiedy to nastagpito scalenie szeregu samodzielnych dotad miast i przedmies¢
w jeden organizm miejski. W tym okresie powstat rowniez w bliskim sasiedztwie
starego miasta nowy twor urbanistyczny Podgorze - miasto konkurencyjne w sto-
sunku do Krakowa.

W okresie miedzywojennym przeprowadzono szeroko zakrojong regulacje urba-
nistyczng miasta, taczac odrebne miasta w jedng cato$¢. Po drugiej wojnie Swia-
towej do Krakowa zostato wigczone nowo wybudowane miasto - Nowa Huta.
Rezultatem tych przemian jest struktura przestrzenna obiektow zabytkowych. llus-
truje to tabela 2.

Przewazajaca liczba (bo 87,5%) obiektow zabytkowych jest zlokalizowana
w Srédmieéciu, dzielnica ta bowiem obejmuje swoimi granicami najstarsze osady,
z ktorych powstatlo miasto Krakéw. Nalezy zauwazyé, iz jest onanajmniejszg
powierzchniowo dzielnicg miasta.

Kolejne fazy ksztaltowania sie miasta widoczne sg w lokalizacji obiektéw
zabytkowych w pozostatych dzielnicach - Podgorze (6,8%), Krowodrza (4,2%),
Nowa Huta (1,5%).
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Tabela 2. Rozmieszczenie obiektéw krajoznawczych w Krakowie

Lp. Dzielnica
Krowodrza
Nowa Huta
Podgorze
Srédmiescie

A W N —

Razem

Powierzchnia Liczba
obiektow
6734 42
11073 15
13090 68
1787 873
32684 998

Zrédio: inwentaryzacja krajoznawcza.

%

4.2

13

6.8
873
100

Obiekty na
km?2

0.006
0.001
0.005
0.47
0.03

Obiekty zabytkowe miasta powstawaty od zarania jego zatozenia az po okres
wspotczesny, stad tez jednym z celéw badan byto okre$lenie stylu architekto-
nicznego, jaki reprezentujg wytypowane do analizy obiekty (tab. 3, ryc. 1).

Tabela 3. Struktura zabytkéw architektury wg styléw i dzielnic

Style Srodmiescie Krowodrza Podgérze
Lp. architektury L % L % L %
1. romanizm 26 29 3 72 1 13
2. gotyk 210 241 1 24 3 4.4
3. renesans 160 183 1 24 7 103
4. manieiyzm 32 3.7 1 24 5 7.4
5 barok, rokoko 83 93 3 72 7 103
6. klasycyzm 90 103 3 7.2 15 22.0
7. eklektyzm 108 124 3 7.2 10 14.7
8. modernizm 90 103 16 38.0 14 20.6
9. XX wiek 74 83 1 260 6 8.8

Razem 873 100.0 42 1000 68 1000

Zré6dio: inwentaryzacja krajoznawcza.

N. Huta

L %
4 26.7
4 26.7
7 46.6
15 100.0

Razem

L %

30 3.0
218 21.9
172 17

38 3.

93 93
115 113
121 2.1
120 12.0

91 9.1
998 1000

Najwiecej zabytkowych obiektow (379) pochodzi z okresu najwiekszego rozkwitu
miasta, przypadajgcego na XIV-XVI w., czyli dominacji stylow gotyku i rene-
sansu. Prawie wszystkie te obiekty znajdujg sie w dzielnicy Srédmiescie (95,1%),

CO wigze sie z Gwczesnymi granicami miasta.
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Ryc. 1. Struktura zabytkéw architektury wg styléw i dzielnic:
1. romanski, 2. gotycki, 3. renesansowy, 4. manieryzm, 5. barok, 6. rokoko, 7. klasycys-
tyczny, 8. eklektyzm, 9. modernizm, 10. XX wiek, 11. granica dzielnic, 12. gra-
nica wojewddztwa

Na drugim miejscu nalezy wskaza¢ na architekture 241 obiektéw, zbudowa-
nych na przetomie XIX/XX w. (eklektyzm i modernizm). Wznoszenie budowli
w tych stylach nalezy tgczy¢ z drugim bujnym okresem rozwoju miasta, ktore
rozbudowato sie pomiedzy | a Il “obwodnicg krakowskg” (Planty - Al. Trzech
Wieszczy). Zastanawiajacy jest rowniez fakt istnienia duzej liczby budowli klasy-
cystycznych - 115 obiektow. Styl ten przede wszystkim rozwijat sie w Warszawie,
w tym okresie bowiem Krakéw by} prawie prowincjonalnym miastem. Na mocy
Kongresu Wiedenskiego w 1815 r. utworzono z Krakowa i okolicy wolne miasto
nazwane Rzeczpospolitg Krakowska. Nastgpito wowczas ozywienie ruchu budow-
lanego w miescie. Poza wznoszonymi nowymi obiektami przebudowano starszg
strukture mieszkaniowg (stad czesto obiekt siega swa historig do XIV-XVI w., ale
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5. Struktura wiasnosci i funkcji obiektow zabytkowych

Jednym z celéw prowadzonych badan terenowych byto poznanie struktury
wiasnosci i petnionych obecnie funkcji zachowanych obiektéw zabytkowych na
terenie miasta Krakowa.

Z og0lnej liczby ponad 6300 obiektéw zabytkowych do prezentowanej analizy
wybrano 998 jednostek wpisanych do tzw. rejestru obiektéw zabytkowych mia-
sta Krakowa 8. Autorka zastrzega sie w tym miejscu, iz liczba tych zabytkdw nie
jest stata, gdyz na biezagco dokonywana jest zmiana kategorii rejestracji poszcze-
golnych obiektéw. Wystepujg tez duze trudnosci w dotarciu do aktualnych danych
prowadzonych przez Panstwowa Stuzbe Ochrony Zabytkéw.

Badania prowadzity do poznania i okreslenia struktury wiasnosci obiektow
zabytkowych w czterech dzielnicach miasta (tab.4, ryc. 2).

Tabela 4. Struktura obiektéw zabytkowych wg dzielnic i form wiasnosci

Wiasnos¢ Srodmiescie Krowodrza Podgérze N. Huta Razem
L % L % L % L % L %

1. prywatna 218 316 6 182 11 207 2 33 237 299
2. panstwowa 231 334 16 485 22 415 9 600 278 35.0
3. spotdzielcza 109  15.8 - - 3 5.7 - - 112 141
4. koscielna 118 171 10 30.3 17 321 4 267 149 188
5. org.spot. 6 0.7 1 3.0 - - - - 7 0.9
6. inne 10 14 - - - - - - 10 1.3

Razem 692 100.0 33 1000 53 1000 15 100.0 793 100.0

Brak danych 181 - 9 - 15 - - - 205

Razem 873 - 42 - 68 - 15 - 998

Zrédio: inwentaryzacja krajoznawcza.

Analizujgc wyniki badan mozna zauwazy¢, iz 35% obiektéw zabytkowych
stanowi wlasnos¢ panstwowa. Na drugim miejscu plasuje sie wiasnos¢ prywatna
(29,9%), a potem wiasnos¢ koscielna (18,8%).Tak spory udziat wiasnosci kosciel-
nej mozna tlumaczy¢ duzg liczbg zabytkowych kosciotow, klasztoréw, doméw
zakonnych jakie powstaty na przestrzeni wiekOw na terenie miasta.

Analizujgc zréznicowanie form wiasnosci wg dzielnic zauwazamy przewage
wiasnosci panstwowej w dwoch dzielnicach - Nowej Hucie 60,0% oraz Krowodrzy 48,5 %.
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Ryc. 2. Struktura obiektéw krajoznawczych wg form wiasnosci:
1. granicadzielnicy, 2. granica wojew6dztwa, 3. prywatna, 4. panstwowa, 5. spétdzielcza,
6. koscielna, 7. organizacji spotecznych, 8. inne

Ma to zwigzek z rozwojem historycznym tych dzielnic, zwlaszcza z upanstwo-
wieniem wielu obiektéw po Il wojnie Swiatowej. Forma prywatnej wiasnosci
dominuje w dzielnicy Srédmiescie (31,6%). Tutaj wiekszo$¢ kamienic stanowig
obiekty prywatne. Nalezy doda¢, ze Uchwata RM Krakowa z 1990 r. nakazuje
zwrot przejetych przez panstwo obiektéw prawowitym wiascicielom, stad tez
prezentowana struktura wtasnosci obrazuje dane z 1991 i obecnie ulega ciggtym
zmianom w miare postepu rewindykacji wlasnosci. Nalezy sie spodziewaé, ze
wkrotce na terenie m.Krakowa bedg dominowac duze formy wiasnosci - koscielna
i prywatna.

Jednym z wazniejszych zadan analizy byto ustalenie funkcji uzytkowych petnionych
przez obiekty zabytkowe. Efekty badan terenowych przedstawiajg tabela 5 oraz ryc. 3.

Dominujaca funkcjg obiektow zabytkowych jest funkcja mieszkaniowa (44,9%);
najwiecej domoéw znajduje sie w dzielnicy Srodmiescie (407), najmniej w Nowej
Hucie (3). Wynika to z historycznego rozwoju miasta (Srédmiescie - lokacja X111
w., Nowa Huta - XX w.).
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Tabela 5. Funkcje obiektéw zabytkowych w Krakowie wg dzielnic

Lp. Funkcje Srédmiescie Krowodrza Podgérze  N.Huta Razem
L % L % L % L % L %
1. sakralna 113 129 6 150 11 177 4 267 134 134
2. militarna 18 2.0 2 5.7 3 4.8 - - 23 2.3
3. mieszkaniowa 407 46.6 12 28.0 31 404 3 20.0 453 453
4. rezydencjonalna 10 11 1 24 - - 2 133 13 13
5. uzytecznosci 234  26.8 8 18.6 16 25.8 3 200 261 261
publicznej
6 gospodarcza 33 3.8 3 7.0 5 81 - -4 4.1
7- inne 58 68 10 233 2 32 3 200 73 7.5
Razem 873 100.0 42 100.0 68 100.0 15 100.0 998 100.0

Zro6dio: inwentaryzacja krajoznawcza.
Druga grupe stanowia obiekty zlokalizoane gtéwnie w Srodmiesciu (26,8%),
petnigce réznorakie funkcje uzytecznosci publicznej (26,3%). Sg to urzedy, muzea,

teatry, Kina, galerie itp. Jest to logiczna konsekwencja wynikajaca z petnionych -
przez kazde miasto - funkcji.

Ryc. 3. Funkcje obiektéw zabytkowych Krakowie wg dzielnic:
1. sakralna, 2. militarna, 3. mieszkaniowa, 4. rezydencyjna, 5. uzytecznosci pub-
licznej, 6. gospodarcza, 7. inne, 8. granica dzielnicy, 9. granica wojewédztwa.
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Na trzeciej pozycji wystepuje funkcja sakralna (13,5%) zwigzana z duzgliczba
zabytkowych kosciotow i klasztoréw powstatych na przeciggu wiekdéw na terenie
miasta.

6. Warto$¢ poznawcza, emocjonalna i autentyzm badanych waloréw

krajoznawczych Krakowa

Turystyka ma bardzo dogodne warunki do przekazywania i poznawaniarézno-
rodnych tresci kulturowych, ktére mozna by ujag¢ w grupy o tresciach intelektual-
nych (poznawczych) i estetycznych [6].

Natresci intelektualne sktadajg sie dzieta kultury dawnej i wspétczesnej. Przyswa-
janie ich polega na postrzeganiu, zdobywaniu o nich wiedzy, zapamietywaniu oraz
wyrobieniu okreslonego sadu. Zrodtami tresci intelektualnych sg wiec przedmioty
materialne, ich wyglad i funkcjonowanie, znaki i symbole oraz zjawiska.

Zrodlem tresci estetycznych sg zasadniczo dzieta sztuki, ale moga nimi byé
przyroda, a takze przedmioty uzytkowe. Zasadniczg funkcjg tresci estetycznych
jest wywotywanie przezycia estetycznego. Kontenplacja dzieta sztuki polega na
intymnym kontakcie, podczas ktérego nastepujg reakcje zmuszajgce nas do reflek-
sji, skupienia; budzi sie sfera doznan i emocji. Uprawiajac turystyke poznajemy
wiec coraz to nowe tresci estetyczne, ktére wzbogacaja nas w nowe doswiadczenie
wewnetrzne [3,6, 9].

Podczas prowadzonej inwentaryzacji obiektow zabytkowych Krakowapodjeto
prébe ich oceny, biorgc pod uwage autentyzm oraz wartosci intelektualne i emocjo-
nalne obiektu. Postuzono sie w tym celu stosowang w naukach spotecznych skalg
ocen Likerta [13].

Ankieterzy, ktérzy dokonywali oceny obiektéw zabytkowych, dysponowali
skalg punktowg od 1 do 5 (1 - warto$¢ minimalna, 5 - maksymalna). Indywidualnie
wedtug subiektywnych odczué przypisywali oni wyznaczonym obiektom ww. pun-
kty. Otrzymane wyniki zostaty pogrupowane wg potozenia obiektu, tzn. usytuo-
wania w dzielnicach administracyjnych miasta (tab.6).

Autorka pragnie w tym miejscu zaznaczy¢, iz zdaje sobie sprawe z subiekty-
wnosci tej metody, niemniegj jednak stanowi ona pierwsza probe wartosciowania
obiektéw krajoznawczych w Krakowie na tak duza skale.
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Tabela 6. Ocena wartosci poznawczych badanych zabytkéw wg skali Likerta i wg dzielnic

Lp. Dzielnice Ogoétem L3 e * «3* g > e5*
obiekt L % L % L % L % L %

1. Srédmiesie 873 147 168 243 27.8 257 29.4 158 181 68 7.9
2. Krowodrza 42 9 214 6 143 13 309 7 167 7 16.7
3. Podg6rze 68 12 177 22 323 26 383 6 88 2 29
4. N. Huta 15 2 134 4 266 4 266 4 266 1 68

Zrédto: inwentaryzacja krajoznawcza.
Tabela 7. Ocena warto$ci emocjonalnej obiektéw zabytkowych wg skali Likerta i wg dzielnic
Lp. Dzielnice Ogoétem el L2k e3* 4> e5*
obiekt L % L % L % L % L %
1. Srédmiescie 873 159 18.2 242 27.7 224 258 174 199 73 84

2. Krowodrza 42 10 244 10 238 13 30.9 4 96 5 119
3. Podgérze 68 16 233 24 353 15 221 10 147 3 4.4
4. N. Huta 15 3 176 4 233 2 118 5 293 3 176

Zrédio: inwentaryzacja krajoznawcza.

Tabela 8. Ocena autentycznosci zabytkéw wg skali Likerta i wg dzielnic

Lp. Dzielnice Ogotem *1* 2% e3> e4* *5*
obiekt L % L % L % L % L %
1. Srédmiesie 873 52 6.0 160 18.4 279 31.9 224 25,6 158 18.1
2. Krowodrza 42 4 93 2 47 5 119 12 286 19 453
3. Podgobrze 68 6 88 15 221 13 191 18 263 16 233
4. N. Huta 15 3 200 1 66 2 134 2 34 7 466

Zrédio: inwentaryzacja krajoznawcza.

Analiza wynikow oceny wartosci poznawczych w skali Likerta wskazuje,
iz znaczna liczba udzielonych odpowiedzi miesci sie w przedziale wartosci Sred-
nich, tzn. 3-2 pkt Oceny najwyzsze, ktérych w odniesieniu do zabytkéw Krakowa
mozna bylo sie spodziewac wielu, sg sporadyczne.

Wyniki te sg zastanawiajgce. Literatura fachowa bardzo wysoko oceniajakos¢,
stan i liczbe zabytkéw miasta. Tymczasem okazuje sie, iz zbyt mato jest literatury
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popularnej czy wrecz informacyjnej dotyczacej obiektow zabytkowych Krakowa.
Stad tez moze wynikac¢ tak niski stopien oceniania wartosci poznawczych wy-
branych z rejestru zabytkow.

Drugim istotnym, zdaniem autorki, powodem obnizenia ocen moze by¢ fakt,
iz zasadniczg grupe badanych obiektow zabytkowych stanowity kamienice. Ankie-
terzy widocznie wyszli z zatozenia, iz nie majg one istotnych wartosci poznawczych.

Niskie oceny moga tez wynikac ze struktury przestrzennej. Bardzo duze nagro-
madzenie waloréw na obszarze jednej dzielnicy - Srédmiescia (873 obiekty)'
mogto mie¢ wpltyw na relatywne obnizenie wartosci punktowych przypisywanych
przez ankieteréw.

Roéwniez ocena wartosci emocjonalnych obiektéw krajoznawczych Krakowa sktania
do podobnych refleksji, gdzie dominujg oceny w przedziale 2-3 pkt (tabela 7). W po-
zostatych przypadkach rozktad wartosci punktowych jest taki sam jak w przy-
padku wartosci poznawczych. Na tej podstawie mozna domniemywac, iz odbior
wartosci staje sie zunifikowany. Wydaje sie, ze mtodzi ankieterzy, mimo przygo-
towania fachowego (zajecia z historii kultury i sztuki), nie potrafili, w trakcie
obcowania z zabytkiem, przezywaé wiekszych emocji; stad tez niskie oceny,
podobnie jak przy wartosciach poznawczych.

Nieco inne postrzezenia nasuwajg sie po analizie oceny autentycznosci posz-
czegolnych obiektow zabytkowych (tabela 8). Zaznacza sie przewaga ocen wy-
sokich, tj. od 3-5 punktéw. Pozwala to na sformutowanie wniosku, ze wigkszosé
obiektow krajoznawczych miasta postrzegana jest jako obiekty autentyczne. Przy
ocenie stopient zmian architektonicznych obiektu nalezy uwazac¢ za minimalny.

7. Stan informacji turystycznej w odniesieniu do badanych obiektow

Jednym z wazniejszych probleméw wykorzystaniawaloréw dla cel6w turysty-
cznychjest ich oprawa informacyjna [10,14,20]. Od tego czy obiektjest oznakowany,
opatrzony tablicami informacyjnymi, czesto w roznych wersjach jezykowych,
spopularyzowany w literaturze przewodnikowej - zalezy jego znajomos$¢. Oprawe
informacyjna nalezy réwniez traktowac jako element promocji turystycznej. Od-
bywa sie to poprzez umieszczenie danego obiektu folderach, prospektach rek-
lamowych, zaznaczeniu na planach miasta. W ten sposob kreowana jest oferta
turystyczna.
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W przypadku Krakowa mozna mie¢ sporo zastrzezern pod adresem oprawy
informacyjnej, jaka towarzyszy najwyzszego w Polsce formatu obiektom zaby-
tkowym. Daje sie odczuc brak otablicowania obiektéw (zwilaszcza w jezykach
obcych), estetycznych szyldow, w sprzedazy czesto nie ma przewodnikow (zwia-
szcza w jezykach obcych) i planéw miasta. Powszechnie uwaza sie, ze zarbwno
system informacji turystycznej COIT, jak i prowadzona dziatalnos¢ informacyjna
gestorow obiektow i tzw. branzy turystycznej nie jest zadowalajgca. Problem ten
znalazt odbicie w badaniach terenowych. Ankieterzy po analizie informacji towarzy-
szacej obiektowi oraz sprawdzeniu zapiséw w literaturze przewodnikowej, przypi-
sywali punkty w skali Likerta od 1 do 5 oceniajgc w ten sposéb obudowe infor-
macyjng danego obiektu. Wyniki tej sondy przedstawia tabela 9.

Tabela 9. Ocena oprawy informacyjnej obiektéw krajoznawczych w skali Likerta wg dzielnic

Lp. Dzielnice =~ Ogbtem el* *2* *3x 4> o5*
obiekt L % L % L % L % L %

1. Srédmiescie 873 246 28.2 185 21.2 192 22.0 185 21.2 65 7.4

2. Krowodrza 42 12 286 6 143 13 309 6 143 5 119
3. Podgorze 68 27 398 19 279 14 205 5 74 3 4.4
4. NJiuta 15 5 333 3 200 3 200 3 200 1! 6.7

Razem 998 290 29.1 213 213 222 222 199 199 74 73

Zrédio: inwentaryzacja krajoznawcza.

Jak wynika z tabeli 9, stan otoczki informacyjnej obiektéw krajoznawczych
w Krakowie jest przerazajacy. Najnizsze oceny przypisano najwiekszej liczbie
obiektéow - 503, co stanowi ponad 50,4% catosci. Ocene najwyzszg uzyskaty
zaledwie 74 obiekty, co stanowi 7,5%.

Najlepsza oprawe informacyjna posiadaja obiekty zgrupowane w Srédmiesciu
- 28,6% ocen dobrych i bardzo dobrych, najgorszag w Podgo6rzu - 11,8% ocen
dobrych i bardzo dobrych. Przewaga dzielnicy Srodmiescie w oprawie informacyjnej
zwigzana jest z najwiekszg liczbg dostepnych publikacji. Wiekszo$¢ przewod-
nikéw i folderow skupia swojg uwage na obiektach usytuowanych na Starym
Miescie, pomijajac obiekty réwnie cenne, ale znajdujgce sie poza obrebem | obwodnicy.

Nawielu badanych obiektach zabytkowych brakuje tablic informacyjnych o historii
powstania danej budowli. Jedynie krotkie opisy historii budowy mozna spotkaé
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w niewielu krakowskich kosciotach. Stuszne bytoby opracowanie tablicy infor-
macyjnej dla wszystkich obiektéw zabytkowych w miescie.

Krakéw, jako miasto wpisane na liste $wiatowego dziedzictwa kultury UNESCO,
winien posiada¢ oprawe informacyjng adekwatng do posiadanych waloréw. Brak
informatoréw obcojezycznych, albuméw, folderéw itp. wptywa ujemnie na pro-
mocje miasta. Krakow nie jest dostatecznie “wypromowany” w $wiatowej litera-
turze. Niezbedne wydaje sie podjecie dziatan na rzecz reklamowania miasta dla
turystyki miedzynarodowej w skali $wiatowej.

8. Whioski koricowe

Na samym poczatku autorka zastrzega sig, ze przedstawiony materiat jest pier-
wszg, nie pogtebiong wersjg opracowania. Ponizsza analiza jest tylko wynikiem
opracowania materiatu statystycznego. Nie szukano tez, na obecnym etapie, kore-
lacji miedzy poszczegOlnymi zmiennymi w komputerowym banku danych o walorach
krajoznawczych. Nie przedstawiono rowniez analizy dotyczacej walorow wy-
poczynkowych miasta - jest to problem przewidziany do rozwazania w drugim
etapie realizacji zadania.

Te same uwagi mozna odnies¢ do wstepnie zarysowanych wnioskow jakie
wyptywaja z badan terenowych. Najwazniejsze z nich przedstawiono ponizej.

1. Krakow jest centrum turystycznym o znaczeniu miedzynarodowym. Wpty-
wajg na to gtéwnie wysokiej rangi walory krajoznawcze, a wsréd nich zaréwno
pod wzgledem liczby, jak i jako$ci najwazniejsza role odgrywajg zabytki architek-
tury i budownictwa. Najcenniejsze z nich powstaty w czasie mecenatu Jagiellonéw
w m'ziotej epoce Krakowa”,

2. Wiekszos¢ obiektéw krajoznawczych miasta skupiona jest w dawnej dziel-
nicy Srédmiescie, a wynika to z rozwoju przestrzennego miasta w minionych
wiekach.

3. W strukturze wihasnosciowej obiektéw krajoznawczych dominuje wiasnos¢ pan-
stwowa, prywatna i koscielna. Postepujgca prywatyzacja i rewindykacja prawna
wiasnosci kamienic zapewne wptynie na zwiekszenie liczby obiektdw pozosta-
jacych w rekach prywatnych. Jest to obecnie problem najtrudniejszy do zbadania.
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4. Obiekty krajoznawcze najczesciej wykorzystywane sgjako mieszkania, osrodki
kulturalne, a w mniejszym stopniu jako sklepy, lokale ustugowe czy obiekty
turystyczne. W kontekscie turystycznej rangi Krakowa ta ostatnia cecha jest bardzo
niekorzystna. W bardzo matym stopniu zabytkowa substancja miasta potgczona
jest z bezposrednig obstuga ruchu turystycznego.

5. Stosunkowo wysoko oceniane sg wartosci poznawcze i emocjonalne obiek-
téw krajoznawczych, chociaz duza koncentracja zabytkéw zmniejsza efekt poznawczy
(ograniczenie psychologiczne percepcji), potegujac natomiast ich wartosci emocjonalne.

6. Podobnie wysoko oceniany byt przez ankieterow autentyzm obiektow. Wptyw
na to moze by¢ zwigzany z faktem, iz miasto nie ulegto zniszczeniu podczas Il
wojny Swiatowej. Zachowat sie w ten sposob $redniowieczny uktad miasta z sub-
stancjg mieszkaniowsa i sakralng. Przebudowie ulegta tylko zewnetrzna bryta budowli,
zachowujac w przyziemiu swoj pierwotny wyglad.

7. Zupetnie niezadowalajacy jest stan oprawy informacyjnej obiektéw krajoznaw-
czych, zwiaszcza potozonych poza centrum miasta.

8. Niezbedne wydaje sie kontynuowanie tego rodzaju badan, aby wyniki mogty
postuzy¢ do okreslenia polityki turystycznej miasta.
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W: Metody oceny efektywnego wykorzystania przestrzeni na potrzeby pro-
gramowania rozwoju aglomeracji gospodarczych.

PRZYPISY

. Artykut zostat oparty na opracowaniu Z. Kruczka i wsp. Walory krajoznawcze

Krakowa., W: Analiza zjawisk turystycznych w obszarach recepcji na przyktadzie
Krakowa i Krzeszowic. 1991. Praca zbiorowa pod redakcjg Z. Kruczka.
Mnp w Katedrze Turystyki AWF w Krakowie.

. Prébe opracowania programu komputerowego dla waloréw Polski podjeto

w osrodku torunskim w 1991 r.

. Jest to préba okreslenia stopnia nasycenia krajobrazu Polski obiektami za-

bytkowymi wg J. Wyrzykowskiego.

. Pominieto zabytki ruchome, ze wzgledu na ich szacunkowg ilos¢.
. Rodzaj materiatu jak rowniez szczegotowy podziat obiektow zostat dokonany

przy opisie obiektu i znajduje sie on w okienku programu "memo”.

. Dane uzyskanew 1991 r. warchiwach Panstwowej Stuzby Ochrony Zabytkow w
Krakowie.
Ankieterzy okreslajgc styl budowli brali pod uwage zewnetrzng bryte, tzn.

fasade obiektu. Natomiast historia powstania znajduje sie w opisie "memo”
programu.

. Rejestr obiektéw zabytkowych mKrakowa obejmuje 760 pozycji. Jednakze

wielokrotnie pod pojeciem 1 pozycji wystepuje kilka obiektéw, stad bierze sie
roznica pomiedzy cyfrg 760 a 998, np. Wawel liczony jest jako jeden obiekt;
tymczasem na Wzgoérzu Wawelskim wystepujg 24 obiekty np. Katedra, ro-
tunda, koscioty sw. Michata, Jerzego, sala o 24 stupach itd. Podobnie koscioty
np. Dominikanski w sktad ktérego wchodzi 5 obiektow zabytkowych (kosciot,
klasztor, oratorium, biblioteka, jatki).
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Ocena dostepnosci
waloréw krajoznawczych

Katedra Turystyki awr, | DAzZy hotelowej _Krakowa
Krakow, dla turystow niepetno-
Al. Jana Pawta Il 78. Sprawnych

Assessment of the Accessibility of Cracow Sights and Hotels for Disabled
Tourists

Tourism has been recognized as a rehabilitation form for the disabled. However,
tourist activity of this numerous group is limited by structural obstacles. Cracow
served the authours to conduct the analysis of hotel accessibility to the main four
groups of the disabled. Hotels, museums and churches were raled according to
their accessibility for the disabled on the basis of initially stated criteria and
subsequent field studies. The finat part formulates the plan of activities aiming at
reducing or removing architectural obstacles.

Z danych statystycznych wynika, ze w Polsce okoto 14% spoteczenstwa
stanowiag osoby niepetnosprawne [2]. Pojeciem “niepetnosprawny” zwykto sie
okresla¢ osobe, ktéra na skutek wady wrodzonej lub innej, odnoszacej sie do jej
zdolnosci fizycznych lub umystowych, nie moze zaspokaja¢ swoich potrzeb. Nie-
petnosprawnosc jest tym niekorzystnym stanem, ktOry przeszkadza, a niejednokrotnie
uniemozliwia, ogranicza udziatjednostki w zyciu [3]. Liczba 0s6b zaliczanych do
tej grupy wcigz wzrasta.

Jednym ze skuteczniejszych sposobow rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
jest turystyka, stanowigca skuteczne antidotum na zespét niekorzystnych cywili-
zacyjnych zjawisk. W odniesieniu do 0s6b nie w petni zdrowych ta forma akty-
wnego wypoczynku stanowi wazny czynnik psychoprofilaktyki i psychoterapii.
Niestety, czesto panuje przekonanie, ze turystyka to rodzaj aktywnosci dostepny
jedynie osobom zdrowym. Wiele w tym gorzkiej prawdy, gdyz turysta - inwalida
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napotyka w swoich ewentualnych podrézach tak wiele barier, iz pokonanie ich
wymaga nie lada zdrowia i odpornosci.

Generalnie bariery te przyjeto sie dzieli¢ na spoteczne (wynikajace z nieprzy-
stosowania inwalidéw do uczestnictwa w zyciu spotecznym) oraz architekto-
niczne - wigzace sie z technicznymi i materialnymi przeszkodami w poruszaniu
sie, zwiedzaniu czy korzystaniu z urzgdzen rekreacyjnych.

Podstawowymi metodami zastosowanymi w przeprowadzeniu oceny doste-

pnosci byty:

- metoda opisowa - polegajaca na opisie faktycznego stanu badanego zjawiska
(obiektu, istniejacych barier),

- metody nauk spotecznych - wywiady z osobami niepetnosprawnymi lub eksper-
tami, obserwacije,

- metoda inwentaryzacji - polegajgca na pomiarze obiektu i zatozeniu specjalnej
karty inwentaryzacyjnej; niezbedna do zakwalifikowania potencjalnego obiektu
do grupy przystosowanej dla 0s6b niepetnosprawnym.

Ocene bazy hotelowej m. Krakowa, z punktu widzenia dostosowania jej do
elementarnych potrzeb ludzi niepetnosprawnych, przeprowadzono opierajgc sie na
badaniach, ktérym poddano 15 krakowskich hoteli, motel “Krak” i Dom Turysty
PTTK. Przed przystapieniem do badan wyodrebniono 15 cech diagnostycznych
oraz 4 kryteriaklasyfikacyjne, na podstawie ktérych przeprowadzono ranking bazy
noclegowej. Kryteria te opracowano gtéwnie bazujac na “Wytycznych do projek-
towania i przystosowania obiektow turystycznych dla oséb niepetnosprawnych”
[6] oraz wg wiasnych doswiadczen. Skonstruowano szesciostopniowa skale ustala-
jac “0" punktow dla obiektéw zupetnie niedostepnych i 5 dla catkowicie dostoso-
wanych. Pod uwage brano cztery grupy inwalidzkie:

1. osoby poruszajace sie wytacznie na wozkach,
2. osoby przemieszczajace sie za pomoca oprotezowania,
3. osoby gtuche,

4. osoby niedowidzace i niewidzace.
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W dwoch ostatnich przypadkach uznano za stosowne , ze nawet catkowicie
nieprzystosowane obiekty sg dla tych grup inwalidzkich (3 i 4) dostepne; stad tez
najnizsza ocena klasyfikcyjna osigga 2 punkty.

Przyjeto nastepujgce kryteria dla os6b poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich:

- wyznaczone miejsca parkingowe, przystosowane dla tej grupy osob, wejscia
i powierzchnie bez schodéw i progéw (1 punkt),

- zachowane powierzchnie komunikacyjne, umozliwiajgce swobodne manewro-
wanie z wozka inwalidzkiego tak przed wejsciem jak i wewnatrz obiektu
(1 punkt),

- drzwi wejsciowe zewnetrzne dzwigowe i wewnetrzne do pokoi mieszkalnych,
pomieszczen ogolnodostepnych, weztéw higieniczno-sanitarnych, umozliwia-
jace swobodny przejazd w przypadkach wymagajacych zastosowaniapochylni
(1 punkt),

- wezly higieniczno-sanitarne uwzgledniajgce rozwigzania przestrzenne, wy-
posazenie przystosowane do tej grupy uzytkownikéw (1 punkt),

- odpowiednio przystosowane klamki, wieszaki, porecze,

- stosowanie odpowiedniej informacji wizualnej i innej o dostepnosci obiektow
dla oséb niepetnosprawnych (1 punkt).

Kryteria dla os6b poruszajgcych sie za pomocg oprotezowania:

- dostosowanie wejs¢, drzwi (1 punkt),

- unikanie progoéw, schodéw, w przypadkach koniecznych schody muszg by¢
zaopatrzone w obustronne porecze trwale przymocowane, stosowanie nawierzchni,
chodnikéw, podtdg zabezpieczajgcych przed poslizgiem (1 punkt),

- umieszczenie poreczy na pochylniach, schodach, przy punktach ustugowych,
na fragmentach korytarzy mieszkalnych, stosowanie uchwytéw uwzglednia-
jacych utrudnienia wynikajace z dysfunkcji konczyn, (1 punkt),

- przy stolach, fotelach, ladach, ptytach spoczynkowych umieszczenie uchwytow
przytrzymujgcych kule, laski (1 punkt),

- wezty higieniczno-sanitarne powinny by¢ wyposazone w odpowiednie porecze
i uchwyty oraz sygnalizacje alarmowa (1 punkt).
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Kryteria dla os6b niedowidzacych i niewidzgacych:

- stosowanie sygnalizacji $wietlno-akustycznej i oznaczen sygnalizacyjnych na
duzych przeszklonych powierzchniach, stosowanie znakéw informacyjnych
odpowiedniej wielkosci na tle kontrastowym, umieszczonych na wysokosci
150 cm (1 punkt),
eliminowanie zjawiska ol$nienia bezposredniego i posredniego wystepujacego
przy niewasciwym rozwigzaniu o$wietlenia naturalnego i sztucznego (1 punkt),

- wprowadzenie kontrastowych zestawien kolorystycznych dla wyrdznienia stopni
schodow oraz skrzydet drzwiowych lub ich obramowan na tle sciany (1 punkt),

- stosowanie zroznicowanej faktury powierzchni posadzek lub chodnika w celu
zwrocenia uwagi na skrzyzowanie lub zmiane kierunku ruchu oraz ewentualne
przeszkody, jak np. schody i progi.

Kryteria dla oséb gtuchych:

- zastosowanie sygnalizacji swietlno-akustycznej, znajomo$¢ mowy migowej
przynajmniej przez jednego pracownika recepcji i jednego pracownika obstugi
pionu zywienia (1 punkt),

- wyposazenie ulatwiajgce korzystanie z telefonu, radia, tv, stosowanie od-
powiedniej informacji wizualnej (1 punkt),

- stosowanie dodatkowej izolacji akustycznej w jednostkach mieszkalnych
(1 punkt).

1. Ocena dostepnosci bazy noclegowej dla os6b z dysfunkcjg narzadu

ruchu

Liczba udostepnienia miejsc dla osob niepetnosprawnych maleje w miare
wzrostu stopnia trudnosci i barier technicznych.

Przeprowadzona ocena przystosowania aktualnie dostepnych obiektéw nocle-
gowych dla os6b o réznych rodzajach schorzen wykazata, ze jest ona niedosta-
teczna. Do najczesciej wystepujacych wad w adaptacji obiektéw noclegowych
naleza:

- nieodpowiednie rozwigzanie przestrzenne weztdw sanitamo-higienicznych, utru-
dniajacych dotarcie do poszczegdlnych urzadzen sanitarnych,
- brak oporeczowania wanien, umywalek, misek ustepowych.
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- niedostatek wolnej przestrzeni w pokojach, brak uchwytéw, stojakow, tele-
fondw, sygnalizacji alarmowej,

- brak oporeczowania korytarzy, schodéw, recepciji,

- niedostateczna szerokos¢ i wysokos¢ stopni,

- brak przystosowania miejsc konsumpcyjnych.

Z przeprowadzonych w Krakowie [4] badan - napodstawie kryteriow omoéwionych
we wstepie i ich cech diagnostycznych - wynika, ze najlepiej przystosowane do potrzeb
0sob niepetnosprawnych sg niektére nowo wybudowane hotele jak: “Forum” (16
punktow) “Piast” (16 punktéw), “Wanda” (13 punktéw), “Holiday Inn” (13 punktow\
“Cracovia” (11 punktow). Nalezy zaznaczy¢, iz trzy stosunkowo nowe obiekty (motel
“Krak”, “Dom Turysty”, hotel “Korona”) osiggnety najnizszg punktacje (4 punkty).

Wiekszos¢ krakowskich hoteli to secesyjne lub starsze budowle o unikalnych
cechach zabytkowych, jednakze obarczone mankamentami w postaci np. stabego
oswietlenia, wysokich ciemnych putapéw (thumigcych $wiatto) i duza liczba progow
nie stosowanych w obecnym budownictwie hotelowym, braku dzwigéw osobowych,
ciezkich , niepraktycznych drzwi, korytarzy petnych wnek, filarow itp. 11 z 17
krakowskich hoteli jest niedostepnych dla oséb poruszajacych sie na wézkach a 4
z pozostatych 6 w zasadzie rowniez nie mozna poleca¢ osobom z duzymi
uposledzeniami aparatu ruchu. W zasadzie tylko hotele “Forum” i “Piast” posia-
dajg wydzielone pokoje, ktdre moga zaspokoi¢ potrzeby tej grupy turystéw. Powyzsze
odnosi sie rowniez do poruszajacych sie za pomocg protez, lasek, kul. W zadnym
z krakowskich hoteli nie zauwazono uchwytéw na laski.

Nieco lepiej wyglada sytuacja z recepcjg gtuchych i niewidomych, poniewaz
osoby te majg sprawny aparat ruchowy, a wiec zaktadamy, ze praktycznie moga
skorzysta¢ z kazdego miejsca noclegowego, kazdego hotelu. Do rzadkosci nalezg
wypadki stosowania w hotelach specjalnych udogodnien dla os6b gtuchych i nie-
widomych. Jedynie w “Forum” deklaruje sie oddanie do uzytku sygnalizacji Swietlnej
wspomagajacej gtuchych i niewidomych.

Z naszych obserwacji jak rowniez z wywiaddw przeprowadzonych z perso-
nelem poszczeg6lnych zaktadéw hotelowych wynika, ze inwalida jest niezmiernie
rzadkim gosciem. Polski turysta - inwalida, ze wzgledu na swojg finansowa sytuacje,
w niewielkim stopniu na ogot przemieszcza sie poza obreb whasnego mieszkania,
a turysci zagraniczni - inwalidzi posiadajg dobrej jakosSci sprzet oparty na elektro-
technice i wiasng obstuge.
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Krakéw zajmujacy wsrdéd miast Polski miejsce wyjatkowe, ze wzgledu na
bogatg przesztos¢ historyczna, tradycje, kulture oraz bezcenne dziela sztuki, przy-
ciggat i przycigga rokrocznie rzesze, turystow, w tym takze ludzi z réznego rodzaju
schorzeniami. Do dzi$ w naszym miescie pozostaje nie rozwigzany problem bazy
hotelowej. Odmienne sg potrzeby noclegowe os6b uprawiajacych rézne formy
ruchu turystycznego. Ma to szczego6lne znaczenie w odniesieniu do 0s6b niepetno-
sprawnych fizycznie, dla ktérych dostepne sgjedynie obiekty pozbawione badz nie
posiadajgce ucigzliwych barier architektonicznych. Jest oczywiste, iz baza tu-
rystyczna nie zostata tak dalece przystosowana do potrzeb inwalidéw, jak obiekty
stuzby zdrowia, np. sanatoria. Stan adaptacji nawet tych placéwek pozostawia
wiele do zyczenia. Panuje przekonanie, ze osoby niepetnosprawne, wymagajgce
przy poruszaniu sie stalej pomocy o0s6b trzecich, korzystajg z ustug w obiektach
turystycznych razem ze swymi opiekunami i w tej sytuacji nie zachodzi ko-
niecznos$¢ wyodrebnienia tej grupy. Przyjeto zatozenie, ze w celu znoszenia barier
technicznych w placéwkach turystycznych przydatny bedzie zawezony wykaz
rodzajow niepetnosprawnosci:

1. osoby poruszajgce sie wytgcznie na wozkach inwalidzkich

2. 0soby poruszajgce sie za pomoca dodatkowego sprzetu utatwiajgcego prze-

mieszczanie sie ( kule, protezy, laski),

3. osoby gtuchonieme, w tym osoby z ograniczeniami sprawnosci stuchu,
4. osoby niewidome lub niedowidzace.

W badaniach stanu przygotowania krakowskich hoteli do petnienia funkcji
utylitarnych dla os6b uposledzonych uwzgledniono podziat na 4 wyzej wymienione
grupy. Przeprowadzona ocena przystosowania aktualnie dostepnych obiektéw nocle-
gowych wykazata, iz istniejgca baza jest absolutnie nie przygotowana dla oséb
o réznych rodzajach uposledzen. Nie chodzi tu o adaptacje wymagajace wysokich
naktadéw finansowych. Czasem progi, bariery trudne do pokonania przez niepetno-
sprawnych stworzyta bezmys$Inosc ludzka przejawiajgca sie min. w braku zaintereso-
wania potrzebami omawianej grupy.

Wymienione bariery dotyczg jedynie zagadnien technicznych znajdujacych
sie wewnatrz obiektow, a trzeba przeciez pamieta¢ o wielu mankamentach poza
obrebem hotelu, a dotyczacych jego otoczenia, np. brak miejsc parkingowych.
Zgodnie z wytycznymi do projektowania i przystosowania obiektow turystycznych
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dla oséb niepetnosprawnych przy wejsciach do hoteli powinny by¢ wydzielone
stanowiska parkingowe dla samochoddéw o0s6b niepetnosprawnych fizycznie. Lokali-
zacja takiego miejsca winna sie znajdowac jak najblizej obiektu, by¢ zadaszona
i zapewnia¢ tatwe dotarcie woézkiem inwalidzkim do wejscia (brak schodéw).
Niektore krakowskie hotele posiadajg wydzielone stanowiska parkingowe - niestety nie
przygotowane do potrzeb goscia niepetnosprawnego. Nie bez znaczeniapozostaje fakt,
ze w wielu przypadkach znaki drogowe zabraniajg postoju jakimkolwiek pojazdom -
przy wejsciu gtdwnym do hotelu “Monopol” zostat umieszczony przystanek auto-
busowy wykluczajacy parkowanie i zatrzymywanie samochoddw takze inwalidzkich.
Nawet w najnowszym hotelu “Forum" nie wykonano pochylIni parkingowych, z ktérych
mogtby skorzystac inwalida wysiadajacy z parkowanego pojazdu.

Inny powazny mankament dla turystow z dysfunkcjg narzgdéw ruchu sta-
nowig progi, schody przed wejsciem gtéwnym i wewnatrz obiektu. Wejscia do
licznych krakowskich hoteli nierzadko przypominaja bramy zwyktych kamienic
secesyjnych. Wysokie stopnie, krawezniki, waskie otwory drzwiowe, cigzkie
drzwi, brak specjalnych podjazdéw - pochylni czyni takie hotele jak “Polski”,
“Europejski”, "Poller", “Warszawski”, “Polonia”, “Monopol” niemal zupetnie
niedostepnymi dla tej grupy osob.

Z punktu widzenia potrzeb inwalidow najmniej barier w wejsciu gtdbwnym
posiadajg hotele: “Forum”, “Holiday Inn”, “Cracovia”, ‘Wanda”. Za wejsciem
gtéwnym niepetnosprawnego turyste w krakowskich hotelach czeka jeszcze wiele
“niespodzianek”, a mianowicie w: “Cracovii" by zatatwi¢ formalnosci meldunkowe
trzeba pokona¢ 6 stopni przy braku oporeczowania, w “Monopolu” 2 plus 4
stopnie, ‘Pod R06z3g” jeden stopien, w ‘Polonii” az 5. W krakowskich obiektach
turystycznych odnotowuje sie katastrofalnie niska liczbe urzadzen automatycznych,
w tym szczegOlnie dzwigdéw osobowych. Siedem krakowskich hoteli w ogdle nie
posiada windy, z dziewigciu, w ktdrych znajdujg sie windy inwalida moze praktycznie
skorzysta¢ tylko w trzech hotelach, tj. w ‘Porum”, “Holiday Inn”, “Cracovii”.
W Hotelu ‘Saskim" niepetnosprawny moze dojecha¢ windg jedynie na pierwsza
kondygnacje, gdyz wyzej juz ona me jedzie.

Problem dzwigoéw osobowych na terenie krakowskich hoteli jest najbardziej
drazliwag sprawg, gdyz w ogdle uniemozliwia korzystanie z czesci i tak niewielkigj
bazy noclegowej tej grupie gosci. Z tego wzgledu baza noclegowa w 50% jest
zupehnie niedostepna dla oséb niepetnosprawnych. Tylko 20% ogotu hoteli jest
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dostepne dla inwalidéw poruszajacych sie o laskach, natomiast niepetnosprawny
na wozku inwalidzkim moze bez wiekszych probleméw skorzysta¢ z noclegéw na
wyzszych kondygnacjachjedynie w hotelach “Forum” i “Holiday Inn”. W “Cracovii”,
mimo iz istnieje odpowiedni dzwig osobowy, dostanie sie do niego uniemozliwiajg
stopnie przed recepcja. “Wanda” - obiekt stosunkowo dobrze przygotowany do przyj-
mowania 0sob niepetnosprawnych - posiada winde z bardzo ciezkimi, waskimi
drzwiami. W pozostatych hotelach wejscie na wyzsze kondygnacje jest mozliwe
tylko za pomocg schoddw, czesto kretych (“Polonia”), o roznej szerokosci (“Poller™).
Nagminnym mankamentem jest brak przede wszystkim obustronnego oporeczo-
wania. Przy oporeczowaniu jednostronnym osoba niepetnosprawna musi korzystac
z narzuconej jej lewej lub prawej strony, a schorzenie moze wymagac podparcia ze
strony przeciwnej. Jednym z dowodow braku wyobrazni jest pokrywanie biegu
schodow wyktadzing i pozostawianie miejsc sliskich obok poreczy, tam gdzie musi
sie ustawia¢ korzystajacy z oporeczowania inwalida. Pewne pulapki stanowig
pozwiajne chodniki, wystajgce gasnice czy cho¢by wolno stojace popielnice, zmniej-
szajgce powierzchnie korytarzy.

W prywatnych rozmowach wielu kierownikéw hoteli okre$lato sprawe adap-
tacji “swoich obiektow” jako problem marginalny i wyrazato brak zainteresowania
omawianym zagadnieniem. Ustalono, ze nasz krajowy inwalida - turysta rzadko
i z koniecznosci korzysta z obiektow hotelowych, dlatego tez adaptacje wymagajgce
nawet stosunkowo niewielkich naktadéw finansowych w naszej aktualnej sytuacji
finansowej sg trudne do zrealizowania. Zaréwno z naszych wiasnych obserwacji,
jaki z rozméw przeprowadzonych z personelem wynika, iz w niektorych hotelach,
jak np. “Monopol” czy *Polski” mozna bez wiekszych trudnosci zainstalowaé
dZzwigi osobowe. W wielu recepcjach jest miejsce na zamontowanie dostawianych
pochylni, nie jest tez zadanym ktopotem oporeczowanie pomieszczen, ktérego nie
zauwazono w krakowskich hotelach, a ktére skutecznie chroni Sciany przed znisz-
czeniem. Tego typu przyktadéw mozna by wymieni¢ wiecej, ale z braku zaintereso-
wania kierownictwa obiektow hotelowych wydaje sie to bezcelowe. A przeciez
miernikiem poziomu spoteczenstwa, humanizmu jest stosunek do oséb niepetno-
sprawnych. Kazdy z nas moze znalez¢ sie pod tej drugiej stronie bariery!
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Tabela 1. Dostepnos¢ krakowskich hoteli dla oséb niepetnosprawnych

Nazwa hotelu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FORUM + X X X X X 4- X 4 X
HOLIDAY INN + X X X X X 4 X 4
WANDA + X X X 4- X 4 X X
CRACOVIA + X + + X X 4 X -
KRAKOWIANKA X + X X 4- - -

POD KOPCEM 4- - - - - 4 " X
PODROZA 3 + ) ) 4 4 4 X
DOM TURYSTY + - - - 4- - X X
FRANCUSKI - 4- + 4- 4- - X
SASKI - 4- 4- 4- 4- - 4
POLSKI - + 4 - - - 4
MONOPOL - - - - 4- X 4-
WARSZAWSKI X X - - - . -
POLLERA - 4- + - - - -
POLONIA - - - 4- - 4 ;
PIAST 4- 4- + 4- 4- 4- 4- 4- 4- 4-
EUROPEJSKI - - - - - 4- - . . ;
LEGENDA

g » W DN

~N o

9.
10.

+ - miejsce dostepne dla niepetnosprawnych
X - miejsce 0 ograniczonej dostepnosci
* - miejsce niedostepne dla niepetnosprawnych

. Wyznaczone miejsce parkingowe

wejscie i powierzchnie réwne, bez schodéw

. dogodne dotarcie do recepcji

dogodne dotarcie do restauracji

. winda o szerokich drzwiach automatycznie otwieranych, zapewniajgca swobodny transport

pionowy

. drzwi wejséciowe do pokojéw mieszkalnych o szerokosci nie mniejszej niz 80 cm, bez progéw
. wezly higieniczno-sanitarne - drzwi o szerokosci nie mniejszej niz 70 cm, bez progéw,

oporeczowane urzgdzenia pomocnicze

. korytarze hotelowe o szerokos$ci nie mniejszej niz 180 cm, bez progéw, o gtadkiej, réwnej

powier¢hni
obustronne oporeczowanie miedzykondygnacyjne
stosowanie sygnalizacji $wietlno-akustycznej
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2. Ocena dostepnosci waloréw krajoznawczych Krakowa

W Krakowie obiekty krajoznawcze to gtéwnie zabytki. Budowle te byly
konstruowane i wznoszone wg kanondw obowigzujacych w dawnych czasach,
z myslg o funkcji jakg miaty spetnia¢, nie zas o zwiedzajgcych. W zwigzku z tym
turysci niepetnosprawni napotkajg tu wiele barier architektonicznych. Do najczesciej
wystepujacych nalezy zaliczy¢: schody (przed i wewnatrz budynkdw), waskie,
ciezkie metalowe drzwi (czesto otwierane na zewnatrz), brak oporeczowania, zbyt
Sliskie posadzki, brak wind itp. Sg to gtéwne przyczyny, z powodu ktérych swo-
bodne i samodzielne poruszanie sie inwalidy po obiekcie bywa najczesciej niemo-
zliwe lub wymaga pomocy opiekuna, ewentualnie kogo$ z obstugi obiektu. Dostep
muzedéw dla oséb niepetnosprawnych (w wypadku oséb z dysfunkcjg narzadu
ruchu) ogranicza sie w wiekszosci wypadkéw do parteru, a czasem tylko do
niektorych jego sal np. w Muzeum Etnograficznym, w “Domu Jana Matejki”,
w Starej Synagodze, w Galerii Malarstwa i Sztuki XX wieku - Nowy Gmach.

Wiekszos¢ obiektéw zabytkowych znajduje sie w obrebie Rynku Gtownego
i przylegtych do niego ulic. Dojazd lub dojscie do nich moze by¢ dla niepetno-
sprawnych niedogodne ze wzgledu na znaczng odlegto$¢ Rynku od przystankéw
tramwajowych czy autobusowych, przepetnione parkingi, wzmozony ruch pieszy
w tym rejonie. Jedynym muzeum posiadajagcym wiasny parking jest Muzeum
Narodowe - Nowy Gmach. Ewentualnie mozna tu zaliczy¢ jeszcze ‘Zbiory
Szotayskich” przy placu Szczepanskim, gdzie znajduje sie ogélnodostepny parking
dla samochodow osobowych i autokardw.

Drzwi wejsciowe do obiektow zabytkowych sg najczesciej metalowe i bardzo
ciezkie. Klamki sg nieraz umieszczone na wysokosci powyzej 110 cm, co stanowi
bardzo duze utrudnienie, zwiaszcza jezeli drzwi sg otwierane na zewnatrz. Czesto
drzwi sg waskie, o wymiarach 50 - 60 cm, co uniemozliwia wjazd osoby na wézku
inwalidzkim.

W wielu obiektach (gtéwnie kosciotach) czesto mozna spotkac drzwi wahadtowe
- bardzo niewygodne i niebezpieczne dla korzystajagcych z nich oséb niepetno-
sprawnych. Duza nieporecznos¢ w otwieraniu ich i utrzymaniu podczas wchodzenia -
wychodzenia moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla oséb poruszajacych sie za po-
mocg wozkow inwalidzkich, kul, lasek. Takze w kosSciotach czesto zdarza sie,
ze odlegtos¢ miedzy jednymi i drugimi drzwiami wejsciowymi jest niewielka, co
utrudnia manewrowanie wozkiem inwalidzkim.
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W kosciotach i muzeach w okresie zimowym przy drzwiach wejsciowych
zaktadane sg dodatkowo grube kotary, zabezpieczajgce przed utratg ciepta, ajedno-
czesnie stanowigce dodatkowa bariere.

Dostepnos¢ muzedw dla oséb niepetnosprawnych w duzym stopniu jest ograni-
czona wystepowaniem schoddéw, czesto kretych, waskich i o duzym stopniu na-
chylenia. Takze materiat, z ktérego zostalty wykonane decyduje o stopniu ich
wykorzystania. W obiektach sakralnych gtéwnie sg schody marmurowe i kamienne -
czesciej na zewnatrz obiektu (Sw.Anny, OO.Pijaréw, OOMisjonarzy, Bozego Ciala,
$w.Michata Archaniota) niz wewnatrz (Sw. Katarzyny, Mariacki, OO.Domini-
kanow). Najczesciej sa to schody bez oporeczowania. Jedynie przy kosciele Bozego
Ciafai $w. Andrzeja zastosowano porecze metalowe.

W obiektach muzealnych wystepujg marmurowe, kamienne i drewniane schody
na kilku kondygnacjach. Czesto sg waskie i krete, oporeczowane jednostronnie lub
bez oporeczowania. Schody marmurowe mozna spotka¢ w Galerii Malarstwa XX
wieku - Nowy Gmach, w Komnatach Zamku Krolewskiego, w Zbrojowni,
w Skarbcu, w Muzeum Katedralnym, w Muzeum Etnograficznym. Ze wzgledu na
§liskg powierzchnie tych schoddw, korzystanie z nich przez osoby poruszajace sie
zapomocg oprotezowania, kul, lasek moze stac sie niebezpieczne. ROwniez bardzo
niewygodne w uzyciu sg schody drewniane prowadzace do Dzwonu Zygmunta
oraz kamienne w Wiezy Ratuszowej.

Waznymi czynnikami decydujgcymi o stopniu ich wykorzystania przez osoby
niepetnosprawne sg dtugosé, szerokos¢ i wysokosé schodéw. Odpowiednia dtugosé
daje mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie wszystkim uzytkownikom. lIstotng
rzeczg jest takze stopien nachylenia schodéw, o czym decyduje ich gtebokosé
i wysokos¢. Pewne obiekty zabytkowe, np. Groby Krélewskie w podziemiach
Katedry Wawelskiej, Dzwon Zygmunta, Wieza Ratuszowa sg catkowicie nie-
dostepne dla inwalidéw z powodu zupetnie nietypowych wymiaréw: wys. 30 cm,
dl. 60 cm, szer. 20 cm.

W “Krzysztoforach”, przy odpowiedniej dtugosci 190 cm, wysokosci 16 cm,
szerokosci 36 cm i oporeczowaniu, niedogodnoscig jest wyktadzina potozona na
srodkowej czesci stopni. Oporeczowanie powinno stanowi¢ integralng czes¢ wraz
ze schodami, ze wzgledu na petniong praktyczng funkcje. W przypadku omawianych
obiektdw sytuacja przedstawia sie nieco odmiennie.
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W kosciotach czesto wystepujg pojedyncze stopnie, przy ktorych brak poreczy.
Jedynie w kosciele Bozego Ciata i $w. Andrzeja znajdujg sie metalowe porecze
przy stopniach prowadzacych na dziedziniec kosciota.

Klatki schodowe w muzeach w zasadzie sg oporeczowane, lecz w wielu
przypadkach tylko po jednej stronie schodow, np. w Starej Synagodze, “Domu Jana
Matejki”, Muzeum Etnograficznym, w ‘Zbiorach Szotayskich”, Muzeum Narodowym
w Sukiennicach i czesciowo w “Krzysztoforach”. Czesto zdarza sie , ze sg one bardzo
niepraktyczne, spetniajac bardziej funkcje dekoracyjna niz uzytkows - przyktadem tego
moze by¢ oporeczowanie w kosciotach OO.Pijaréw i Sw. Michata Archaniota, a takze
w Komnatach Wawelskich i w Muzeum Narodowym w Sukiennicach.

WSsréd rodzaju nawierzchni gtéwnie dominuje kamien, marmur i parkiet. Po-
sadzka wystepujaca w kosciotach w zasadzie nie stanowi zadnego zagrozenia dla
0s6b niepetnosprawnych, natomiast jezeli chodzi o obiekty muzealne, to sprawa
przedstawia sie nieco inaczej.

Sliska posadzka marmurowa lub parkietowa moze wptynaé niekorzystnie na
spos6b poruszania sie 0s6b z dysfunkcjg narzadu ruchu, a szczegdlnie postugu-
jacych sie laskami lub kulami. Sytuacja taka ma miejsce np. w Muzeum Katedralnym,
w Galerii Malarstwa i Rzezby Polskiej XX wieku - Nowy Gmach, w Muzeum
Narodowym ‘Zbiory Czartoryskich”, w Muzeum Narodowym w Sukiennicach,
w Komnatach Krélewskich na Wawelu oraz w Muzeum Etnograficznym.

Niektore muzea posiadajg chodniki na korytarzach. W “Krzysztoforach”, cho-
dniki sa tak zniszczone, ze moga stac sie zagrozeniem nie tylko dla oséb kalekich,
ale takze dla sprawnych fizycznie.

Prawie wszystkie obiekty posiadaja wycieraczki, wylicowane wprawdzie z po-
wierzchnigposadzki, ale mimo wszystko niebezpieczne dla oséb o kulach ze wzgledu
na swa konstrukcje. Wykonane sg one z metalowych pretow, miedzy ktérymi jest duza
przestrzen, w sam raz do zaklinowania sie w niej koncéwki kuli lub laski.

Dodatkowym utrudnieniem moze by¢ niedostateczne o$wietlenie wszystkich
czesci obiektu, z ktorych korzystajg zwiedzajacy. Dotyczy to gtdwnie kosciotow,
w ktorych panuje pétmrok uniemozliwajacy swobodne poruszanie sie oséb niedo-
widzacych. Réwniez w muzeach korytarze i klatki schodowe sg stabo o$wietlone.

Wiekszo$¢ kas znajduje sie wewnatrz zwiedzanego obiektu. Czesto usytuowane sg
blisko wejsciai potgczone z szatnia, jak np. w muzeum Militariai Zegary, w Muzeum
Etnograficznym, w Starej Synagodze. W Muzeum Narodowym w Sukiennicach
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oraz w ‘Zbiorach Szotayskich”, w “Krzysztoforach” kasy znajduja sie na wyzszych
kondygnacjach, w miejscach rozpoczecia trasy zwiedzania. Bardzo dogodne dojscie
(dojazd wdzkiem inwalidzkim) jest do kasy prowadzacej sprzedaz biletow do
Komnat Krélewskich, Skarbca i Zbrojowni na Wawelu. Usytuowana jest ona
w przejsciu prowadzacym z placu zamkowego na dziedziniec zamkowy.

dzwigi osobowe lub osobowo-towarowe, ktére (po zgtoszeniu obstudze obiektu)
sg udostepniane osobom niepetnosprawnym. W Zamku Krélewskim do windy
znajdujacej sie na parterze prowadzi 12 schodéw. Jest to dZwig osobowy o nosnosci
225 kg (3 osoby), szerokosci wejscia 65 cm, szerokosci wnetrza 125 cm, giebokosci
85 cm. Ze wzgledu na mate wymiary oraz uchylne, a nie rozsuwane drzwi,
korzystanie z niego przez osoby niepetnosprawne fizycznie jest utrudnione.

Najlepiej dostosowane windy dla potrzeb inwalidow sg w Muzeach Czarto-
ryskich i Etnograficznym, w ktérych znajduja sie dzwigi osobowo-towarowe, oraz
w Muzeum Etnograficznym - winda o nosnosci 750 kg (9 osob) jest usytuowana
w hallu przy drzwiach wejsciowych. W Muzeum Czartoryskich “dojazd” do windy
osobowo-towarowej 0 udzwigu 500 kg (6 os6b) prowadzi specjalnie dostosowanym
podejsciem, gdzie roznice pozioméw niwelowane sg pochylniami.

W trakcie badan przeprowadzono podobng metodg jak w wypadku bazy hote-
lowej, analize dostepnosci obiektéw krajoznawczych Krakowa dla turystow niepetno-
sprawnych, ktora pozwolita stwierdzi¢, iz najwieksza mozliwos$¢ zwiedzania istnieje
w takich obiektach muzealnych jak: (patrz tab. 2)

Zbiory Czartoryskich (17 punktéw na 20 mozliwych),
Muzeum Etnograficzne (15 punktéw),

Komnaty Kroélewskie na Wawelu (13 punktow),

Stara Synagoga Zydowska (12 punktéw)

Obiekty te z wyjatkiem Synagogi posiadajg dZzwigi osobowe i osobowo-towa-
rowe, aw Muzeum Czartoryskich dodatkowo przej$cia wyposazone sg w pochylnie.
Najmniej przystosowanymi obiektami okazaty sie : Wieza Ratuszowai Dzwon
Zygmunta, Groby Krdélewskie na Wawelu, Krypta Stowackiego i Mickiewicza.
Ze wzgledu na liczne, strome schody obiekty te sg niedostepne dla turystow
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Tabela2. Stopien przystosowaniaobiektéw muzealnych do potrzeb turystéw niepetnosprawnych,
wg gtéwnych grup inwalidztwa

Forma inwalidztwa

LP. Nazwa obiektu
Wézki Protezy Ghuch. Niewid. Razem
1. Komnaty Krélewskie 3 3 4 3 13
2. Skarbiec 1 3 4 3 11
3. Zbrojownia 0 2 4 2 8
4. Groby Krélewskie 0 1 4 1 6
5. Muzeum Katedralne 0 2 4 2 8
6. Krypta Mickiewicza 0 0 4 2 6
i Stowackiego
7. Dzwon Zygmunta 0 0 4 0 4
8.  Stara Synagoga 1 4 4 3 12
9.  Muzeum Etnograficzne 4 4 4 3 15
10.  Militaria i Zegar 0 1 4 3 8
11 Krzysztofory 0 2 4 3 9
12, Nowy Gmach 0 2 4 3 9
13.  szotayskich 0 2 4 3 9
14 sukiennice 0 2 4 3 9
15, Czartoryskich 5 5 4 3 17
16.  Wieza Ratuszowa 0 0 4 0 4
17. Dom J. Matejki 0 2 4 2 8

Zré6dio: opracowanie wiasne .

Przeprowadzono réwniez ocene mozliwosci zwiedzania zabytkowych kosciotow
krakowskich przez osoby niepetnosprawne. Efekty naszych badan terenowych
przedstawiono w tabeli 3. Punkty przydzielano podobnie jak w wypadku oceny
bazy hotelowej.
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Tabela3. Stopien przystosowania obiektéw sakralnych dla potrzeb turystéw niepetnosprawnych,
wg gtéwnych grup inwalidztwa

Nazwa obiektu

Katedra na Wawelu

KOSCIOLY

Mariacki

$w. Wojciecha
OO. Dominikanoéw
OO. Franciszkanéw
Sw. Jozefa

$w. Piotra i Pawla
$w. Andrzeja

$w. ldziego

OO0. Bernardynéw
Bozego Ciata

$w. Michata Arch.
$w. Katarzyny

Sw. Anny

$w. Ducha

$w. Marka

OO. Reformatéw
OO. Pijaréw

OO. Misjonarzy

Forma inwalidztwa

Wazki Protezy
1 2
2 3
1 3
2 2
3 4
2 3
1 2
0 1
0 1
3 4
2 3
0 2
0 2
0 2
0 1
2 4
3 4
0 2
0 2
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Ryc. 1. Dostepno$¢ krakowskich muzeéw dla oséb niepetnosprawnych

Najlepiej przystosowanymi obiektami do przyjecia niepetnosprawnych tu-
rystobw a zwilaszcza oséb z dysfunkcjg narzadéw ruchu sg koscioty OO. Bernar-
dynéw i OO. Reformatdw, a takze kosciot sw. Marka. Wplyw na to miaty: drzwi
wejsciowe o odpowiedniej szerokosci, mata liczba schodéw, duza powierzchnia
obiektu umozliwiajgca swobodne manewrowanie wézka inwalidzkiego.

Niskie oceny uzyskaty koscioty sw. Anny, sw. ldziego i $w. Krzyza. Waskie
wejscia, liczne schody (bez oporeczowania), progi, mata powierzchnia wewnatrz
tych kosciotow Swiadczg o ich nieprzydatnosci dla oséb poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich.

3. Propozycje w zakresie przystosowania bazy turystycznej i atrakcji
krajoznawczych do potrzeb turystow niepetnosprawnych
Przeprowadzone badania wskazujg, ze obiekty krajoznawcze Krakowa, atakze
baza turystyczna, w niewielkim stopniu sg przystosowane do korzystania przez
osoby niepetnosprawne. W wielu przypadkach adaptacja tych obiektow do potrzeb
turystéw-inwalidéw jest mozliwa na zasadzie niewielkich przerébek (np. dostawienie
drewnianych pochylni, wprowadzenie oporeczowania, oznakowania). Przedstawione
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tu propozycje zostaty wybrane z wielu proponowanych rozwigzan, majgcych na
celu utatwienie zyda osobom niepetnosprawnym. Wyhbor zostat dokonany w odnie-
sieniu do interesujacej nas dziedziny - tj. turystyki i wypoczynku.

Niewielkim naktadem srodkéw mozna umozliwié korzystanie osobom niewi-
dzacym lub stabo widzacym z istniejgcej bazy turystycznej. Wprowadzajgc wy-
pukte oznakowanie numeréw drzwi i miejsc publicznego uzytku w obiekcie -
umozliwiamy poruszanie sie inwalidom wzroku bez pomocy oséb trzecich. Malujac
Sciany i drzwi obiektow kontrastowymi barwami utatwiamy orinetacje. Tego ro-
dzaju przyktady mozna mnozy¢, ale najbardziej pilnym problemem wydaje sie
przetamanie chyba najtrudniejszej bariery - przekonania niepetnosprawnych, ze
turystyke nie tylko trzeba, ale i mozna uprawiac.

Turystyka motorowa wsréd ludzi niepetnosprawnych stanowi skuteczng i atra-
kcyjng forme rewalidacji i psychoterapii oraz sprzyja procesom integracji ze spote-
czenstwem. Obecnie w naszym kraju ponad 20 tysiecy inwalidow uzytkuje po-
jazdy mechaniczne. Cztowiekowi niepetnosprawnemu, dla ktdrego korzystanie ze
srodkdéw komunikacji publicznej jest trudne, a czasem wrecz niemozliwe, pojazd
mechaniczny jest niezbedny - utatwia bowiem, a czesto w ogdle umozliwia wykony-
wanie elementarnych, codziennych czynnosci zydowych.

W uprawianiu turystyki przez osoby niepetnosprawne bardzo wazna role odgrywa
sposob przemieszczania sie. Idealnym srodkiem lokomaocji dla inwalidow jest samo-
chdd. Wedtug polskich "Zasad przystosowania samochodéw osobowych do eksploa-
tacji przez osoby niepetnosprawne z dysfunkcjg ruchu”: dla utatwiania wsiadania do
samochodu kierowcom z dysfunkcjg obu ndg, pozadane jest stosowanie specjalnego
siedzenia z mozliwoscig jego obrotu i wysuniecia na zewnatrz pojazdu.

4. Wybrane przyktady usuwania barier architektonicznych

Istotng barierg architektoniczng, oméwiong we wczes$niejszym rozdziale, ogra-
niczajgca w znacznym stopniu swobode poruszania sie w obrebie budynkdéw, sgdrzwi
Szczegolnie istotne, zwlaszcza dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,
sg szerokos¢ otworow drzwiowych oraz sposéb ich otwierania.

Inwalidom tatwiej jest popycha¢ skrzydta drzwi niz ciagna¢ je, dlatego drzwi
gtéwne wejsciowe powinny sie zawsze otwiera¢ w strone zgodna z kierunkiem ruchu.
Problem ten moze zosta¢ pomyslinie rozwigzany przez wprowadzenie do ruchu pieszego
i kotowego inwalidow drzwi otwieranych i zamykanych automatycznie. W parnstwach
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Europy Zachodniej takie rozwigzania sg bardzo czesto spotykane (dworce, hotele,
autobusy). W Polsce stosuje si¢ jeszcze drzwi otwierane sposobem tradycyjnym.
Punktem wyjscia okreslania optymalnych parametréw przestrzennych obiektow sa
$rednie wymiary antropologiczne inwalidow. Szerokos¢ przejazdu (przejscia) i zapo-
trzebowanie miejsca dla inwaliddw i nieinwalidow przedstawia sie nastepujgco:
1. nieinwalida - osoba dorosta 700 mm,
. nieinwalida : osoba dorosta i dziecko 1100 mm,
. dwie osoby doroste 1200 mm,
. inwalida postugujacy sie laskg 750 mm,
. inwalida postugujacy sie kulami - 850 mm,

oo g0 A W DN

. inwalida poruszajgcy sie na wozku inwalidzkim 850 mm (szerokos¢ prze-
jazdu jednego wdzka).
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AWF, Krakoéw, w Krakowie
Al. Jana Pawta Il 78.

Tourist Economy in Cracow

The presented article focuses on economic units operating on the tourist market.
Tbe article has been divided into two parts. In the first part the official sources of
information on economic units operating in tourism have been presented. The
scope and methods of compiled information have been evaluated and the own
suggestions conceming collecting data have been presented. Basic information
on travel agencies, selected from statistical records, have been verified with the
use of a questionnaire sent via surveyors.

In the second part the results of the research completed in private firms, joint
ventures, stale owned companies, cooperative companies, that is, the economic
units which provide service on commercial basis. The range of employment, the
scope of activity, specialization, ownership structure have been presented, and
above all, tbe initial data for further marketing research have been obtained.

Podejmujac prébe okreslenia mozliwosci rozwoju gospodarki turystycznej
Krakowa (regionu) niezbedne jest dokonanie zestawienia zgromadzonych infor-
macji o poszczegoélnych elementach rynku turystycznego. Podmioty gospodarcze,
prowadzace dziatalno$¢ (posrednio i bezposrednio) zwiazang z zaspokojeniem r6zno-
rodnych potrzeb uczestnikdw ruchu turystycznego, stanowig jeden z elementow tego
rynku. Dokonanie szczegétowych analiz ograniczonejest brakiemjednolitych i spdjnych
form gromadzenia, przeptywu i wymiany informacji zaréwno pomiedzy podmiotami
gospodarczymi, jak rowniez w szeroko pojetej gospodarce turystyczne;j.

W celu przeprowadzenia badan dotyczacych dziatalnosci podmiotéw gospo-
darczych na rynku turystycznym, nalezy wyrd6zni¢ dwa zasadnicze etapy:
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I. wyselekcjonowanie podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnosé
ustugowa dla potrzeb ruchu turystycznego.

Il. przeprowadzenie wnikliwych badan ankietowych na reprezentatywnej grupie

tych podmiotow.

Dwaniezalezne zrédtauzyskiwaniapodstawowych danych o jednostach turys-
tycznych stanowia:

1. Prowadzony przez Wojewoddzki Urzad Statystyczny rejestr jednostek gospo-
darczych, zwigzany z nadaniem numeru statystycznego (REGON). Dane gromadzone
sg wedtug przyjetego zakresu doboru podstawowych informacji, takich jak: rodzaj
dziatalnosci, nazwa jednostki, adres siedziby, forma wiasnosci, charakter prawny,
przychody, wynagrodzenia, zatrudnienie.

Niedostatki w danych statystycznych wynikajg z kilku zasadniczych powod6w:

- do 31 grudnia 1991 r. obowigzywato zwolnienie z obowigzku uzyskiwania
numeru statystycznego (REGON) przez podmioty gospodarcze nie prowadzace
wymiany zagranicznej,

- od 1 stycznia 1992 r. obowigzuje w Polsce nowy systym klasyfikacji statysty-
cznej - Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci (EKD),

- dokonywana zmiana z systemu Klasyfikacji Gospodarki Narodowej na EKD
jest zwigzana ze zmiang jednostki klasyfikacyjnej z charakteru podmiotowego
naprzedmiotowy,

- kod numeru statystycznego (REGON) obejmuje tylko dwa rodzaje dziatalnosci
w uktadzie - dziatalno$¢ gtowna i drugorzedna ustalanych wedtug przyjetych
kryteriéw,

*. zmiana systemu nie wptynela istotnie na zmiane zakresu gromadzonych

. informacji.

Ponadto Wojewddzki Urzad Statystyczny nie udziela informacji o wielkosci
zatrudnienia i obrotach zarejestrowanych jednostek, obejmujgc te dane klauzulg
tajemnicy gospodarczej.

Dla potrzeb podjetych badan z rejestru statystycznego uzyskano podstawowe
dane o 196 jednostkach zgtoszonych do ewidencji w dziale Turystyka, Wypoczynek,
Sport (dane na dzienn 30 czerwca 1991). Rejest obejmowat 91 przedsiebiorstw
i spotek z kapitatem prywatnym (osoby fizyczne i prawne), 70 stowarzyszen
i fundacji, ktérych jednym z zadan statutowych jest sport, krzewienie kultury
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fizycznej lub turystyka, 19 przedsiebiorstw panstwowych a pozostate to spotdzielnie,
przedsiebiorstwa o kapitale mieszanym i inne.

2. Rejestry handlowe i gospodarcze.

Rejestry handlowe o0s6b prawnych prowadzone sg przez wyznaczone sady
0 wiasciwosci szczegoélnej a ewidencja dziatalnosci gospodarczej oséb fizycznych
przez administracje panstwowg szczebla podstawowego. Rejestry te stanowig zrédto
uzyskiwania informacji gromadzonych zgodnie z przepisami prawa, takimi jak
kodeks handlowy, ustawy o dziatalnosci gospodarczej, stowarzyszeniach, przedsie-
biorstwach panstwowych, spétdzielniach.

Obowigzek rejestracji przez wszystkie podmioty gospodarcze i jawnos$¢ danych
zawartych w rejestrze, to gtoéwne zalety tego zrodia.

Podstawowe mankamenty uzyskiwania informacji tg metodg wynikaja z na-
stepujacych powodow:

- rejestr podmiotow gospodarczych prowadzony jest wedtug podziatu prawnego,
a nie branzowego,

- wpis do rejestru dokonywany jest wedtug kolejnosci zgtoszen, a nie rodzaju
prowadzonej dziatalnosci,

- wpis do rejestru okreslajacy rodzaj i zakres dziatalnosci gospodarczej nie jest
jednoznaczny z faktycznym podjeciem wszystkich typow zadeklarowanej
dziatalnosci.

Ponadto, powszechng praktyka przy dokonywaniu wpisow do rejestru, gdy
okresla sie rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstw jest wyszczegdlnianie roznych form
i zakresow ustug, w tym czesto turystycznych, co zdecydowanie utrudnia wiary-
godng selekcje. W rejestrach tych nie stosuje sie takze jednolitej terminologii
w okreslaniu ustug turystycznych, ich rodzaju i zakresu.

W rubryce “rodzaj dziatalnosci” - umieszcza sie nastepujgce sformutowania:

- dziatalno$c turystyczna,

- organizacja wczaséw krajowych i zagranicznych,

- wycieczki krajowe i zagraniczne,

- przewozy autokarowe, turystyka,wypoczynek, rekreacja,

- wyjazdy autokarowe, ustugi przewodnickie,

- obstuga ruchu turystycznego,

- ustugi hotelarskie, gastronomiczne, poligraficzne,
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- organizacja wczaséw, koncertow, dyskotek,

- ustugi z zakresu kultury i sztuki, kultury fizycznej,turystyki i wypoczynku.

Taki niejednolity sposéb okreslania rodzaju dziatalnosci uniemozliwia doko-
nanie precyzyjnej klasyfikacji podmiotéw gospodarczych ze wzgledu na $wiad-
czenie ustugi turystyczne. Dla potrzeb prowadzonych badan dokonano odpisu z re-
jestrow gospodarczych obejmujgcych przedsiebiorstwa prywatne lub spotki nie
posiadajace osobowosci prawnej, a takze z rejestrow sadowych zawierajgcych pod-
mioty gospodarcze posiadajgce osobowos$¢ prawng. Odpis ten nie objat natomiast przed-
siebiorstw pafstwowych, spétdzielni i stowarzyszen, poniewaz w wyniku obserwacji
rynku turystycznego przyjeto, ze dane uzyskane z Urzedu Statystycznego sg miaro-
dajne. Podstawg selekcji byt zapis o Swiadczeniu ustug z zakresu turystyki.

Uzyskane informacje z dwdch niezaleznych zrédet umozliwity stworzenie
podstawowej bazy danych o podmiotach gospodarczych $wiadczacych ustugi tu-
rystyczne, ktéra moze dopiero stanowi¢ materiat wyjsciowy dalszych badan.

Przed przystgpieniem do kolejnego etapu poddano weryfikacji zgromadzone
informacje poprzez analize danych dotyczacych nazwy jednostki, wiasciciela,
siedziby, formy wihasnosci oraz okreslenie rodzaju i zakresu prowadzonej dziatalnosci.
Postuzono sie kwestionariuszem ankiety umozliwiajgcym wyzej wymieniong aktuali-
zacje, a takze dokonanie podziatu podmiotéw gospodarczych poprzez wykorzysta-
nie uzyskanych informacji. W celu podniesienia skutecznosci badan ankieta byta
przeprowadzana przez ankieteréw.

W drugim i jednocze$nie zasadniczym etapie powinno si¢ obja¢ szczeg6towymi
badaniami ankietowymi reprezentatywng grupe podmiotéw gospodarczych dziata-
jacych w turystyce. Przy doborze proby nalezatoby uwzgledni¢ rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, charakter wtasnosci, wielko$¢ zatrudnienia. Zakres badan powinien obej-
mowac¢ mozliwosci i perspektywy rozwoju, jego dynamike, mozliwosci i bariery
prawne, organizacyjne, finansowe, problemy dotyczace kadry turystycznej, systemy
powigzan i wspoétdziatania miedzy podmiotami turystycznymi, sposoby prowadzenia
akwizycji i reklamy. Poniewaz takie badania majg charakter marketingowy, wskazane
jest aby przeprowadzono je w statych przedziatach czasowych.

Przy analizie szczeg6towej nalezatoby wykorzystac takze dane uzyskiwane na
podstawie kwestionariusza statystycznego KT-1 (patrz wzor, Dz. Urz. GUS Nr 8,
poz.66), opracowanego przez Urzad Statystyczny, a skierowanego do podmiotow
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Zrodto informacji moga stanowi¢ rowniez kwestionariusze DG-1 - meldunek
o0 dziatalnosci gospodarczej (patrzwzér, Dz. Urz. GUS Nr 16, poz. 111), obowiazujacy
wszystkie podmioty gospodarcze zatrudniajgce powyzej 20 pracownikéw, oraz
kwestionariusz DG-3 - sprawozdanie o dziatalnosci gospodarczej jednostki do 5
pracujacych (patrz wzér, Dz. Urz. GUS Nr 7, poz.41), obejmujace probe losowa.

Bardzo przydatnym materiatem ufatwiajgcym przeprowadzanie badan moze
okazac¢ sie w przysztosci Baza Danych o podmiotach gospodarczych wojewdédztwa
krakowskiego i regionu Matopolski, tworzona przez Wydziat Rozwoju Gospo-
darki i Komunikacji Urzedu Wojewo6dzkiego w Krakowie. Dane te sg gromadzone
i uzupetniane sg za pomoca ankiety rozsytanej do wszyskich podmiotéw gospodar-
czych w tym prowadzacych dziatalno$¢ turystyczng. Uzyskane informacje beda
stanowi¢ w przysztosci etap wyjsciowy, pozwalajacy na dobdr reprezentatywnej
grupy podmiotéw, a takze moga by¢ przydatne do przeprowadzenia wybranych
analiz gospodarczych. Zbiorcze opracowania wynikéw tych badan beda Utatwiaé
planowanie marketingowe w gospodarce turystycznej.

1. Przedsiebiorstwa turystyczne w Krakowie
(Biura Podrozy - wstepna analiza)

Celem badan byto wyselekcjonowanie wszystkich podmiotéw gospodarczych
prowadzacych dziatalno$¢ zwiazang z organizacjg i posrednictwem w realizacji
ustug turystycznych oraz stworzenie aktualnej bazy danych, obejmujacej podsta-
wowe informacje o dziatajgcych przedsigbiorstwach turystycznych.

Dokonujac odpiséw z rejestrow gospodarczych, prowadzonych przez adminis-
tracje panstwowa i sad rejonowy, oraz wykorzystujgc dane z rejestru REGON,
prowadzonego przez urzad statystyczny, uzyskano liste adresowg 417 pod-
miotéw gospodarczych, ktére w zakresie dziatalnosci gospodarczej umiescity ustugi
turystyczne. Aktualizujgc informacje w trakcie prowadzonych badan w efekcie
uzyskano liste obejmujaca 436 podmiotow, ktére poddano weryfikacji. Badania
przeprowadzano przy pomocy ankieteréw, co gwarantowato dotarcie do adresata
z ankietg lub uzyskanie informacji o zmianie adresu, zamknieciu firmy itp.

Badaniami objeto przedsiebiorstwa prywatne jednoosobowe (dziatajgce na podstawie
ustawy o dziatalnosci gospodarczej), spotki prawa cywilnego i handlowego, przed-
siebiorstwa paristwowe, spotdzielnie, fundacje i stowarzyszenia bez wzgledu nato czy
dziatalno$¢ turystyczna jest jedyna, podstawowg, czy tez jedng z wielu dziedzin
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gospodarowania. Badania nie obejmowaty natomiast organizacji spotecznych, dla
ktérych turystyka stanowi jeden z elementdw dziatalnosci statutowej, dziatow
socjalnych zaktaddw pracy, klubéw sportowych i srodowiskowych, a wiec instytucji
prowadzacych dziatalno$¢ niekomercyjna. Z badan wytaczono takze hotele, ktore -
zdaniem autora - stanowig odrebng grupe przedsiebiorstw turystycznych.

2. Analiza wynikow

Z poddanych weryfikacji 436 przedsiebiorstw turystycznych 129 juz nie istnieje,
62 firmy nie zostaty odnalezione z powodu nieaktualnych lub btednie podanych
adresOw (w nie istniejgcym od kilku lat budynku, w lokalu, w ktérym taka firma
nigdy nie prowadzita dziatalnosci itp.), 17 zawiesito dziatalnos¢, a 39 nie prowadzi
dziatalnosci turystycznej pomimo wczesniejszej deklaracji.

Tabela 1. Weryfikacja zarejestrowanych przedsigbiorstw

Przedsiebiorstwa zweryfikowane Liczba %
nie istnieje 129 29,5%
nieznany adres 62 14,2%
dziatalno$é zawieszona 17 3,8%
dziatalnos¢ nieturystyczna 39 8,9%
prowadzi dziatalnos¢ 189 433%
Ogotem 436 100%

Dalszej analizie poddano wiec 189 jednostek (biur turystycznych), ktore Swiadczg
ustugi lub posredniczg w Swiadczeniu ustug. Nalezy zaznaczy¢, ze z tej grupy 9
przedsigbiorstw prowadzi 2 jednostki wewnetrznie wyodrebnione (oddziaty),
3 przedsiebiorstwa uruchomity 3 oddziaty, jedno posiada 6 oddziatéw, a 12 sta-
nowi filie przedsiebiorstw spoza Krakowa. Zestawienie to obrazuje, ze faktyczna
liczba samodzielnych pomiotdw gospodarczych (wyodrebnienie ze wzgledu na
charakter whasnosci) wynosi 168 przedsiebiorstw, dla potrzeb badan przyjeto jednak,
ze kazde biuro bedzie analizowane jako samodzielny podmiot $wiadczacy ustugi tu-
rystyczne.
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Podziatprzedsiebiorstw ze wzgledu na charakter prawny

W grupie 189 przedsiebiorstw 81 to przedsiebiorstwa prywatne jednoosobowe,
utworzone na podstawie ustawy o dziatalnosci gospodarczej, 32 spotki prawa cywil-
nego, 45 spotek z 0.0., 11 spdlek akcyjnych (w tym 6 to oddziaty jednej firmy), 6
przedsiebiorstw panstwowych, 5 stowarzyszen, 4 fundacje i 2 spétdzielnie.

WSsrdd przedsiebiorstw prywatnych 25 zarejestrowanych podmiotéw to osoby
Swiadczace ustugi przewodnickie i pilotazowe samodzielnie, a ich rejestracja byta
miedzy innymi forma zalegalizowania dziatalnosci, uzyskania ubezpieczeniai cig-
gtosci pracy. Z 11 spétek akcyjnych 6 stanowity oddziaty jednej firmy, 4 prowadza
dziatalnos¢ jako filie, a tylko 1 spoOtka akcyjna jest zarejestrowana w Krakowie.
W grupie stowarzyszen i fundacji znajdujg sie tylko takie jednostki, ktore pro-
wadzg dziatalno$¢ gospodarczg zarobkowa. Sposrdd przedsiebiorstw panstwowych 3
sg firmami krakowskimi, 2 oddziatami COIT i tylko 1 filig przedsiebiorstwa
centralnego.

Dokonujac podziatu ze wzgledu na forme wiasnosci mozna zauwazy¢, ze 60%
stanowig firmy o0séb fizycznych, a pozostate 40% to osoby prawne. Takze stosunek
firm i instytucji panstwowych do przedsiebiorstw bedacych wasnoscig prywatna
wskazuje, ze w branzy turystycznej prywatyzacja osiggneta bardzo wysoki stopien.
Wynika to zapewne z faktu, ze w warunkach gospodarki planowej stosunkowo
niewielka liczba przedsiebiorstw prowadzita dziatalno$¢ zwigzang z obstugg ruchu
turystycznego, przedsigbiorstwa te w obecnych warunkach zostaty zlikwidowane
lub przeksztatceniu ulegta ich forma wiasnosci. Ponadto, prowadzenie biura tu-
rystycznego to forma dziatanie nie wymagajaca stosunkowo wysokich naktadow
brak jakichkolwiek ograniczer prawnych; to tylko jedne z wielu czynnikéw zache-
cajacych do podejmowania dziatan w ustugach turystycznych.

Turystyke jako jedyng forme dziatania zgtosito 117 firm, a dla 72 ustugi te
stanowigjedng z form dziatalnosci gospodarczej. Tak duza liczba firm prowadzacych
dziatalnos¢ w roznych sferach gospodarczych to obecnie element charakterystyczny
dla polskiej przedsiebiorczosci i nie dotyczy on tylko branzy turystycznej.
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Tabela 2. Podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na charakter prawny

Rodzaj przedsiebiorstwa Liczba %
Przedsiebiorstwa prywatne 81 42,8
Spoétki cywilne 32 16,9
Spéiki z 0.0. 45 23,8
Spotki akcyjne 11 5,8
Przedsiebiorstwa panstwowe 6 3,1
Stowarzyszenia 5 2,6
Fundacje 4 2,1
Spotdzielnie 2 1,0
Ogdtem 189 100

W firmach o réznym profilu dziataniaprocentowy udziatu obrotéw uzyskanych
ze sprzedazy ustug turystycznych obrazuje stopiert zaangazowania fumy w dzia-
falnos¢ turystyczna. Dla 16 firm obroty uzyskane z turystyki mieszczg sie w przedz-
iale 0-10%, dla 11 firm w przedziale 10-30%, dla 19 w przedziale 30-70%, a po-
zostate 25 firm wykazuje obroty wigksze niz 70% . Dodatkowych informacji o zakresie
dziatalnosci turystycznej dostarczyto zestawienie wielkosci obrotdw i wielkosci
zatrudnieniaw firmach pogrupowanych wedtug przyjetego kryterium.

Tabela 3. Obroty z ustug turystycznych w firmach o réznym profilu dziatania i wielko$¢
zatrudnienia w poszczeg6lnych przedziatach

Wielko$¢ Liczba firm Zatrudnienie Srednia wielkos¢
obrotow w % ogdtem zatrudnienia
0-10 16 24 13
10-30 11 53 4,8
30-70 19 63 33
70 > 25 524 20,9
Razem 71 664 93
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Z powyzszego zestawienia widaé, ze tylko dla 16 firm ustugi turystyczne
stanowig niewielki zakres dziatalnosci. Wysoka liczba zatrudnionych w grupie
powyzej 70% obrotow wynika z faktu, ze duze firmy, dlaktorych turystyka bytai jest
podstawowym przedmiotem dziatania, poszukuja zrédet zarobkowania takze w in-
nych dziedzinach gospodarczych.

Zatrudnienie

Poprzez analize danych o zatrudnieniu mozemy podja¢ probe okreslenia wiel-
kosci przedsiebiorstw ustugowych, w ktorych o mozliwosciach dziatania decydujg
przede wszystkim ludzie. W 189 przedsigbiorstwach turystycznych znalazto zatrudnie-
nie 1080 os6b z czego wynika, ze Srednie zatrudnienie w firmach wynosi 6 pra-
cownikow. W ponizszej tabeli zestawiono dane dotyczace wielkosci zatrudnienia
w przedsiebiorstwach uszeregowanych wedtug podziatu uwzgledniajagcego cha-
rakter prawny.

Tabela 4. Zatrudnienie w przedsiebiorstwach podzielonych ze wzgledu na charakter prawny

Rodzaj przedsigbiorstwa Liczba Liczba % Srednie

przeds. zatrud. zatrud. zatrud.
przedsiebiorstwa prywatne 81 294 27,2 3,6
spotki cywilne 32 98 9,0 3,0
spoiki z o-o. 45 404 37,4 8,9
spotki akcyjne 11 202 18,7 183
przedsigbiorstwa paristwowe 6 36 33 6,0
stowarzyszenia 5 26 2,4 52
fundacje 4 5 0,4 1.2
spotdzielnie 2 15 13 75
Ogotem 189 1080 100 57

Na uwage zastuguje fakt, ze tylko w firmach bedacych spotkami akcyjnymi
zatrudnienie jest trzykrotnie wieksze od $redniego zatrudnienia w firmach turysty-
cznych, co praktycznie uzasadniajg przynajmniej dwa czynniki. Po pierwsze -
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przedsiebiorstwa panstwowe, posiadajace duzg baze, zaplecze techniczne, zostaty
przeksztatcone w spétki akcyjne, a po drugie - do zarejestrowania spotki akcyjnej
jest potrzebny znaczny kapitat (1000 min zt), co jednoczes$nie warunkuje zakres
i wielkos¢ podejmowanej dziatalnosci.

W przedsiebiorstwach prywatnych i spdtkach cywilnych liczba zatrudnionych
wynosi 3-4 osoby i jest nizsza od wyliczonej S$redniej ogétu przedsiebiorstw
turystycznych.

Dokonujac zestawienia przedsiebiorstw w podziale na osoby fizyczne i osoby
prawne wynika, ze w 113 firmach, nie posiadajacych osobowosci prawnej, pracujg
392 osoby, zatrudnione na podstawie umowy 0 prace, co stanowi 36% o0golnej
liczby zatrudnionych.

Dla petnego zobrazowania wielkosci zatrudnienia w firmach dokonano kole-
jnego wyliczenia, co obrazuje ponizsze zestawienie:

Tabela 5. Firmy wedtug wielkosci zatrudnienia

Zatrudnieni Liczba firm Zatrudnieni Liczba firm
1 os. 34 6 -10 os. 22
2 0S. 37 11-20 os. 9
3o0s. 21 20 - 30 os. 2
4 os. 14 30 - 50 os. 3
5 os. 5 > 50 os. 4

Nalezy zaznaczyc¢, ze w tabeli nie uwzgledniono 25 zarejestrowanych prze-
wodnikow i pilotéw, ktorzy dziatajg samodzielnie. W grupie przedsiebiorstw za-
trudniajacych ponad 50 pracownikdw znajduje sie jedna firma, ktora w podanej
liczbie zatrudnionych uwzglednita pracownikdw dziatajgcych w filiach na terenie
catego kraju.

Powyzsze zestawienie wyraznie wykazuje, ze w branzy turystycznej dziata naj-
wieksza liczba matych przedsigbiorstw zatrudniajacych od 1 do 3 pracownikdw.

W badaniach nie udato sie jednak wyliczy¢ jaka grupa pracownikéw jest
zatrudniana na podstawie umowy-zlecenia, gdyz najczesciej udzielano odpowiedzi
- wedtug potrzeb.
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Srodki tacznosci

W firmach turystycznych srodki tgcznosci warunkujg mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci. Z analizy wykonanego rejestru wynika, ze 16 przedsiebiorstw nie
posiada zadnego telefonu. W grupie tej sg tylko 2 biura turystyczne, a 14 firm to
zarejestrowani piloci i przewodnicy. Pozostate 173 firmy posiadajg przynajmniej 1
telefon bezposredni, w tym 3 firmy tylko telefon wewnetrzny.

Ponizsze zestawienie wykazuje stan posiadania srodkéw tgcznosci w firmach
turystycznych:

1 telefon 173
2 telefony 79
1 telefoni 1 fax 40
2 telefonyi 1 fax 45

telex 68
2 telefony i telex 46

2 telefony i fax itelex 32
W grupie 173 przedsiebiorstw posiadajacych jakikolwiek $rodek tgcznosci
45% ma dwa telefony, 49% firm dysponuje takze telefaksem, ktéry to S$rodek
facznosci zdobywa coraz wiekszg popularnosc i staje sie urzagdzeniem niezbednym
w tego rodzaju dziatalnos$ci. Nalezy zauwazy¢, ze 32 firmy sa wyposazone przy-
najmniej w 2 telefony, fax i telex, a wiec tylko 18% biur jest dobrze zaopatrzonych
w $rodki tgcznosci.

Zakres dziatalnosci

Podejmujac prébe okreslenia zakresu dziatalnosci przedsiebiorstw turysty-
cznych nalezy podkresli¢, ze w pierwszym etapie badan uzyskane informacje
powinny umozliwi¢ przede wszystkim dokonanie podstawowego podziatu przed-
siebiorstw ze wzgledu na charakter $wiadczonych ustug. Podziat ten pozwoli na
dobranie odpowiedniej, reprezentatywnej proby w dalszych, dogtebnych bada-
niach marketingowych. Niemniej jednak przeprowadzona analiza dostarczyta szeregu
interesujacych informacji dotyczacych zakresu dziatania.

Podziat ze wzgledu na przestrzenny zakres $wiadczenia ustug obejmowat trzy
zasadnicze Kierunki tj., specjalizacje w turystyce krajowej, zagranicznej wyjazdowe;j i
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zagranicznej przyjazdowej. W 189 przedsiebiorstwach 25 zarejestrowanych pi-
lotéw i przewodnikéw, 2 firmy transportowe i 1 posrednictwo wizowe nie okreslity
specjalizacji rynkowej. W pozostatej grupie 161 przedsiebiorstw 81 podato, ze
zakres ich ustug obejmuje wszystkie trzy kategorie rynkowe, 8 firm specjalizuje sie
tylko w turystyce krajowej, 21 - w turystyce zagranicznej wyjazdowej, a 7 -
W turystyce zagranicznej przyjazdowej. Specjalizacje w obstudze turystyki kra-
jowej i zagranicznej wyjazdowej wykazato 16 firm, krajowej i zagranicznej przy-
jazdowej - 10, a w zagranicznej wyjazdowej i przyjazdowej - 18.

Analizujac powyzsze dane mozemy zauwazyc, ze tylko 7 firm specjalizuje sie
w turystyce zagranicznej przyjazdowej. Dodajac do tej liczby 10 firm Swiadczacych
ustugi w turystyce krajowej i zagranicznej przyjazdowej, uzyskamy jedynie 10%
firm, ktérych dziatanie skierowane jest na przyjmowanie turystow.

Wiegksze zainteresowanie wykazujg przedsiebiorstwa turystyczne w organi-
zowaniu turystyki zagranicznej wyjazdowej - 21 firm, a tacznie z 16 firmami
obstugujgcymi ruch krajowy i zagraniczny - wyjazdowy stanowig one 23% grupe.

Nalezy zwréci¢ uwage na niekorzystne relacje liczebne firm spejalizujgcych sie
w turystyce przyjazdowej do firm zajmujacych sie turystyka wyjazdows. Niewielkie
zainteresowanie specjalizacja w obstudze turystyki przyjazdowej, nawet w tak
duzym centrum turystycznym jakim jest Krakow, wynika miedzy innymi z trudnosci
zwigzanych z promocjg wiasnej oferty na zagranicznych rynkach.

Specjalizacja w transporcie

Analizujac przedsigbiorstwa turystyczne z uwagi na posiadanie wiasnego trans-
portu wydzielono grupe 13 firm, ktére zajmujg sie tylko Swiadczeniem ustug
przewozowych. Firmy te zarejestrowane sa w branzy turystycznej, autokary wynajmujg
innym firmom turystycznym lub samodzielnie obstugujag linie komunikacyjne
w relacjach miedzynarodowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze wiasne $rodki transportowe posiada w sumie 56 firm
(30%), co stanowi istotng grupe wsrdd wszystkich przedsigbiorstw turystycznych.

Organizowanie i posrednictwo swiadczen turystycznych

Organizowaniem i sprzedazg wiasnych pakietow turystycznych zajmuje sie 31
firm, wiasne i obce imprezy turystyczne oferuje 91, tak wiec 122 (65%) firmy to
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organizatorzy turystyki, a pozostate to firmy posrednickie, przewozowe, piloci
i przewodnicy.

Jednym z istotnych elementéw w prowadzeniu dziatalnosci turystycznej jest
posrednictwo w sprzedazy ustug.

Ponizsze zestawienie obrazuje liczbe firm posredniczacych w sprzedazy wy-
branych ustug:

- ubezpieczenia 101
- bilety lotnicze 43
- bilety autobusowe 66
- bilety promowe 16
- bilety kolejowe 18

- ustugi przewodnickie 93

- ustugi pilotazowe 94

- rezerwacja noclegébw 104

- rezerwacja zywienia 82

W grupie specjalistycznych ustug najczesciej wymieniano:

organizacje polowan - 6 firm

imprezy zeglarskie - 5 firm

posrednictwo paszportowe i wizowe - 10 firm

obstuge kongresow - 5 firm

Liczba firm proponujacych ustugi specjalistyczne i zakres Swiadczonych ustug
nie odpowiada pozadanym wielkosciom, pozwalajacym na petng obstuge ruchu
turystycznego. Stosunkowo niewielkie - pod wzgledem zatrudnienia i posiadania
wiasnej bazy materialnej - firmy turystyczne nie wypracowaty jeszcze nowych,
atrakcyjnych dla klientéw kierunkéw dziatan. Przewazajgca liczba firm w swym
krotkim okresie funkcjonowania duzo wiecej uwagi poswiecata na wypracowanie
i utrzymanie pozycji rynkowej niz na tworzenie specjalistycznych programoéw.
Ponadto brak spdjnych dziatan w zakresie promocji i reklamy Krakowa jako
centrum turystycznego nie utatwia dziatan mtodym, nieduzym firmom.
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PRZYPISY
1. Raport z przeprowadzonych badan (styczen - marzec 1992).
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Katedra Ekologu Cztowieka AWF, Bari ery rozwoj u
Krakéw, Al. Jana Pawia Il 78. . .
turystyki w Krakowie

Barriers of Devetopment of Tourism in Cracow

The factors influencing development of tourism in Cracow and the barriers
which make this process difficult have been discussed. The exeptional tourist
values of Cracow related to its history and architecture, high demand for tourist
services and still low level of their filfilment, development of new market-ori-
ented forms of management and administration of tourist base and changes in the
mentality of inhabitants have been recoginized as the most important factors
stimulating development of tourism. The barriers hindering devek>pment of
tourism have been divided into two main groups: natural and anthropogenic. The
ecological and spatial obstacles belong to the most important natural disadvan-
tages while social, capital and legat are among the most common civilizing
barriers.

Intelektualne i wewnetrzne nastawienie cztowieka na uczestnictwo w zorgani-
zowanym zyciu spotecznym, dziatalnosci, interesach rynkowych, wprowadzatakze na
droge relaksacyjnych zachowan, realizowanych poprzez wedréwke pozamiejsce zamie-
szkania i zwigzanych z naturalng ludzkg ciekawoscig $wiata. Ta sfera ludzkiej
dziatalno$ci, zwana turystyka, dziedzina swobodnego poznania, emocjonalnego prze-
zycia, kontemplacji piekna przyrody i waloréw dziet ludzkiej kulturowej kreaciji,
prowadzi do odbudowy i przywracaniaréwnowagi fizyczno-psychicznej, stanowi
takze istotny segment rynku. Srodowisko przyrodnicze i historyczne miasto, za-
sobne w kulturowe dziedzictwo, oferujg turystyczny produkt dla wszystkich na-
bywcow, turystéw, stosownie do wielkosci sity nabywczej konsumenta, przygo-
towania turysty, jego indywidualnych cech, stanu i jakosci zagospodarowania turysty-
cznego oraz marki firmy organizujgcej i udostepniajgcej rynek turystyczny [2].
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W sSwiecie, szczegdlnie bogatym, skala zjawisk turystycznych systematycznie
zwieksza sie. Obserwowany trend rozwoju wskazuje na wzrastajacy udziat w ruchu
turystycznym ludzi o przecietnym i nizszym statusie spotecznym i materialnej
zasobnosci. Réwniez diugofalowe prognozy rozwoju polskiego ruchu turysty-
cznego akcentujg szanse rozwojowg segmentu turystyki dla wszystkich, turystyki
powszechnej i tanszej. Spadek poziomu ptac i realnej sity nabywczej pienigdza,
zubozenie znacznej czesci spoteczenstwa, wptynety na poczatku lat dziewiecdzie-
sigtych na zmniejszenie skali ruchu turystycznego o potowe. W tej sytuacji
szczegOlnie daje sie odczu¢ w Krakowie brak tanich obiektow noclegowych i gastrono-
micznych, zaspokajajgcych potrzeby turystyki miodziezowej (postulowany jest,
wedtug norm dla miast turystycznych Europy, dwukrotny wzrost miejsc w obiektach
tego typu w Krakowie). Turystyka, jak kazde zjawisko spoteczne i rynkowe, ma
swe srodowisko, mechanizm, trajektorie, koszty, uwarunkowania, bariery oraz
wyniki rozwoju. Czynniki ograniczajgce rozwdj turystyki mozna pogrupowac
biorgc pod uwage site ich oddziatywania w zakresie zaspokajania popytu turysty-
cznego. Mozna je takze uszeregowac w zaleznosci od stopnia trudnosci ich przezwy-
ciezania na bariery, zapory i progi!l [2].

Proponowane w tym opracowaniu rozumienie barier nalezy wyraznie od-
réznic¢ od tego sformutowanego przez YuilTa [10], zwigzanego z przeszkodami
w rozwoju proceséw dyfuzji przestrzennej. Wydaje sie, ze w zakresie rozwoju
turystyki bariery absorpcyjne raczej nie wystepujg. Nie ma bowiem na Ziemi
miejsc, w ktérych teoretycznie turystyka nie mogtaby sie rozwija¢. Rozwdj ten
moze byc¢ niejednokrotnie bardzo ograniczany istnieniem pewnych warunkéw
zewnetrznych i wewnetrznych.1

1. Turystyka na tle wielofunkcyjnosci obszaru miasta Krakowa

Wielkie historyczne miasto z rozwoju procesu cywilizacyjnego i kulturowego,
ktéry go ksztatltuje, jest ztozonym wielofunkcyjnym systemem przestrzennym.
Skumulowane dziedzictwo kulturowe oraz obecna pozycja i znaczenie miasta
w systemie rynkowym sg wyrazem skali i mocy rozwojowej jego wielofunkcyjnej
struktury. Od dwu stuleci, a obecnie szczegélnie, dziedzictwo kulturowe wyrastajac na
strukturze funkcjonalnej miasta wzbogaca ja wzmacnajac jednocze$nie mechanizm
rozwojowy miasta.
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Dynamiczny rozwo6j miasta pociggnat za sobg rozwdj funkcji ustugowej. Wspot-
czesny Krakow petni wiele funkcji jednoczesnie. Ich rola nie jest jednakowa, co
widoczne jest w strukturze zatrudnienia i wptywow do budzetu miasta (tab.l).
Zawoalowany obraz wspétczesnych funkcji miasta i jego poszczegolnych czesci
powinien skiania¢ do tego, by naczelnym zagadnieniem stata sie wiasciwa organi-
zacja przestrzeni ktora powinna stuzy¢ takze i turystom [3, 5].

W badaniach ankietowych, przeprowadzonych wsréd mieszkancéw miasta
i 0s6b przyjezdnych, zmierzano do rozeznania postaw respondentéw w stosunku
do problemu najwazniejszych funkcji jakie powinien ich zdaniem petni¢ (ewen-
tualnie rozwija¢) Krakéw. Sposrod 160 badanych doktadnie potowa wskazywata,
ze podstawowg funkcjg powinna by¢ turystyka, a miasto Krakéw winno sta¢ sie
centrum turystyki miedzynarodowej. Inne ustugi, jak np. handlowe, administracyjne,
techniczne itd. znalazty sie na drugiej pozycji uzyskujac poparcie u 21,9% respon-
dentéw. Jedynie 15,6% opowiedziato sie za nauka i kulturg jako wiodgcymi
funkcjami w Krakowie. Wszyscy ankietowani zdecydowanie wypowiedzieli sige
przeciw funkcji przemystowej, dopuszczajgc jedynie istnienie przemystu lekkiego,
precyzyjnego, lub elektronicznego.

Tego samego zdania byli obcokrajowcy, ktérzy opowiedzieli sie za wielo-
funkcyjnoscig ze wskazaniem na gtowna role ustug.

Ankieta zawierata wiele pytan dotyczacych lokalizacji terenow i obiektow tu-
rystycznych. Prawie potowa ankietowanych osob preferuje rozwéj ustug turysty-
cznych na terenie swej dzielnicy, lecz jedynie dwie osoby (na 160 ankietowanych)
zgodzityby sie na lokalizacje obiektdw turystycznych na obszarze ich zamieszkania.
Ponad 60% respondentéw widzi bardzo duze korzysci ekonomiczne, ajednoczesnie
niewielkie zagrozenie ekologiczne w miescie, zwigzane z naptywem turystow.

Wyniki przeprowadzonej ankiety wyrazajg jednomysine uznanie i wsparcie
zamierzen wiadz prowadzacych do rozwoju miasta jako centrum turystyki miedzy-
narodowej. Badania ankietowe wskazujg na sprzeciw mieszkafncow skierowany
wzgledem ewentualnej lokalizacji ustug turystycznych w poblizu swojego miejsca
zamieszkania. Jest to nastepstwem minionych lat i przejawem mozliwosci sprzeci-
wienia sie decyzji niewygodnych dla spotecznosci lokalnej. Z wyjatkiem jednej
osoby, wszyscy ankietowani stwierdzili, ze dziatalno$¢ turystyczna powinna przej$¢
w rece prywatne. Przyczynitoby sie to do zwiekszenia dochodéw zaréwno pra-
cownikéw, jak i budzetu miasta.
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentow opowiada sie za tworzeniem kom-
pleksow turystyczno-rekreacyjnych na obrzezu miasta. Wieloletnie zaniedbania
oraz kryzys jaki przezywa gospodarka krajowa wywierajg powazny wptyw na stan
turystyki oraz na perspektywy jej rozwoju nie tylko zresztg w Krakowie. Jedno-
czesnie niedoinwestowanie Krakowa sprawia, ze decydenci oraz spoteczenstwo
widzg koniecznos¢ pilniejszych inwestycji niz te, ktore stuzg turystyce. Do nich
nalezy zaliczy¢ np. infrastrukture, ktorej brak ogranicza prawidtowe funkcjonowanie
miasta i utrudnia zycie jego mieszkaricom. Rozbudowa jej w spotecznym rozu-
mieniu. a wiec i hierarchii potrzeb, musi mie¢ pierwszenstwo. Nalezy tu takze
wskaza¢ na ucigzliwe skazenie Srodowiska, budownictwo mieszkaniowe czy rozwoj
i organizacje komunikacji. Dlatego tez inwestycje gtownie dla potrzeb turystyki
przesuwane sg i bedg, na dalszy plan (chociaz sg one nierozerwalnie zwigzane
takze z rozwojem i wiasciwym funkcjonowaniem miasta). Wypada jednak zau-
wazy¢, ze rozwoj rynku turystycznego moze stymulowaé wzrost gospodarki
miejskiej. Wiadomo bowiem, ze inwestycje w turystyce stosunkowo w krotkim
czasie przyczyniajg sie do szybkiego rozwoju gospodarczego, a poniesione naktady
zwracaja sie w krotkim czasie (od 5 do 6 lat po ich uruchomieniu, wedtug wyliczen
eksperow z Europy Zach.). Rozwoj turystyki, a zwaszcza zainwestowany w nig
kapitat przyczynitby sie z pewnoscig do wzrostu gospodarczego miasta [2].

Obserwujac w okresie wiosenno-letnim i wczesno jesiennym ruch turystyczny
w Srodmiesciu Krakowa i innych czeéciach miasta mozna sadzi¢, ze turystyka
W zyciu miastajest waznym zjawiskiem. Obraz ten bardzo myli. Liczba zatrudnio-
nych w turystyce i wptywy ptynace z niej do miejskiego budzetu sg niewielkie.
Procentowo wartosci te wynosza po niespetna 1,5%. Wydaje sig, ze najodpowied-
niejszg metodg pomiaru funkcji turystycznej jest okreslenie wielkosci i specyfiki
ruchu turystycznego, w tym mierniku bowiem zawarta jest jednoczesnie atrakcy-
jnos¢ turystyczna obszaru oraz indywidualno$¢ struktury waloréw turystycznych
miasta. Wartosci tego miernika sa przydatne, ale wéwczas gdy przeprowadzamy
poréwnania terendw turystycznych, nie za$ gdy analizujemy obszar wielofunkcyjny.
W przypadku Krakowa nie ulega watpliwosci, ze ze swoim bogactwem i po-
tencjatem waloréw turystycznych petni on role osrodka turystycznego o zasiegu
Swiatowym. Jednak bardzo trudno jest obecnie zmierzy¢ site jego oddziatywania.
Przypuszczam, ze rola Krakowa w tym wzgledzie powinna wzrosng¢ wielokrotnie,
jednakze nie stanie sie to bez zasadniczych przewarto$ciowan i zmian systemowych.
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2. Konkurencyjnosé turystyki w stosunku do innych dziedzin

dziatalnosci gospodarczej

Zjawisko turystyki gleboko osadzone jest w roznych sferach zycia spoteczno-
gospodarczego i to nie tylko w obszarze przyjmujacym turystow. Na terenach
recepcyjnych turystyka powinna by¢ dobrze zorganizowana, system informacji
czytelny i funkcjonalny, komunikacja sprawna a rynek zasobny i elastyczny.
Obszar pobytu turystéw musi bowiem stuzy¢ zaréwno przyjezdnym, jak i statym
mieszkaficom. W przypadku terendw zabudowanych - centréw krajoznawczych,
pojawia sie szereg konfliktéw, tak jak to ma miejsce w Krakowie. Najostrzejsze
konflikty rodzg sie pomiedzy turystyka a innymi dziatami gospodarki o lokalizacje
obiektow, uzytkowanie ziemi i zatrudnienie [8].

Uwarunkowania historyczne spowodowaty, ze w Krakowie gtdwny i podsta-
wowy wezet komunikacyjny znajduje sie w bezposrednim sagsiedztwie najwarto-
sciowszych zespotow zabytkowych, college’éw uniwersyteckich, centrum ad-
ministracynego i bankowo-handlowego. W ten sposdb realizowana jest zasada
bezposredniej dostepnosci do centrum wielkiego, historycznego miasta. Jest to
duzy funkcjonalny walor miasta. Dla rynku turystycznego posiada cm aspekt kon-
kurencyjny. Konkurencja najsilniej przejawia sie w sferze wartosci przestrzennych
i lokalizacyjnych Starego Miasta. Stabsze, na powstajgcym rynku, niewielkie
przedsiebiorstwa turystyczne przegrywajg w konkurencji o miejsce z duzymi
firmami handlowymi. Wystarczy przeanalizowa¢ sytuacje pomieszczen znajdu-
jacych sie w budynkach przy ul. Florianskiej czy Szewskiej. Poréwnanie powierz-
chni oraz liczby pomieszczen znajdujacych sie na parterze, zajetych przez posz-
czego6lne instytucje, wskazuje na niskg konkurencyjno$¢ ustug turystycznych. Nie
oznacza to jednoczesnie, ze instytucje te nie Swiadczg pewnych ustug dla turystow,
ale nie sg one najpotrzebniejsze w tej czesci miasta. Poziom konkurencyjnosci
wzrasta wtedy, gdy turystyka moze zajg¢ caty budynek, tak jak mato miejsce w przy-
padku licznych hoteli zlokalizowanych w centrum.

Nalezy podkresli¢ jednoczesnie fakt, ze masowa turystyka wykazuje wysoki
wskaznik zmiennos$ci w ciagu roku. To takze przyczynia sie do zréznicowanego
popytu na prace w turystyce. W tych warunkach trudno jest konkurowac z handlem
oferujgcym sprzedaz atrakcyjnych towarow i dajgcym zatrudnienie oraz dochody
przez caty rok [9].
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Odmienna jest posta¢ relacji rynkowych turystyki z przemystem w centrum
miasta. W tym przypadku istotng role odegraty wzgledy historyczne i pézny rozwdj
przemystu. Uksztatltowane przez wiele stuleci i, co najwazniejsze, zachowane Stare
Miasto nie jest zbyt interesujgce dla przemystu i nowoczesnych ustug, jest natomiast
atrakcyjne dla turystyki i niektorych ustug, jak np.handlu. Rozwijajacy sie od
konca XIX w. przemyst mogt zaja¢ co najwyzej tereny znajdujace sie na przed-
miesciach. Popetniono zaréwno wowczas, jak tez w okresie miedzywojennym i po-
wojennym liczne bledy lokalizacyjne, ktérych skutki odczuwane sg obecnie, zwia-
szcza z racji ich ucigzliwosci. Przemyst, z punktu widzenia rezultatow rozwoju spo-
tecznego podziatu pracy oraz op6znienia technologicznego i technicznego, a takze
negatywnego wptywu na srodowisko, traci w miescie na znaczeniu. Z racji swych
wiasciwosci lokalizacyjnych nie jest on jednak konkurencyjny dla turystyki w $rdd-
miejskiej strefie przebywania i penetracji [4].

Nauka i kultura - tworzac najcenniejszy duchowy i substancjonalny produkt
turystyczny - biorg udziat w rynkowej konkurencji o miejsce w krakowskim Starym
Miescie. Wielowiekowy i obecny program funkcjonowania Starego Miasta oraz jego
strukturalne wiasciwosci ograniczajg w pewnym stopniu dostep turysty do najzasob-
niejszego kulturowego banku miasta. Przyktadem niech stuzg nam Collegium Maius,
Kosciét Mariacki czy Sukiennice. Powaznym konkurentem dlarozwoju turystyki jest
handel i inne ustugi Widoczne jest to zwkaszcza w obrebie Srddmiescia.

Dobrym przyktadem moze stuzy¢ nam Droga Krolewska. Wzdtuz niej wystepuje
najgestsza w Polsce sie¢ sklepow réznych branz. Nie oznacza to wcale, by dziaty te
nie mogly ze soba wspdtpracowac i razem stuzy¢ turystom. Konkurencyjnos$¢
w tym wypadku polega na zajmowaniu przez handel najkorzystniejszych lokalizacji
zdobywanych w drodze przetargdw, ktorym nie moga podotac instytucje turystyczne.
Jest to wynik natozenia sie przynajmniej dwéch czynnikéw, tj. lokalizacji - w nie-
wielkiej odlegtosci od Starego Miasta - gtéwnego, a jednocze$nie podstawowego
wezta komunikacyjnego Krakowa, oraz faktu, ze turystyka w Krakowie jest zja-
wiskiem sezonowym.

Wiele konfliktéw i sprzecznosci miedzy poszczegolnymi gateziami i dziatami
gospodarki a turystyka mozna przezwyciezy¢ niekiedy niewielkimi naktadami
finansowymi lub przepisami prawno-lokalowymi. Wystarczy tu wskaza¢ na zbedne
niekiedy budowy lub modernizacje zaktadéw produkcyjno-ustugowych, przyno-
szgcych miastu niewielkie zyski, podczas gdy te tereny lepiej mogtyby stuzyc
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miastu, gdyby byly przeznaczone pod obiekty hotelarskie, z ktérych dochody
miasta bytyby wyzsze. Juz w chwili obecnej, bez wiekszych naktadéw kapitatowych
na turys/tyke, Krakéw zajmuje wysoka pozycje na mapie turystyki miedzynaro-
dowej. Swiatowej klasy walory turystyczne, wespot z wysoka rangg w zakresie
kultury duchowej (nauki, teatru, muzyki i sztuki) oraz dogodnym potozeniem
w europejskim, a takze Swiatowym systemie komunikacyjnym, predestynujg Krakéw
do roli miasta kongresowego. Przyjecie takiej strategii pozwolitoby turystyce by¢
konkurencyjng wobec innych dziatdw. Krakdw przeciez zostat uznany za jedno
z najpiekniejszych miast w Swiecie, co znalazto wyraz m.in. we wpisaniu tego
miasta na Swiatowg liste dziedzictwa kultury oraz przyznaniu w 1986 r. przez
organizacje turystyczne prestizowej nagrody ‘Ztotego Jabtka” [6].

3. Ograniczenia rozwoju funkcji turystycznej w Krakowie

Czestokro¢ wydaje sie, ze wspoétczesna technika i technologia sa w stanie
przezwyciezy¢ kazda przeszkode w rozwoju turystyki zaktadajac, ze istnieje odpo-
wiedni kapitat do zainwestowania. Istniejace zatem ograniczenia nalezatoby podzielié
w pierwszym rzedzie (zgodnie z przyjetym we wstepie nazewnictwem) na bariery
ekonomiczne i pozaekonomiczne. Podziat ten jest jednak bardzo uproszczony,
poniewaz np. bariery architektoniczne mozna bytoby zaliczy¢ zaréwno do jednej,
jak i drugiej grupy. Procz tego istnieje szereg zjawisk i przeszkdd niewymiernych,
hamujacych rozwdj turystyki. Wiaczenie, barier takich jak np. przyrodniczych
i instytucjonalnych, do jednej grupy bytoby nieporozumieniem i duzym btedem.
Woprawdzie znaczenie i rola poszczeg6lnych barier moga ulega¢ zmianom w okre-
Slonym czasie, a niektdre nawet zanika¢, to w danym momencie w procesie
planowania nalezy je uwzgledni¢ poniewaz rozwoj turystyki dotyczy pewnego
okresu oraz konkretnej przestrzeni.

Z wielu powodéw niezbyt precyzyjna bytaby tez klasyfikacja barier na pier-
wotne i wtérne. Najkorzystniejszy, jak sie wydaje, bytby podziat na bariery stworzone
przez nature i wytworzone przez gospodarujgce na danym terenie spoteczenstwo,
a wiec naturalne i antropogeniczne. Ten dychotomiczny podziat wydaje sie by¢
przejrzystym i odpowiednim do naszych potrzeb (moznajednocze$nie nazywac je
barierami obiektywnymi i subiektywnymi). Jednoczesnie korzystne jest przyjecie
podzialu na dwie grupy barier. Ustalony zestaw barier mozna wowczas jedno-
znacznie i precyzyjnie sklasyfikowac i umiesci¢ w jednym lub drugim zbiorze.
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Gtowne bariery rozwoju turystyki w Krakowie pogrupowano zgodnie z zapropo-
nowanym we wstepie podziatem oraz nazewnictwem. Ze wgledu na rozmiary
i charakter opracowania w niniejszym elaboracie zatrzymano sie na etapie porzadko-
wania zapOr uznajac, ze podziat na progi bytby zbyt szczegotowy. Ponadto progi
jako przeszkody lokalne muszg by¢ rozpatrywane w szczegotowych opracowaniach
odnoszacych sie do niewielkich powierzchni majacych znaczenie podstawowe
w konkretnych realiach jakiegos przedsiewziecia.

W konstruowaniu zestawu barier i zapor positkowano sie kilkoma kryteriami.
Do podstawowych zaliczono kryterium genetyczne (powstania), nastepnie role
i site oddziatywania. Prezentacje graficzng wedtug wyzej zaproponowanej syste-
matyzacji zawieraryc.l.

I ETAP
1.1.Waloréw turystycznych 2. 1. Kapitatowe
1. 2. Zasobow naturalnych 2. 2. Historyczne
1. 3. Przestrzenne 2. 3. Spoteczne
1.4. Ekologiczne 2. 4. Instytucjonalno-prawne

Il ETAP - ZAPORY
1.1.1. Brak wartosciowych waloréw wypoczynkowych
1. 1. 2. Walory przyrodnicze posiadajgce znaczenie regionalne
1. 1.3. Uwarunkowania i ograniczenia klimatyczne

1.2. 1. Niska chtonno$c¢ i pojemnos¢ terenu

1.2. 2. Niedostatek terenéw rekreacyjnych
1.2. 3. Brak naturalnych krajobrazéw
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1.3. 1. Historycznie uksztattowane funkcje obszaru
1. 3. 2. Ograniczenia w organizacji przestrzeni
1. 3. 3. Niskajakos¢ warunkow geotechnicznych

1. 4. 1. Daleko posuniete przeksztatcenie srodowiska
1.4.2. Skazenie wod, gleb i powietrza
1. 4. 3. Nieodpowiednia jako$¢ zywnosci i wody

*hkhkihkkihhkihkikikk

2. 1. 1. Brak doptywu kapitatéw zagranicznych
2. 1. 2. Niedoinwestowanie infrastruktury technicznej
2. 1.3. Wysoka cena ziemi,obiektow i ustug turystycznych

2. 2. 1. Zbytwysoka intensywnos$¢ zabudowy
2. 2. 2. Uwarunkowania urbanistyczno-architektoniczne
2. 2. 3. Stabe wyposazenie techniczne

2. 3. 1. Sezonowos¢ w turystyce
2. 3. 2. Zmienno$¢ potrzeb spotecznych
2. 3. 3. Dezorganizacja zycia w miescie

2. 4. 1. Dyrektywy planéw krajowych
2. 4. 2. Stare sposoby zarzadzania
2. 4. 3. Nie uregulowane sprawy wasnosci i przepisow

Ryc. 1. Bariery rozwoju turystyki

Na Il etapie wystepuje juz bardzo duza réznorodnos¢ przeszkdd, zwiaszcza
w obrebie niektérych zapor. W niniejszym opracowaniu starano sie wskaza¢ na
trzy podstawowe zapory, ktore obejmowatyby i dotyczytyby jak najwiekszej przestrzeni
miasta. Nalezy podkresli¢, ze |11 etap obejmuje juz szczegdtowy zestaw przeszkod
- progow, ktore majg na ogot znaczenie lokalne i dotycza w zasadzie poszczegélnych
elementow i obiektéw turystycznego zagospodarowania.

Uwypuklajgc znaczenie niektorych zapér zwrdécono uwage na dostepnosé
czasowa do obszaru cigzenia ruchu turystycznego (Rynku Gtéwnego), jak rowniez
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natatwos¢ dotarcia do dowolnego punktu w miescie spod Sukiennic (iyc. 2,3ai 3b).
Zapora komunikacyjna, ktéra wchodzi w sk¥ad bariery przestrzennej, jest w Krak-
owie szczegolnie trudna do przezwyciezenia. Jest wiec ona bardzo wazng prze-
szkoda, zaréwno dla turystéw, jak tez i organizacji transportu w miescie. Pokony-
wanie przeszkdd w organizacji i funkcjonowaniu komunikacji, wymaga duzych
naktadow finansowych i wieloletnich inwestycji. Jedynym rozwigzaniem jest bu-
dowa podziemnych parkingéw oraz tras ruchu pieszego i kotowego. Pojawiaja
sie wowczas nowe zespoty barier, m.in. kapitatowe, historyczne czy ekologiczne.
Waznym problemem jest zatem lokalizacja obiektow hotelarskich w obrebie
pierwszej obwodnicy. Widoczne jest to doktadnie naryc. 2 oraz w tab. 1.

L E G E N O A

0 200 600 1000 m
i

KOLEJ, DWORZEC GL.
©— DWORZEC PKS
---------- DROGI GLOWNE
© — PARKINGI STRZEZONE

ID — PosTOJE TAXI
HI — HOTEL Z JEGO NAZWA
KO A—ODLEGLOSC o 0,5km
Od: RYNKU Gt. jako CENTRUM C1AZENU
RUCHU TURYSTYCZNEGO
DWORCOW Gt jako WEZLA
KOMUNIKACYJNEGO

Ryc. 2. Lokalizacja podstawowej bazy noclegowej w Krakowie wzgledem punktu
ciezkosci waloréw krajoznawczych (Rynek Gt.) oraz gtéwnego wezta komunikacyjnego
(Dworzec Gt. PKP i PKS)
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Tabela 1. Lokalizacja hoteli w Krakowie w stosunku do Rynku Gtéwnego i dworcéw PKS
i PKP w kilometrach (wyrazona tgczng liczbg miejsc noclegowych)

Odlegtosc do 0,5 05-1,0 10015 1,5-2,0 Ponad 2km
od Sukiennic 1618 1019 347 182 2079 m.n.
30,9 19,4 6,6 3,5 39,6 %
od Dworca PKP 691 1105 244 954 2261 mn.
od Dworca PKS 13,0 21,1 47 18,1 43,1 %

Jak wynika z zamieszczonego powyzej materiatu ilustracyjnego, baza nocle-
gowa w Krakowie koncentruje sie pomiedzy Rynkiem Gtéwnym - jako punktem
ciezkosci ruchu turystycznego - a podstawowym weztem komunikacyjnym, to jest
Dworcem Gtowwnym PKP i PKS (w promieniu 10-minutowego dojscia do wspo-
mnianych powyzej punktéw znajduje sie 50,3% miejsc noclegowych). To jak
wazny jest prég komunikacyjny w Krakowie widoczne jest doktadnie w obrebie
Starego Miasta. Zaden z hoteli w Srédmiesciu nie posiada wiasnego parkingu, co
W znacznym stopniu ogranicza ich dostepno$é. Sredniowieczny uktad miasta i waskie
ulice Srédmieécia w bardzo powaznym stopniu zmuszajg do ograniczenia ruchu
kotowego, w zwigzku z czym zostat wprowadzony zakaz poruszania sie prywatnymi
srodkami lokomocji w obrebie Plant [1].

Trudne warunki komunikacyjne w miescie przyczynity sie do umiejscowienia
nowych obiektéw hotelarskich na obrzezu Il lub 111 obwodnicy. Przyktadem jest tu
lokalizacja Schroniska Mtodziezowego, przy ul. Oleandry, hotelu “Cracovia”,
“Forum”, “Korona”, “Wanda” czy “Holiday Inn”

Mato funkcjonalny system komunikacyji w Krakowie, na skutek ktérego
ruch tranzytowy, w tym miedzynarodowy odbywa si¢ Il obwodnicg, jest przy-
czyng licznych korkéw ulicznych. W zwigzku z tym nowe obiekty bazy recep-
cyjnej musza by¢ lokalizowane w znacznej odlegtosci od centrum ruchu turysty-
cznego. Problemy komunikacyjne stanowig przyczyne, dla ktorej inwestorzy
rezygnuja z miejsc, ktore nadajg sie pod budowe hoteli, ale nie sg potozone
przynajmniej w poblizu lokalnego wezta komunikacyjnego.
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PROJEKTOWANA AUTOSTRADA

ZABYTKOWE CENTRUM

KOLEJ

Ryc. 3. Izochrony dotarcia do centrum turystycznego Krakowa w minutach
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Ryc. 4. Odlegtos¢ z otwartej bazy noclegowej do punktu ciezkosci waloréw turystycznych
(szacunkowy czas dotarcia)
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Wydaje sie, ze powstajgcy nowy wezet komunikacyjny Krakowa w poblizu
Balic stwarza nowe atrakcyjne miejsca do wznoszenia bazy recepcji turystycznej.
Nalezy liczy¢ sie jednak z faktem, ze bedg one gtéwnie stuzy¢ turystom tranzy-
towym. Odwiedzajgcy Krakéw bedg zbyt oddaleni od Starego Miasta i pozbawieni
mozliwosci korzystania z zycia kulturalnego w centrum. Dlatego tez inwestorzy -
jak dotad nie sg zainteresowani takimi propozycjami [7].

4. Podsumowanie

Rozpoznanie barier, a nastepnie ich usystematyzowanie ma bardzo duze zna-
czenie praktyczne. Studium przestrzennego rozktadu barier rozwoju turystyki na
obszarze miasta, wyznaczenie miejsc, w ktorych wystepuje najmniejsza ich liczba
z podaniem ich hierarchii waznosci, moze ufatwi¢ projektantom i inwestorom
ustalenie sposobu postepowania na turystycznym rynku. Mozna zastosowac np. me-
tode naktadania barier (sumowania po standaryzacji), a nastepnie skorelowaé
wynik z cechami jakie powinien spetnia¢ obszar recepcyjny. Wtedy dopiero bedzie
mozliwe wskazanie najkorzystniejszej lokalizacji. Niewatpliwie zadanie to jest
trudne, gtéwnie ze wzgledu na ztozonos¢ problematyki i pracochtonnos$é, daje to
jednak wiekszg pewnos¢ podjecia optymalnej decyzji co do szczeg6towego za-
gospodarowania turystycznego.

Nie ulega watpliwosci, ze Krakow jako powstajace centrum turystyki krajowej
i miedzynarodowej, a wiec przyjmujgce masowy ruch turystyczny, w niedtugim
czasie bedzie najbardziej odczuwat bariery kapitatowe dla swych inwestycyjnych
zamierzen. W Krakowie w hierarchii najpotrzebniejszych przedsiewzie¢ w bazie
turystycznej, najistotniejsze znaczenie beda miaty elementy wchodzace w skiad
infrastruktury komunikacyjnej, noclegowej i zywieniowej, ich szczeg6towa lokali-
zacja oraz naptyw kapitatu [2].

Wymienione powyzej kierunki inwestowania uwzgleniajg jedynie potrzeby
turystow. W tym miejscu nie sg brane pod uwage ani potrzeby statych miesz-
kancow, ani historycznie uksztattowanej przestrzeni. Przy takim podejsciu beda
rodzity sie kontrowersje dotyczace priorytetu dziatéw, w ktére nalezy inwe-
stowa¢. Majac na uwadze obecny niedobdr srodkéw finansowych na inwestycje
nalezatoby przyjac taka strategie, ktéra zachecataby i umozliwiata naptyw obcego
kapitatu. Wiadomo, ze stworzenie odpowiedniej podazy srodkéw inwestycyjnych
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dla turystyki zasilitoby budzet miasta i pomogto mu w wyjsciu z kryzysu i ustaleniu
wiasciwego rozwoju i organizacji przestrzennej [9].

Nalezy zwr6ci¢ uwage i na to, ze dtugofalowych decyzji nie da sie wyznaczy¢
i regulowac poprzez przyjety tradycyjny mechanizm rynkowy. Obowigzujgce regu-
lacje prawne, wspomagane innymi srodkami, przede wszystkim ekonomicznymi, nie
sg zawsze w stanie zabezpieczy¢ spotecznych intereséw. Powszechna juz orientacja
marketingowa i to zaréwno w sferze samych ustug, jak i zarzadzania nimi, moze
prowadzi¢ do podejmowania przez wtadze decyzji, majacych na celu przezwy-
ciezanie dotychczasowych barier rozwoju turystyki w Krakowie. Niekiedy jednak
pewne decyzje mogg nawet by¢ podejmowane w imieniu i na rzecz krakowian,
wspomagane obowiazujacymi regutami, a nie bedg uwzglednia¢ zwigzkéw przy-
czynowo-skutkowych, ktére w dtuzszym przedziale czasu mogg okazac sie fat-
szywe. Moze tez sie okazaé, i to na szczescie, ze powziete decyzje wychwycg
i uwzglednig te zwigzki. Czesto tez podejmowanie jakichkolwiek decyzji prowadzi
do szukania luk w przepisach, wygodnej ich interpretacji, specjalnych znajomosci
itd., w celu zabezpieczenia sie w podjeciu takiej, a nie innej decyzji. ldac dalej tg
droga rozumowania, dochodzi sie do wniosku, ze faktycznie decyzje podejmowane sg
z reguty przez podmioty gospodarcze, a nie - jak powinno by¢ - przez podmioty
formalnie do tego uprawnione.

Postepujace upowszechnianie sie i internacjonalizacja konsumpcji turysty-
cznej (co wynika réwniez z orientacji naszej gospodarki i kultury), wywotat szereg
istotnych przeksztalcen tej konsumpcji i to zarowno turystow krajowych, jak
i zagranicznych, indywidualnych i zbiorowych. Wymuszac to bedzie powszechng
orientacje marketingowa, co budzi rowniez szereg obaw. Nalezy jednak pamigtaé
o tym, ze Krakéw ze swoimi walorami, gtdwnie kulturowymi, musi - zachowaé
swoj regionalizm i narodowy charakter.
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PRZYPISY

. Pojecie bariera okresla zespot czynnikéw, ladre stojg na przeszkodzie w osiag-

nieciu jakiegos celu (lulaj: optymalnego rozwoju turystyki na terenie miasta).
Zapory - to ograniczenia w rozwoju turystyki bedace tatwiejsze do przezwy-
ciezenia niz bariery przy mniejszym naktadzie sit i Srodkéw (zapory nalezace
do okreslonego, w miare jednorodnego, zbioru tworzg bariere). Progi to
przeszkody o znaczeniu lokalnym dla rozwoju turystyki, najtatwiejsze do prze-
zwyciezenia
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gowej i jego determinanty

Akademii Ekonomicznej, na przyk+ad2ie Odadziatu

Krakéw, ul. Rakowicka 27. “Orbis” S.A. w Krakowie
w latach 1986-1992

Renata Seweryn
Wydziat Zarzadzania

The Utilization of the Accommodation Basis and its Determinants. On
the Examp)e of PP “Orbis” Hotels in Cracow in the Years 1986-1992

In the article the importance of investigating the determinants of utilization
of the accommodation basis in hotels has been pointed out. The utilization of
the accommodation basis in PP *"Orbis” Hotels in Cracow in the years 1986-
1992 has been presented using many different measures and indications in
percentage. This analysis of freeuency of hotels guests has given the possi-
bility to sclect many factors which can be classified asobjective, exterior, for
example: the political and social-economic situation. the important social,
cultural etc. events, tourist seasons, the economic policy of state. The another
group of factors which can be classified as interior (for instance promotion)
has been more difficult to single out because it has reguired the precise
analysis of the process of hotel services.

Turysta poruszajagcy sie po danym terenie odczuwa szereg potrzeb. Jedng
z nich, bez zaspokojenia ktorej oby¢ sie nie moze, jest potrzeba noclegu. Tylko
niewielka grupa oséb podrozujacych zaspokaja te potrzebe we wihasnym zakresie,
nocujac w namiotach, przyczepach samochodowych itp. Pocigga to za soba jednak
koniecznos¢ transportowania wiasnego sprzetu noclegowego (np. namiot, $piwor,
materac), co czyni wyjazd bardziej uciazliwym. Dlatego tez wiekszos¢ turystow
korzysta z obiektow turystycznej bazy noclegowej.

Baza noclegowa jest waznym elementem podazy turystycznej. Umozliwia ona
turyscie przebywanie poza miejscem statego zamieszkania dtuzej niz jeden dzien,
zabezpiecza przed ujemnymi skutkami klimatu i daje mozliwo$¢ wykonywania
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czynnosci zwigzanych z higieng osobista, znacznie wiec usprawnia odbywanie
podrézy turystycznej. Podstawowym celem bazy noclegowej winno by¢ zaspoko-
jenie zgtaszanego popytu na ustugi noclegowe.

Podaz miejsc noclegowych nie zawsze pokrywa sie jednak z zapotrzebo-
waniem naustugi noclegowe. Rdéznice miedzy tymi dwiema wielkosciami wynikajg
ze zrdznicowania popytu pod wzgledem czasowym, przestrzennym i rodzajowym.

Najczestszym zrédtem nierdwnowagi jest sezonowos$¢ zapotrzebowania na ustugi
noclegowe. W okresach nasilonego ruchu turystycznego wystepuje zazwyczaj niedobor
podazy, natomiast w okresach poza sezonem - stata nadwyzka podazy nad popytem.

Przyczyna rozbieznosci jest rowniez przestrzenne zréznicowanie popytu, tzn.
wielkos$¢ zapotrzebowania na ustugi noclegowe w poszczegdlnych regionach
turystycznych nie zawsze odpowiada istniejgcej tam podazy tych ustug. Ponadto
nierdwnowaga rynkowa w zakresie ustug noclegowych wynika ze zr6znicowania
popytu pod wzgledem rodzajowym. Standard i wyposazenie obiektéw bazy nocle-
gowej determinujg poziom S$wiadczonych ustug i mozliwosci ich oferowania
poszczegblnym grupom turystdw, co nie zawsze jest zgodne z wielkoscig i struk-
turg zgtaszanego zapotrzebowania.

Rozbieznosci pomiedzy popytem a podaza na rynku ustug noclegowych okre-
$laja wykorzystanie zdolnosci eksploatacyjnych obiektéw noclegowych, ale poziom
spozytkowania tych zdolnosci zalezy takze od wielu innych uwarunkowan, ktére
ksztattujg zaréwno wielko$c¢ bazy, jak i frekwencje gosci hotelowych.

Celem niniejszego artykutu jest wiec zbadanie czynnikow determinujacych
wykorzystanie bazy noclegowej. Jest to o tyle istotna kwestia, ze poziom wykorzy-
stania tej bazy jest gtbwnym czynnikiem decydujgcym o rentownosci przedsie-
biorstwa Swiadczacego ustugi noclegowe. Zwiekszenie rentownosci moze nastgpic
bowiem albo poprzez obnizke kosztéw wiasnych, albo poprzez wzrost sprzedazy
ustug- W przypadku przedsiebiorstwa hotelarskiego poziom kosztow wiasnych
ulega jedynie minimalnym wahaniom, ze wzgledu na stosunkowo niski udziat
kosztdw zmiennych, zaleznych od stopnia wykorzystania bazy, a relatywnie wiekszy
udziat kosztow statych. Obnizenie majgtkochtonnosci i pracochtonnosci w przypadku
zaktadu noclegowgo moze nastgpi¢ tylko w niewielkim zakresie i to gtéwnie
w dziatalnosci pomocniczej (np. mechanizacja, automatyzacja, komputeryzacja
ewidencji, ksiegowosci, redukcje zatrudnienia w administracji). W przypadku
dziatalnosci podstawowej obnizka kosztow wigzataby sie z pogorszeniem jakosci
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oferowanych ustug (redukcje zatrudnienia w sferze bezposredniej obstugi gosci).
Zwiekszenie rentownosci przedsiebiorstwa hotelarskiego wigze sie wiec z dgzeniem
do maksymalizacji efektu (sprzedazy miejsc noclegowych), czyli do lepszego
wykorzystania bazy noclegowej.

Badania przeprowadzono na przykifadzie analizy wykorzystania bazy nocle-
gowej Oddziatu “Orbis” S.A. w Krakowie - Hotele: “Cracovia”, “Holiday Inn”’,
“Francuski”, “Wanda” w latach 1986-1992.

Ocenie wykorzystania bazy noclegowej stuzg wskazniki techniczno-ekonomiczne.
Wielkos$¢ tychwskaznikéw dlaOddziatu “Orbis” SA w Krakowie przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wskazniki wykorzystania bazy noclegowej Oddziatu “Orbis” S.A. w Krakowie
w lalach 1986-1992

Lp Wyszczegdlnienie 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992

1. Liczba udzielonych 364433 369072 380368 412445 268878 216739 193607
noclegéw
2. Zdolnosc 517621 513776 580326 659900 504519 480456 507266

eksploatacyjna

3. Procentwykorzystania 704 718 655 625 533 451 382
miejsc noclegowych

4. Przecietnaliczbaudzie- 5655 2736 2100 2286 2118 1595 1419
lonych noclegéw

5. Stopawykorzystania 072 075 057 063 058 044 039
bazy noclegowej
6. Liczbanoclegow 201208 231729 248959 268080 196475 166922 150290

udzielonych turystom
zagranicznym

7. Liczbanoclegow udzie- 163975 137343 131409 144365 72403 49817 43317
lonych turystom
krajowym

8. Wskaznikwykorzystania g5, g27 654 650 731 770 776
bazy noclegowej przez '
turystow zagranicznych (w %]

9. Wskaznikwykorzystania 448 373 346 350 269 230 224
bazy noclegowej przez '

turystéw krajowych (w %)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Oddziatu “Orbis” S.A. w Krakowie
Hotele: "*Cracovia™, “Holiday Inn”, “Francuski”, “Wanda”.
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Z danych zawartych w tabeli wynika, ze og6lna liczba udzielonych noclegéw
w poszczegOlnych latach badanego okresu wzrastata $rednio o0 4,3%, az do roku 1990,
kiedy to nastgpit gwattowny spadek (o 34,8%). W kolejnych latach spadek bytjeszcze
wiekszy i wyniést - w stosunku do roku 1989 - 47,5% w 1991 oraz 53,1% w 1992.
Przyczyn tego zjawiska nalezy szuka¢ zaréwno w polityce ekonomicznej panstwa
(zaostrzenie przepisow celnych, ujednolicenie cen za ustugi hotelowe dla gosci kra-
jowych i zagranicznych), jak i w niekorzystnej, z punktu widzenia rozwoju ruchu
turystycznego, sytuacji politycznej i spoteczno-gospodarczej na Swiede (niepewna
sytuacja w Zatoce Perskiej, zmiany spoteczno-gospodarcze w krajach demokracji
ludowej) i w Polsce (wzrost inflacji, zubozenie spoteczenstwa).

Jednym z podstawowych instrumentéw, przydatnych do ustalenia stopnia wykorzy-
stania bazy noclegowej, jest zdolnos$¢ eksploatacyjna, nazywana tez zdolnoscig ustu-
gowa, ktdra charakteryzuje gotowos¢ do $wiadczenia ustug i okresla globalng wielkos$¢
ustug, jaka moze byc¢ realizowana w zakresie danej bazy. Oblicza sie ja jako
iloczyn stanu miejsc noclegowych i liczby dni eksploatacji w danym okresie
sprawozdawczym (np. w roku).

Analiza ksztaltowania sie tej wielkosci pozwala zauwazy¢ dos$é znaczny jej
wzrostw latach 1988 i 1989 oraz gwattowny spadek w latach 1990 (o0 23,5%) i 1991
(0 4,8%). W roku nastepnym wielko$¢ ta nieznacznie wzrosta (0 5,6%). Wzrost
zdolnosci eksploatacyjnej hoteli “Orbis” w Krakowie w 1988 roku wynika z od-
dania do eksploatacji nowego hotelu “Forum” z 539 miejscami noclegowymi.
Z kolei w roku 1989 hotele “Orbis” dysponowaty prawie tg samg liczbg miejsc
noclegowych (1804) co w roku poprzednim (1811) [1]. Wzrost zdolnosci ustugowej
0 13,7% byt wiec wynikiem zwiekszenia liczby dni eksploatacji w ciggu roku.

Gwalttowny spadek zdolnos$ci ustugowej w latach 1990 i 1991 byt skutkiem
odtgczenia sie 1 lipca 1990 roku hotelu “Forum” od 6wczesnego jeszcze PP “Orbis”
Hotele w Krakowie. W roku 1991 oddano wprawdzie do eksploatacji (po remoncie)
hotel “Francuski” z 78 miejscami noclegowymi, ale nastapito to w 11 potowie roku
(7 wrzesnia) i w zwigzku z tym dopiero w roku 1992 zdolnos¢ eksploatacyjna
ulegta nieznacznej poprawie.

Innym waznym wskaznikiem, odzwierciedlajgcym poziom ekstensywnego
i intensywnego wykorzystania obiektow hotelarskich poprzez ujmowanie skutkow
zwiekszania czasu eksploatacji, jak réwniez intensyfikacji wykorzystania jedno-
stek noclegowych w danym okresie, jest procentowy wskaznik wykorzystania
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zdolnosci ustugowej (procent wykorzystania miejsc). Liczony jest on jako sto-
sunek liczby udzielonych noclegéw do zdolnosci eksploatacyjnej. Wskaznik ten
zwiekszyt sie tylko w roku 1987 w stosunku do roku poprzedniego; w nastepnych
latach, tj. 1988,1989,1990,1991 i 1992 wykazywat tendencje spadkowsg. Do 1989
byto to efektem szybszego wzrostu zdolnosci eksploatacyjnej niz wzrostu liczby
sprzedanych noclegéw. W latach kolejnych - 1990 i 1991 - wprawdzie zmniejszyta
sie zdolnos$¢ ustugowa, ale gwattownie spadta rowniez frekwencja w hotelach
“Orbis™, nastgpito wiec dalsze zmniejszenie wykorzystania miejsc noclegowych
w Oddziale “Orbis” S.A. w Krakowie. Rok 1992 przyniést jeszcze wiekszy spadek
procentu wykorzystania miejsc, co byto rezultatem wzrostu zdolnosci eksploatacyjnej
i zarazem spadku frekwencji w hotelach “Orbis™.

Kolejnym instrumentem analizy stopnia wykorzystania bazy noclegowej jest
przecietna liczbaudzielonych noclegéw. Stanowi ona stosunek liczby sprzedanych
noclegéw do liczby miejsc noclegowych. Z danych zawartych w tabeli wynika, ze
przecietnie na jedno miejsce noclegowe w 1986 roku przypadato 265,6 udzie-
lonych noclegow, w roku 1987 o 8 noclegéw wiecej, natomiast w roku nastepnym
- 1988 - przecietna liczba udzielonych noclegow zmniejszyta sie az o 23,2%
w stosunku do roku poprzedniego. Spadek ten byt spowodowany szybszym wzrostem
stanu miejsc noclegowych (o 34,2%) [2] niz frekwencji w hotelach (0 3,1%).
W 1989 roku analizowany wskaznik ulegt niewielkiej poprawie (0 8,9%), ale
w 1990 roku znéw zblizyt sie do poziomu roku 1988 i w kolejnych latach nadal
gwattownie spadat (0 24,7% i 11%). Przyczyng ponownego obnizenia sie tego
wskaznika byt szybszy spadek liczby udzielonych noclegéw (Srednio o 24,3%) niz
liczby miejsc noclegowych (srednio o 10,6%).

Stopa wykorzystania bazy noclegowej to nastepny wskaznik charakteryzujacy
stopien eksploatacji obiektéw hotelarskich. Oblicza sie jgjako stosunek wielkosci
poprzedniego wskaznika (przecietnej liczby udzielonych noclegéw) do liczby dni
w roku (365). Analiza ksztattowania sie tego wskaznika wykazuje, ze w ciggu
jednego dnia w 1986 roku na jedno miejsce noclegowe przypadato 0,72 udzie-
lonego noclegu, w 1987 roku o 4% wiecej, w roku kolejnym - 1988 - stopa
wykorzystania bazy noclegowej gwattownie spadta (o 23,2%), nieznacznie po-
prawita sie w roku 1989, a w roku nastepnym wrocita do poziomu z 1988 roku
i dalej spadta o0 24,1% w roku 1991 i 11,4% w roku 1992.
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Rozpatrujac wykorzystanie bazy noclegowej Oddziatu “Orbis” S.A. w Krakowie
przez turystow krajowych i zagranicznych w badanym okresie, mozna zauwazy¢
wzrost liczby noclegéw udzielonych gosciom zagranicznym do 1989 roku. W ko-
lejnych latach nastgpit spadek tej wielkosci $rednio o 17,2%. Liczba noclegéw
sprzedanych gosciom krajowym stopniowo malata w badanym okresie (z wyjatkiem
1989 roku, gdy nieznacznie wzrosta) i w 1992 roku byta prawie 3,8 razy mniejsza
niz w roku 1986. Podobnie ksztattowata sie struktura udzielonych noclegow,
tj. wzrastat wskaznik wykorzystania bazy noclegowej przez turystow zagranicznych,
a malat procent wykorzystania bazy przez turystéw krajowych (ryc. 1).

[Jgoscie krajowi
mw tym KDL
[Jgoscie zagraniczni

Lata

Ryc. 1. Struktura udzielonych noclegéw w Oddziale “Orbis” S.A. w Krakowie w latach
1986-1992
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Wykorzystanie bazy noclegowe;j... 85

Analiza danych dotyczacych krajowego ruchu turystycznego pozwala zauwazy¢
zmniejszenie liczby noclegéw udzielonych turystom krajowym, w 1987 o 16%,
aw 1988 - 0 4,5%. Istotny wptyw na ten fakt miat przede wszystkim staty wzrost
cen ustug hotelowych, ktéry powodowat coraz mniejsze zainteresowanie ze strony
turystéw krajowych baza hoteli “Orbis” i poszukiwanie ustug noclegowych o nizszej
cenie. W 1989 roku liczba noclegéw udzielonych gosciom krajowym wzrosta
0 9,9% w stosunku do roku poprzedniego, ale juz w latach nastepnych gwattownie
obnizyta sie (0 49,8% w 1990, 31,2% w 1991 i 13,1% w 1992 roku). Spadek ten
byt spowodowany ogdlnym zmniejszeniem sie sity nabywczej mieszkancow Polski,
zwigzanym za znacznym wzrostem cen wiekszosci artykutdéw konsumpcyjnych
i ustug, a co za tym idzie, ograniczeniem wydatkéw na turystyke. Ponadto, jak
wynika z tabeli 2, najbardziej gwattowne obnizenie frekwencji gosci krajowych
w hotelach “Orbis” w Krakowie nastgpito od lipca 1990 roku (w poréwnaniu z lipcem
1989 roku sprzedaz noclegéw turystom krajowym zmniejszyta sie ponad pieciokrotnie).
Od tego bowiem miesigca weszto w zycie zarzadzenie Ministra Finanséw o zrow-
naniu cen za ustugi hotelowe dla gosci krajowych i zagranicznych. Podstawa ujedno-
licenia cen jest fakt, ze na te samg ustuge nie moga istnie¢ w jednym przed-
siebiorstwie dwie rézne ceny. Byty wiec dwie mozliwosci: zréwnac ceny do poziomu
cen dla gosci krajowych lub do poziomu cen dla gosci zagranicznych. Pierwsze
rozwigzanie spowodowatoby gwattowne obnizenie wartosci sprzedazy ustug nocle-
gowych zwlaszcza w sytuacji, gdy udziat gosci zagranicznych w ogolnej liczbie tu-
rystow korzystajacych z hoteli “Orbis” w Krakowie wynosit srednio 62%. Spadek
wartosci sprzedazy przy statych kosztach (przedsiebiorstwo musi bowiem utrzymac
catos¢ czynnikow ustugotwdrczych w statej gotowosci do pelnego wykonawstwa
ustug turystycznych) spowodowatby zmniejszenie zysku, a nawet strate na dzia-
falnosci hotelowej, a na to przedsiebiorstwo nie mogto sobie pozwoli¢. W takiej
sytuacji jedynym rozwigzaniem bylto podniesienie cen dla turystéw krajowych do
poziomu cen dla gosci zagranicznych Tak znaczny wzrost cen uniemozliwit turystom
krajowym o nizszych dochodach korzystanie z ustug hoteli “Orbis” w Krakowie,
a tym samym wywotat spadek liczby noclegdéw sprzedanych turystom krajowym.

Badajac zagraniczny ruch przyjazdowy mozna zauwazy¢, ze najwiecej turystow
zagranicznych korzystato z hoteli “Orbis” w Krakowie w 1989 roku (tabela 3).
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88 Renata Seweryn

Badajac zagraniczny ruch przyjazdowy mozna zauwazy¢, ze najwiecej turystow
zagranicznych korzystato z hoteli “Orbis” w Krakowie w 1989 roku (tabela 3).

W roku 1986 Oddziat “Orbis” S.A. w Krakowie udzielit 201208 noclegow
turystom zagranicznym, z czego az 75% to noclegi udzielone turystom z krajow
kapitalistycznych. Z danych zawartych w tabelach 2 i 3 wynika, ze w maju
i czerwcu 1986 roku nastgpito zmniejszenie liczby noclegéw sprzedanych cu-
dzoziemcom. Przyczyng tego zahamowania byta prawdopodobnie awaria elek-
trowni atomowej w Czarnobylu. Wielu turystéw zagranicznych zrezygnowato
wowczas z przyjazdu do kraju potozonego stosunkowo blisko miejsca katastrofy.

Rok 1987 byt rokiem szczeg6lnym dla Krakowa. W maju odbyta sie bowiem
uroczystos¢ wreczenia miastu miedzynarodowej nagrody Federacji Dziennikarzy
i Pisarzy Turystycznych “Ziote Jabtko”. Krakéw zostat wpisany na liste 20 miast
na Swiecie, ktére za swoje niezwykle walory zabytkowe i ochrone dziedzictwa
kultury odznaczono tg symboliczng nagroda. Niewatpliwie owo wyrdznienie
Krakowa przyczynito sie do wzrostu zainteresowania miastem wsréd turystow,
zwiaszcza cudzoziemcow. Spowodowato to wzrost liczby noclegéw udzielonych
turystom zagranicznym o 15% w porownaniu z rokiem poprzednim. Wzrost ten
byt szczegdlnie wyrazny w drugiej potowie roku (22%).

WWV1988 roku nastgpito dalsze zwiekszenie liczby noclegéw sprzedanych gosciom
zagranicznym (o 7,4% w stosunku do roku 1987). Przyrost ten dotyczyt zaréwno
gosci z krajow kapitalistycznych, jak i z bytych krajow demokracji ludowej.

W 1989 roku wzrosta tylko liczba noclegéw udzielonych turystom z KK (0 23%),
a liczba noclegow sprzedanych gosciom z KDL gwattownie spadta (o 37,7%).
Przyczyny tego faktu sg przynajmniej dwie. Po pierwsze, w krajach z bylego
obozu socjalistycznego zaczety nawarstwiac sie nastroje antysocjalistyczne i miaty
miejsce mniej lub bardziej radykalne zmiany ustrojowe i spoteczne. Sytuacja
niepewnosci nie sprzyja wyjazdom turystycznym i w zwigzku z tym obywatele
bytych krajow demokracji ludowej ograniczyli podréze zagraniczne do minimum.
Druga przyczyng zmniejszenia sie liczby gosci z KDL byto zaostrzenie przepiséw
celnych dla obywateli tych krajow, przekraczajgcych granice Polski. Spowo-
dowato to zahamowanie naptywu turystéw z krajow demokracji ludowej, ktorzy
przybywali do naszego kraju gtownie w celach handlowych. Uniemozliwienie
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Wykorzystanie bazy noclegowej... 89

przewozu wigkszosci towaréw przez granice znacznie ograniczyto liczbe osob
chetnych do wyjazdu.

Dynamika wzrostu ogélnej liczby noclegéw udzielonych cudzoziemcom wy-
niostaw 1989 roku - w stosunku do roku poprzedniego - 8,4%.

Kolejny rok - 1990 - to zmniejszenie juz nie tylko liczby noclegéw udzie-
lonych turystom z KDL, ale takze turystom z KK. Obnizka sprzedazy noclegéw
gosciom z krajow demokracji ludowej byla jeszcze gwattowniejsza niz w 1989
roku (az o 71,9%), a spowodowaty jg dalsze zmiany spoteczno-polityczne w kra-
jach bytego obozu socjalistycznego. Spadek liczby noclegéw udzielonych tu-
rystom z krajow kapitalistycznych mozna zauwazy¢ gtéwnie w drugiej potowie
roku i dlatego mozna przypuszcza¢, ze wynika on ze zmniejszenia sie liczby
Zydow odwiedzajacych Krakow (gtownie dzielnice Kazimierz). Obywatele zydowscy
ograniczyli wyjazdy turystyczne (a wiec i przyjazdy do Krakowa) w zwigzku z trudng
i niepewng sytuacjg w Zatoce Perskiej (zajecie Kuwejtu przez Irak w lipcu 1990 roku).

W 1990 roku ogdlna liczba noclegéw udzielonych cudzoziemcom spadta
0 26,7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W roku 1991 z ustug hoteli “Orbis” w Krakowie skorzystato jeszcze mnigj
turystéw zagranicznych (o 15%). Nie moznajednak przeprowadzi¢ analizy wykorzy-
stania miejsc noclegowych w rozbiciu na gosci z KK i KDL, poniewaz od kwietnia
tegoz roku turysci z bytych krajow socjalistycznych muszg ptacic¢ takie same ceny
i w takiej samej walucie za ustugi hotelowe jak turysci z krajow kapitalistycznych.
W zwigzku z tym Oddziat “Orbis” S.A. w Krakowie nie prowadzi oddzielnych
statystyk. Mozna jednak przypuszcza¢, ze spadek liczby noclegéw udzielonych
codzoziemcom wynika zarébwno ze zmniejszenia si¢ liczby turystéw z KK (mata
atrakcyjnos¢ Polski ze wzgledu na ciggte zmiany spoteczno-gospodarcze), jak
i z KDL (gtéwnie zmniejszenie liczby gosci z Jugostawii, ktorzy przybywali do
Polski w celach handlowych, a ktorzy ograniczyli swoje podrdze ze wzgledu na
wojne domowa w ich kraju).

Na przetomie maja i czerwca 1991 roku obyto sie w Krakowie Sympozjum
KBWE, poswiecone dziedzictwu kulturalnemu, w ktorym uczestniczyli delegaci z 32
panstw Europy oraz Kanady i USA, atakze przedstawiciele Watykanu, Rady Europy
i UNESCO. Wydarzenie to spowodowato niewielki wzrost liczby turystow zagra-
nicznych korzystajacych z ustug hoteli “Orbis” w Krakowie (szczeg6lnie w maju).
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90 Renata Seweryn

Rok 1992 to dalsze zmniegjszenie liczby noclegoéw udzielonych gosciom zagra-
nicznym przez Oddziat “Orbis” S.A. w Krakowie (0 10,7%). Spadek ten wynikat
z takich samych powodéw co w latach poprzednich. Nieznaczny wzrost wykorzy-
stania miejsc noclegowych w hotelach “Orbis” przez turystéw zagranicznych
mozna zauwazy¢ tylko w czerwcu (0 12,9% w stosunku do czerwca roku 1991), co
byto skutkiem zwiekszenia liczby cudzoziemcdw odwiedzajacych Krakdw w zwigzku
z Miesigcem Kultury Europejskiej.

W badanym okresie 1986-1992 wystepuja ciagte wahania liczby noclegow sprze-
danych przez Oddziat “Orbis” S.A. w Krakowie, nalezatoby wiec zbada¢ tendencje
rozwojowe i wahania sezonowe liczby noclegéw sprzedanych w hotelach “Orbis”
S.A. w Krakowie. W tym celu trzeba postuzy¢ sie funkcjg trendu, a najbardziej
odpowiedni do tych badan jest trend liniowy o postaci:

f/t/ = a + bt

Wyznaczona na podstawie danych o liczbie udzielonych noclegéw funkcja
trendu ma postac:

Ryc. 2. Trend liniowy liczby sprzedanych noclegéw w Oddziale “Orbis” SA.w Krakowie
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f/t/ = 447739,4 - 331655t

Trend wskazuje na spadek ogolnej liczby noclegéw sprzedanych w badanym
okresie przez hotele “Orbis” (rozpoczynajac od 447739,4 w kazdym roku Srednio
0 33165,5 noclegu). Przebieg trendu przedstawia rycina 2.

Ryc. 3. Sezonowo$¢ sprzedazy noclegdéw w hotelach “Orbis” w Krakowie w latach 1986-1992
wg miesiecy

Ruch turystyczny w ciagu roku jest nierdwnomierny, co wigze sie ze zmien-
nymi warunkami pogodowymi oraz z rozktadem czasu wolnego turystéw. Wska-
zniki nasilenia ruchu turystycznego wykazujg najczesciej oscylacje miesieczne,
dlatego tez baza noclegowa w poszczegdlnych miesigcach wykorzystana jest
przez niejednakowg liczbe osob.

Analiza wahan sezonowych liczby noclegéw udzielonych przez Oddziat “Orbis”
S.A. w Krakowie - Hotele: “Cracovia”, “Holiday Inn”’, “Francuski”’, “Wanda”
pozwala zauwazy¢, ze w rozpatrywanym okresie sprzedaz ksztattowala sie na
najwyzszym poziomie w lipcu i sierpniu (ryc. 3). Jest to najlepszy okres w roku, w
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92 Renata Seweryn

zwigzku z czym wiekszosc¢ turystow wykorzystuje urlopy wypoczynkowe wiasnie
w tych miesigcach, a zwlaszcza osoby majgce dzieci w wieku szkolnym. Urlopy i
wakacje sprzyjajg dtuzszym rodzinnym wyjazdom turystycznym i zwiekszajg
wielkos¢ sprzedazy noclegéw w przedsiebiorstwach hotelarskich.

Stosunkowo duzo turystow korzysta z ustug hoteli takze w maju, czerwcu
i wrzesniu, a wiec w miesigcach wiosennych i jesiennych. Jest to bowiem okres
konferencji, kongresow, sympozjéw itp. Najmniejsza frekwencja w hotelach wyste-
puje natomiast w miesigcach zimowych, tj. w grudniu, styczniu i lutym. Taka
sytuacja wigze sie z malg atrakcyjnoscig Krakowa zimg - turysci wolg wowczas
odwiedzac¢ miejscowosci gorskie, w ktorych istnieje mozliwos$¢ uprawiania sportéw
zimowych. Ponadto grudzien i styczen to okres $wigteczny, a wiec nie sprzyjajacy
wyjazdom turystycznym.

Przeprowadzona na przykitadzie Oddziatu “Orbis” S.A. w Krakowie analiza
frekwencji gosci hotelowych pozwala wyodrebnié¢ szereg istotnych czynnikéw
determinujacych wykorzystanie bazy noclegowej. Czynniki te mozna okresli¢ jako
obiektywne, zewnetrzne, a wiec takie, na ktére przedsiebiorstwo swiadczace ustugi
noclegowe nie ma wptywu.

WSsrdd czynnikdw tych najwazniejsze wydaja sie by¢:
1. sytuacja polityczna i spoteczno-gospodarczaw kraju i za granica,
2. istotne wydarzenia spoteczne, kulturalne, sportowe, katastrofy itp. w miejsco-
wosci turystycznej i w jej poblizu,
3. sezonowosc¢ ruchu turystycznego,

4. polityka ekonomiczna panstwa.

Kraj o wysokim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego charakteryzuje
sie duzymi rozmiarami ruchu turystycznego, zaréwno krajowego (wysokie do-
chody ludnosci sprzyjaja rozwojowi potrzeb turystycznych), jak i zagranicznego
(kraj wysoko rozwiniety jest czesciej odwiedzany przez codzoziemcéw). W kraju
takim buduje sie nowe hotele, gtéwnie o znormalizowanym standardzie, a stopien
ich wykorzystania jest wysoki, ze wzgledu na masowos¢ ruchu turystycznego.
W kraju stabo rozwinietym gospodarczo sytuacja jest odwrotna. Tylko niewiele
0s6b moze sobie pozwoli¢, z uwagi na niskie dochody, na uprawianie turystyki,
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a niedostateczna baza noclegowa stanowi bariere ograniczajacg zagraniczng tu-
rystyke przyjazdowa.

Czynnikiem zmniejszajacym stopiert wykorzystania bazy noclegowej jest takze
niekorzystna sytuacja polityczna. Niepewnos¢ i zagrozenie zniechecajg turystow
do opuszczania swoich doméw, rodzin i zawezaja liczbe wyjazdéw zagranicznych
tylko do niezbednych (np. sytuacja w Zatoce Perskiej w 1990 roku). Podobnie
trudna sytuacja polityczna w kraju recepcji turystycznej powoduje, ze niewielka
liczba cudzoziemcOw decyduje sie na jego odwiedzenie. Tak wiec niski stopien
wykorzystania bazy noclegowej wynika zarowno z niekorzystnej sytuacji politycznej
danego kraju, jak i zagranicy.

Na wykorzystanie miejsc noclegowych wptywa jednak nie tylko sytuacja
polityczna. Niemniej istotny wptyw majg zmiany spoteczno-gospodarcze i ustro-
jowe. Stanowig one czynnik ograniczajgcy wykorzystanie bazy noclegowej, co
doskonale mozna zauwazy¢ na przykladzie krajéow z bytego obozu socjalisty-
cznego. Przemiany zachodzgce w tych krajach znacznie zmniejszyty liczbe tu-
rystow odwiedzajacych Polske.

Site przyciagajaca turystéw zaréwno krajowych, jak i zagranicznych stanowig
wydarzenia kulturalne, sportowe itp. w kraju recepcji. Majg one korzystny wptyw
na poziom wykorzystania bazy noclegowej. Przyktadem moze by¢ nagroda przy-
znanadla miasta Krakowa w 1987 roku i zwigzany z nig wzrost liczby udzielonych
noclegéw. Na wielko$¢ ruchu turystycznego niekorzystnie oddziatujg wszelkiego
rodzaju katastrofy (powodzie, trzesienia ziemi itp.). Turysci wolg nie ryzykowac
swojego zycia i zdrowia, dlatego rezygnujg z podrézy do kraju, w ktorym katastrofa
miata miejsce i do krajow sasiednich (np. katastrofaw Czarnobylu w 1986 roku).

Istotnym czynnikiem wplywajacym na stopien wykorzystania miejsc nocle-
gowych w danej miejscowosci jest sezonowos$¢ ruchu turystycznego. Wahania
sezonowe zaleza nie tylko od klimatu, pory roku, potozenia miejscowosci, ale
takze od termindw ferii i wakacji szkolnych, urlopdw, $wiat itp. W miejsco-
wosciach gorskich wieksza sprzedaz miejsc noclegowych wystepuje zima, ze
wzgledu na mozliwos¢ uprawiania sportéw zimowych, natomiast w miejscowosciach
nadmorskich i na Pojezierzu wyzsza frekwencja gosci ma miejsce latem. Na
sprzedaz miejsc noclegowych niekorzystnie oddziatujg okresy “duzych” swiat
(Boze Narodzenie, Nowy Rok, Wielkanoc), poniewaz niewielu jest wéwczas
chetnych do wyjazdow turystycznych.
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Polityka ekonomiczna panstwa moze wptywac dodatnio lub ujemnie na wykorzys-
tanie bazy noclegowej obiektow turystycznych. Udogodnienia paszportowe, dewi-
zowe i celne sprzyjaja naptywowi turystow zagranicznych i odwrotnie. Mozna to
zauwazy¢ w przypadku turystéw z KDL, ktérych liczba od 1989 roku gwattownie
spadta w zwigzku z zaostrzeniem formalnosci celnych.

Panstwowa polityka ekonomiczna to takze wszelkiego rodzaju uchwaty, zarza-
dzenia majace wptyw na wielko$¢ ruchu turystycznego. Za przyktad moze po-
stuzy¢ zarzadzenie Ministra Finanséw o wprowadzeniu jednolitych cen za ustugi
hotelowe dla gosci krajowych i zagranicznych. Zarzadzenie to znacznie ogra-
niczyto sprzedaz miejsc noclegowych turystom krajowym, dla ktérych ceny staty
sie zbyt wysokie.

Analiza frekwencji gosci hotelowych nie pozwala jednak wyodrebni¢ wszystkich
czynnikow determinujgcych stopien wykorzystania bazy noclegowej. Istnieje bo-
wiem szereg elementéw, ktérych uchwycenie wymagatoby bardzo wnikliwej obser-
wacji catego procesu ustugotworczego. Czynniki te mozna okresli¢ jako wewnetrzne,
poniewaz za ich pomoca przedsiebiorstwo $wiadczace ustugi noclegowe jest w stanie
wptywac na stopien wykorzystania posiadanej bazy. Znaczenie ich jest duzo wigksze
w warunkach parametrycznego systemu zarzgdzania. Przedsiebiorstwo moze
wowczas dobiera¢ sobie narzedzia i srodki zwiekszajace wielko$¢ sprzedazy posia-
danych przez nie miejsc noclegowych. Do $rodkéw tych mozna przede wszystkim
zaliczy¢ szeroko rozumiang dziatalno$¢ promocyjng, obejmujacg zaréwno pro-
mocje osobistg, reklame, propagande, jak i promocje uzupetniajgca.

Przy promocji osobistej najwazniejszg sprawg jest odpowiedni dobér praco-
wnikéw (fachowos¢, doswiadczenie, odpowiedni poziom kultury osobistej) oraz
podnoszenie ich kwalifikacji zawodowych (znajomos¢ jezykdéw obcych, obstugi
komputerow, teleksow, telefakséw itp.). Istotne znaczenie ma réwniez motywacyjna
funkcja wynagrodzenia (wiekszy, uzalezniony od wielkos$ci sprzedazy, udziat premii
w ptacach). Wszystko to zacheca pracownikéw danego przedsigbiorstwa do su-
miennego wykonywania swoich obowigzkéw, do przekonywajacego oferowania tu-
rystom ustug Swiadczonych przez to przedsiebiorstwo, a wiec przyczynia sie do
petniejszego wykorzystania bazy noclegowe;j.

Na wzrost sprzedanych noclegéw wptywa takze reklama i propaganda turysty-
czna. Stanowig jg foldery, plakietki, firmdéwki, informatory znajdujace sie w kazdym
biurze podrézy i pokoju hotelowym, informacje w TV i radio, informacje na temat
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danego przedsiebiorstwa, umieszczone w widocznych miejscach (np. przy wjezdzie do
miejscowosci turystycznej), wywiady, komunikaty, konferencje prasowe, konsultacje
spoteczne, spotkania typu cocktail party, wystawy, targi, study tours itp.
Rzetelna reklama i propaganda podnosza poziom wiedzy o danym przedsiebiorstwie
i oferowanych przez nie ustugach, a tym samym stwarzajg wieksze prawdopodo-
bienstwo, ze turysta wybierze wiasnie to przedsiebiorstwo do zapokojenia swoich
potrzeb turystycznych.

Zwiekszenie stopnia wykorzystania bazy noclegowej moze nastgpic¢ réwniez
w wyniku podjecia przez obiekty hotelarskie dziatalnosci majacej na celu wytwo-
rzenie wokot siebie sprzyjajgcej atmosfery i doskonalenie wyobrazenia o ich
pracy. Stuzy temu przede wszystkim jak najlepsza jako$¢ $wiadczonych ustug,
majgca za zadanie przekonanie klienta o tym, ze zaktad robi wszystko, co w jego
mocy, aby go zadowolic.

Promocja uzupetniajgca to gtéwnie elastyczna polityka cen. Ceny za ustugi
noclegowe moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od sezonu, rodzaju pokoju,
standardu hotelu, okresu pobytu, narodowosci goscia itp. W hotelach “Orbis”
w Krakowie istnieje mozliwo$¢ negocjacji cenowych. Ponadto zostaty wydzielone
pietra z pokojami o nizszych cenach, z ktérych moga korzysta¢ goscie krajowi.
Zréznicowanie cen jest wyrazem aktywnej polityki przedsiebiorstwa, majacej na
celu zwiekszenie sprzedazy miejsc noclegowych.

Do czynnikow wewnetrznych, wptywajacych na wykorzystanie bazy nocle-
gowej, mozna rowniez zaliczy¢ Swiadczenie ustug dodatkowych (odptatnych i nie-
odptatnych), takich jak: wypozyczanie sprzetu turystycznego, rekreacyjnego, gara-
zowanie, wynajmowanie pojazdow, wzywanie taksowek, ustugi zwigzane z orga-
nizacjg zjazdéw, kongresdw, narad, sympozjow, posrednictwo przy zakupie bi-
letow na rézne $rodki komunikacyjne lub imprezy kulturalne, rozrywkowe, spor-
towe, organizowanie i sprzedaz imprez wiasnych w rodzaju zwiedzanie miasta
i okolic itp. Dziatalnos¢ ta, rozszerzajgca zakres oferowanych ustug, przyczynia sie
do uatrakcyjnienia pobytu, a tym samym stanowi czynnik przyciggajacy turystow
i jest elementem konkurencji w stosunku do innych - nie $wiadczacych tego typu
ustug - jednostek noclegowych.

Reasumujac mozna powiedzie¢, ze wykorzystanie bazy noclegowej deter-
minuje cata gama czynnikéw. Niektore z nich sg obiektywne i przedsiebiorstwo
hotelarskie nie ma na nie zadnego wptywu, ale innymi moze swobodnie manipu-

NRS FOLIA TURISTICA 1994



96 Renata Seweryn

lowa¢ w celu uzyskania optymalnej wielkosci sprzedazy ustug noclegowych.
Dlatego tez, aby utrzymac sie na rynku turystycznym, na ktérym istniejagca konku-
rencja bedzie wymagac coraz lepszego funkcjonowania przedsiebiorstw hotelowych,
niezbedny staje sie taki dobér narzedzi i srodkéw (czynnikéw wewnetrznych), aby
negatywne skutki dziatania czynnikdéw zewnetrznych byty jak najmniejsze. Zarzady
i obstuga obiektéw bazy noclegowej powinny zda¢ sobie sprawe z tego, ze naj-
wyzszy czas zaczat stwarzac jak najlepsze warunki i mozliwosci realizacji zgta-
szanych potrzeb turystycznych w zakresie noclegéw, a zarazem pobudzac i ksztal-
towac¢ te potrzeby, aby zapewni¢ sobie jak najwyzszy poziom wykorzystania
miejsc. Prowadzi to do osiggniecia odpowiednio wysokiej rentownosci, co w wa-
runkach samodzielnosci jest podstawg funkcjonowania.

PRZYPISY
1. Dane uzyskane w Oddziale “Orbis” SA. w Krakowie.
2. Dane uzyskane w Oddziale “Orbis” SA. w Krakowie.
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Wiestaw Alejziak Turystyka a przestepczosc

Katedra Turystyki | zjawiska patologii

AWEF, Krakow, SpO*GCZﬂEj

Al. Jana Pawia Il 78. .. .
(zarys problematyki i koncepcja
badan na przykiadzie Krakowa)

Tourism versus Criminality and tbe Phenotnena of Social Patology (an
Outline of the Problems and the Conccpt of Research an the Basis of Cracow)
The presentation consists of three parts. In the first part the problems of
associations between the tourism and delinquency and various indications of
social pathology were introduced in a generat way. In the second part the
introductory results of the studies conceming these problems were described
(e.g. Cracow with particular regard to delinquency of foreigners). Both
offences: offences made by foreigners and offences committed against fo-
reigners in Cracow, were analysed. In the third part of this article the concep-
tion of studies in the point of tourism and delinquency and phenomena of
social pathology in Cracow were introduced.

The detaikd descriptkn of the studies canception is to kwite everybody who is
interesled in it to co-operation and to encourage them to undertake other studies, which
would aim to 611 in the gaps in the teoretical output in tourism and criminal studies.

Prognozy rozwoju turystyki w Krakowie (wojewddztwie miejskim krakowskim)
wskazujg na wyrazng tendencje wzrostowa recepcji turystycznej. Dotyczy to
zaréwno wielkosci ruchu turystycznego, jak i przewidywanych dochodow pty-
nacych z obstugi turystéw. W ostatnich kilku latach szczego6lnie szybko wzrasta
liczba cudzoziemcow odwiedzajgcych Krakow i okolice. Jednocze$nie zwraca sie
uwage na niepokojace zjawisko wzrostu przestepczosci i zjawisk patologii spo-
tecznej oraz ogdllnego pogorszenia sie stanu bezpieczehnstwa publicznego.
W opinii wielu ekspertéw wzrost przestepczosci oraz niska efektywnos¢ dziatania
polskich stuzb publicznych (policji panstwowej, municypalnej, prokuratury,
sagdow itp.), uwazane sg za jeden z tych czynnikdw, ktére moga zahamowac
korzystne tendencje jakie zaznaczyty sie na rynku turystycznym.
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Przedstawione fakty oraz duze i stale wzrastajgce znaczenie turystyki w zyciu
spotecznym i gospodarczym Krakowa skiania do postawienia pytania: czy istnieje
bezposredni (lub posredni) zwigzek miedzy rozwojem turystyki a wzrostem prze-
stepczosci i zjawisk patologicznych, czy oba zjawiska cechujg jakies zaleznosci?
Jesli zaleznosci takie wystepujg, to czy mozliwajestich naukowa weryfikacja oraz
ustalenie prawidtowosci nimi rzadzacych?

Jak dotad nie wiemy czy turystyka w jakis szczeg6lny sposob generuje (wy-
wotuje) wzrost przestepczosci i zjawisk patologii spotecznej. Mozna tylko przy-
puszczaé, ze z racji naptywu turystow i powiekszenia ogélnej liczby ludnosci na
danym terenie nastapi ogolny wzrost przestepczosci. Jednak czy 6w wzrost prze-
stepczosci bedzie wprost proporcjonalny do liczby przybytych turystow, czy tez
wystgpig inne zaleznosci (np. wzrost przestepczosci bedzie wiekszy)?, czy pod
wptywem ruchu turystycznego oprécz dynamiki zmienia sie rOwniez struktura
dokonywanych przestepstw? - niestety na te proste z pozoru pytania nie jesteSmy
w stanie da¢ zadnej odpowiedzi. Jak dotad problematyka ta nie byta bowiem
poruszana ani przez specjalistow z zakresu prawa karnego, kryminologii ( nauka
0 przestepstwach i przestepcach ) oraz wiktymologii (nauka o ofiarach przestepstw),
ani przez naukowcow zajmujacych sie badaniem roznych aspektéw turystyki.

O ile dorobek teoretyczny, bedacy efektem badan nad obu zjawiskami
(tzn. nad turystyka i nad przestepczosciag), pozwala juz na wyciagniecie pewnych
whnioskow i uogolnien w odniesieniu do kazdego z nich z osobna, o tyle - jak dotad
- brak badan, ktore taczytyby w sobie problematyke obu zjawisk. Pomijajac fakt
duzego znaczenia dla teorii i praktyki turystycznej, brak tego typu badan budzi
zdziwienie rowniez z tego powodu, ze zarowno turystyka, jak i przestepczosé
naleza do tych sfer zycia spotecznego, ktore cieszg sie duzym zainteresowaniem
oraz budzg wiele emocji, zaréwno u zwyktych obywateli, jak i u whadz panstwowych
- nalezg do tzw. “ sfer zycia spotecznego o duzym wydzwieku spotecznym”.

1. Turystyka jako Zrddto przestepczosci i zjawisk patologii spotecznej

Badania naukowe wskazujg, ze turystyka bedac zjawiskiem wyjatkowo inter-
dyscyplinarnym (wieloaspektowym) jest w stanie oddziatywa¢ na przestrzen, gospo-
darke, kulture, a takze na ludzi - zaréwno na samych turystow, jak i na miesz-
kancéw terendw recepcyjnych I. Pod wptywem masowego ruchu turystycznego
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swoje oblicze zmieniajg juz nie tylko miasta, ale réwniez panstwa i cate regiony
geograficzne.

Przez diugi okres wydawato sie, ze turystyka jest dobrodziejstwem dla ob-
szaréw, na ktoérych koncentruje sie ruch turystyczny. W licznych publikacjach
podkreslano, ze wptywa ona na rozwdj gospodarczy (przysparza dochodow,
generuje rozwoj handlu, rzemiosta, infrastruktury, daje nowe miejsca pracy itp.),
jest sitg sprawczgpostepu spotecznego (rozszerzahoryzonty, integruje ze Swiatem,
wychowuje mtodziez), przyczynia sie do ochrony przyrody i zabytkow itd. Dopiero
przetom lat szescdziesigtych i siedemdziesigtych zapoczatkowat etap krytycznej
oceny rozwoju turystyki. Pierwsze publikacje na temat negatywnych skutkow
rozwoju turystyki (gtéwnie zagranicznej turystyki przyjazdowej) dotyczyty krajow
rozwijajacych sie (tzw. krajow trzeciego Swiata). Kraje te, widzac w turystyce
najtatwiejszy, a przy tym stosunkowo tani sposéb na szybki rozwoj, nie
dostrzegaly (badz nie doceniaty znaczenia) niekorzystnego wptywu intensywnego
rozwoju turystyki na ich srodowisko przrodnicze, spoteczne, kulturowe itp.

Na temat niektérych ekonomicznych i spotecznych skutkéw turystyki w kra-
jach rozwijajacych sie pisatjuz w 1970 roku G. Labeau [13], szczegélnym echem
jednak odbita sie praca Georga Younga “Tourism: Blesing or blight?" (tj. Tu-
rystyka: btogostawienstwo czy nieszczescie?) opublikowana w 1973 roku [22 ],
ktora ukazata niedoceniany i mato spenetroway obszar badan nad turystyka.

Sposrad bardziej znaczacych prac, opublikowanych w tym okresie, nalezatoby
wymieni¢ przede wszystkim prace zbiorowg “Hosts and Guests - The Anthropol-
ogy of Tourism" (Goscie i gospodarze - Antropologia turystyki) [19]. To powazne
studium, zredagowane przez VJL.Smitha, wskazuje na uzyteczno$¢ antropologii
w badaniu i wyjasnianiu procesoéw spotecznych zachodzacych w miejscowosciach
turystycznych, w tym zwiaszcza wzajemnego odziatywania na siebie populacji
turystéw i ludnosci miejscowej. Bardzo ciekawe obserwacje i wnioski, dotyczace
wptywu turystyki na zycie spoteczno-gospodarcze krajow stabo rozwinietych,
zawarte sagw pracy + de Kadta 'Tourism: Passport to Development? " (Turystyka:
Paszport do rozwoju?) [3]. Szczegblnie cenne w tej pracy sguwagi autora méwiace
o wptywie turystyki na wartosci, postawy i wzory zachowan ludnosci miejscowej.
Oddziatywanie ruchu turystycznego krytycznej analizie poddawali rowniez J. Krip-
pendorf [12] oraz J. Jaffari [8].
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Nie kontrolowany rozwdj turystyki szczegdélnie ostrej krytyce poddawany jest
w publikacjach autoréw reprezentujagcych kraje rozwijajace sie. Jako przyktad
niech postuzy ksigzka E. Hong z Malezji “See the Third World While it lasts: The
SocialEnvironmental Impact of Tourism with Special Reference to Malaysia” [6],
w ktérej autorka pisze, ze "... w wielu krajach turystyka przemienita narody
rolnikéw i rybakéw w co$ w rodzaju stuzacych oraz, ze turystyka jest tylko
subtelniejszg, ale grozniejszg formg ich eksploatacji i zdominowania” [6, s. 30],

W Polsce problematyka negatywnych skutkéw (dysfunkcji) turystyki zajmo-
wat sie gtdwnie K. Przectawski [17]. Jedne z niewielu badarn empirycznych na
temat oddziatywania ruchu turystycznego na srodowisko przyrodnicze, spoteczne
i kulturowe w miejscowosciach turystycznych (Bukowinie, Mikotajkach i Ustce)
prowadzili J.Laciak i W.Bartoszewicz [2, 14).

Wsrod badaczy zajmujacych sie negatywnymi skutkami rozwoju turystyki
przewazajg socjologowie i ekonomisci, ale ostatnio problematyka ta jest poruszana
réwniez przez antropologdw, a takze psychologéw 2. Wzrost negatywnych zjawisk
spowodownych nadmiernym i nie kontrolowanym rozwojem turystyki - spowo-
dowat, ze w 1982 roku problematyce tej poswiecony byt specjalny Kongres AIEST
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Naukowych Ekspertow Turystyki).

O ile dorobek teoretyczny, mierzony liczbg publikacji na temat wptywu tu-
rystyki naprocesy zachodzace w obszarach recepcji turystycznej jest dosy¢ bogaty,
o0 tyle wyraznie zaznacza sie niedostatek badan empirycznych na omawiane tematy.
Zdecydowana wiekszo$¢ opracowan ma charakter teoretycznych rozwazan, w ktorych
problematyke negatywnych skutkéw rozwoju turystyki (zwkaszcza w odniesieniu
do aspektow spoteczno-kulturowych) rozpatruje sie gtéwnie w kategoriach poten-
cjalnych zagrozen.

W dorobku wyodrebniajgcej sie nowej dyscypliny naukowej, za ktorg uwaza
sie socjologie turystyki, coraz czeSciej dostrzega sie luke, wynikajaca z braku
kompleksowych, poprawnych metodologicznie badan dotyczacych konkretnych
Srodowisk, ktore okreslatyby wielkos¢, strukture, dynamike, uwarunkowania zmian
oraz sposoby przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom wywotanym intensy-
wnym rozwojem turystyki 3. Niektérzy autorzy [5, 2, 14] starajg sie wypetnic te
luke badaniami o charakterze sondazowym, ograniczajgc sie do poznania opinii tu-
rystéw oraz ludnosci miejscowej o pewnych aspektach ich wzajemnych kontaktéw.
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Problematyka patologii spotecznych, w tym zwilaszcza wzrostu przestepczosci
w miejscowosciach turystycznych, nie doczekata sie powazniejszych analiz i stu-
diéw. Co wiecej, mimo wyraznego wzrostu skali i znaczenia tego zjawiskaw ostatnim
okresie, brak sygnatéw, aby badania takie byty planowane. Wyniki badan doty-
czacych aktualnych priorytetéw badawczych w turystyce - przeprowadzonych
w 1984 roku przez H. Leo Theusa [25] - wskazujg, ze problematyka zwigzkéw
zachodzacych miedzy turystyka a przestepczoscig oraz réznymi przejawami pa-
tologii spotecznych nie jest postrzegana jako istotny obszar penetracji naukowej
dla badaczy turystyki 4. Nie zostata ona bowiem umieszczona w zadnym z o$miu
dziatéw obejmujacych 46 tematéw badawczych 5.

Jako podsumowanie rozwazan na temat negatywnych zjawisk i destrukcyjnych
funkgcji turystyki niech nam postuzy zestawienie opracowane przez Jaffara Jafari,
ktory - na podstawie analizy pisSmiennictwa i pogladéw zawartych w literaturze
fachowej - prébuje dokona¢ bilansu “zyskoéw i strat”, jakie dla regionéw turysty-
cznych moze powodowac naptyw turystow.

Przedstawione wyzej zestawienie odzwierciedla ambiwalentny charakter zja-
wiska turystyki. Na taki wikasnie charakter wskazujg rowniez znaki zapytania
w tytutach najwazniejszych prac [3, 22] poswigconych tej problematyce. Okazuje
sie bowiem, ze turystyka réwnie dobrze jak korzysci moze przynosic¢ takze do-
tkliwe straty : moze niszczy¢ Srodowisko, dezintegrowac struktury spoteczne,
demoralizowa¢ miodziez itp. W istocie mozliwosci destrukcyjne turystyki sg prawie
tak samo duze jak korzysci, ktére moze przynosi¢. Jednym z przejawéw destrukcy-
jnej funkcji turystyki moze by¢ wzrost przestepczosci i zjawisk patologii spotecznej.

Turystyka - od wiekdw kojarzona z przygoda - juz ze swej istoty stwarza wiele
okazji do popetnieniaprzestepstw. Dotyczy to zaréwno turystéw, ktorych - oprécz
tymczasowosci pobytu - cechuje réwniez pewna anonimowo$¢ w obcym $rodo-
wisku, zwiekszajgca sktonnosci do zachowan (dziatan) przestepczych i patolo-
gicznych, jak i ludnosci miejscowej, ktora nie zawsze musi by¢ zadowolona
z naptywu “obcych”. Fakt, ze turysta najczesciej dysponuje gotéwka oraz cennymi
dobrami, a caty czas przeznacza naprzyjemnosci (podczas gdy “miejscowi” musza
wykonywac¢ swoje rozliczne obowigzki) powoduje, ze niekiedy budzi to uczucie
agresji i staje sie on potencjalnym obiektem (ofiara) dziatan przestepczych.
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Tabela 1. Bilans turystyki - jak turystyka si¢ nie bilansuje i czy powinna? (wedtug J. Jafari).
Korzysci Koszty

EKONOMICZNE

naptyw dewiz inflacja

wykorzystanie istniejgcej infrastruktury przecieki dewiz

rozbudowa sezonowos$¢

rozwoj oparty nawykorzystaniu mie- bezrobocie

jscowych zasobow i produktéw
komplementarny produkt pozostatej
dziatalnosci gospodarczej

efekt mnoznikowy

zatrudnienie:

- petne

- naczesc etatu

- sezonowe zeszpecenie krajobrazu
- dlaniewykwalifikowanych

podatnos$¢ na zmiany:

polityczne, plotki

szerzenie sie choréb

wahania ekonomiczne
niezréwnowazony rozwoj gospodarczy
dziatalno$¢ na pokaz

(demonstration effects)

niszczenie zasobow

SPOLECZNE

docenianie whasnych i cudzych wartosci
spoteczno-kulturowych; wzbogacenie
tresci oswiatowych, miedzynarodowy
pokdj i zrozumienie; przetamywanie
barier.

- jezykowych

- spotecznych i klasowych

- religijnych

- rasowych

brak zrozumienia

operowanie stereotypami

ksenofobia

skazenie Srodowiska spot.
komercjalizacja kultury, religii i sztuki
dziatalno$¢ na pokaz

konflikty

prostytucja

przestepczosc

Zré6dio: J. Jafari, Jak rozumie¢ strukture turystyki. W: Problemy Turystyki Nr 1/2. Instytut

Turystyki, Warszawa 1983.S.40.

Ponadto wydaje sig, ze koncentracja ruchu turystycznego “sciaga” wielu prze-
stepcéw, w tym zwiaszcza trudnigcych sie roznymi postaciami kradziezy (kieszon-
kowcy, ztodzieje samochoddéw, hotelowi itp.). Mozna takze sadzi¢, ze naptyw
turystdw, oprocz - w pewnym sensie - naturalnego wzrostu liczby przestepstw
pospolitych, takich jak: kradzieze, wkamania, rozboje itp. szczegolnie silnie oddzia-
tuje na wzrost niektdrych rodzajow przestepstw i wykroczen (wypadki drogowe,
przemyt, przestepstwa dewizowe) oraz patologii spotecznych (naduzywanie alkoholu,
prostytucja, wandalizm, widczegostwo itp.).
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Czy turysci popetniajg przestepstwa?

Turys$ci opuszczajac swoje miejsce zamieszkania i kierujac sie do terendw
recepcyjnych w réwnym stopniu moga by¢ sprawcami, jak i ofiarami przestepstw.
W przypadku przestepstw popetnionych przez turystow nalezy wprowadzi¢ rozro-
znienie na przestepstwa dokonane bez wczesniejszego zaplanowania (niejako przy
okazji uprawiania turystyki) oraz wyjazdy podejmowane z zamiarem dokonania
czynéw zabronionych prawem, w ktérych turystyka petni jedynie role parawanu
zastaniajgcego faktyczne motywy i cele przestepcy.

Nalezy bowiem podkresli¢, ze wsréd réznorodnych klasyfikacji i typologii
motywéw uprawiania turystyki nie ma takich, ktore dopuszczatyby uprawianie
turystyki w celach przestepczych. Zaktadamy, ze zamiar popetnienia przestepstwa
wyklucza turystyczny charakter wyjazdu. Osoba opuszczajaca swoje miejsce za-
mieszkania w celu popetnienia przestepstwa nie jest turystg, lecz podr6zujgcym
potencjalnym (lub faktycznym) przestepca.

W praktyce czesto dosy¢ trudno rozrozni¢ prawdziwe motywy uprawiania
turystyki od motywow bedacych jedynie deklaracjami turystycznego charakteru
wyjazdu (lub przyjazdu). Czesto zdarza sie, ze faktyczne motywy podrézy sg
bowiem skrywane za zastong rzekomych potrzeb, motywow i celow turystycznych.

Analizy raportdw i meldunkéw policyjnych wskazujg jednak, ze réwniez
‘prawdziwi” turysci dokonujg czynow sprzecznych z prawem. Dotyczy¢ one moga
réownie dobrze przestepstw przypadkowych (np. przestepstwa drogowe), pospo-
litych (kradzieze, rozboje), jak i przestepstw szczegolnie blisko zwigzanych z tu-
rystyka, takich jak: przestepstwa celne, dewizowe, przemyt dziet sztuki, nielegalny
handel, kradzieze hotelowe itp.

Czy Polska jest krajem bezpiecznym dla turystéw, w tym zwiaszcza

zagranicznych?

W raportach dotyczacych polskiego rynku turystycznego, ktore czesto sta-
nowig podstawe podejmowania decyzji i okreslania strategii dziatalnosci zagra-
nicznych tour - operatorow, Polska zaliczanajest do krajéw zwiekszonego ryzyka,
zaréwno jesli chodzi o bezpieczenstwo samych turystdw, jak i dziatalno$¢ organiza-
torow turystyki. Z tego powodu wiele zagranicznych biur podrézy czesto rezygnuje
z organizacji wyjazdow do Polski, ajesli juz sie na to decydujg, zwykle informuja
i przestrzegajg swoich klientow przed zagrozeniami, z jakimi moga sie oni w Polsce
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zetkngc 6. Sytuacja taka znacznie ogranicza mozliwos¢ promocji Polski na miedzy-
narodowym rynku turystycznym.

Z drugiej strony, w ostatnim okresie wiele probleméw wywotuje masowy
naptyw cudzoziemcéw z dawnych krajow socjalistycznych, w tym zwiaszcza
obywateli dawnego ZSRR, Rumunii i Bulgarii. Traktujgc turystyke jako do-
datkowe (?) zrodto dochoddw, masowo sprzedaja oni na polskich targowiskach
i bazarach przywozone ze sobg towary. O ile sam nielegalny handel nie jest
zjawiskiem szczego6lnie groznym, o tyle czesto towarzyszg mu znacznie grozniejsze
przestepstwa.

Innym problemem sg uciekinierzy polityczni, potencjalni azylanci oraz
nomadowie (prowadzacy koczowniczy tryb zycia), ostatnio coraz czesciej i nie
zawsze legalnie 7 naptywajacy do Polski. Zwykle traktujg oni nasz kraj jedynie
jako jeden (przewaznie poczatkowy) z etapOw w poszukiwaniu “swojego miejsca
na Ziemi”. Tymczasowos¢ i perspektywa szybkiego wyjazdu z Polski oraz
wigzgce sie z tym wydatki, przy powszechnym niedostatku $rodkow jakimi
dysponuja, a takze nieznajomos$¢ polskiego prawa powodujg, ze czujg sie oni
dosy¢ swobodnie i nierzadko wchodzg w konflikt z polskim prawem. Ponadto,
oprécz tamania prawa, pewna cze$¢ cudzoziemcow (gtéwnie Rumundw) odwie-
dzajacych Polske jest réwniez zrédiem niektérych rodzajéw patologii spo-
tecznej (np. widczegostwo, czy zebractwo).

W 1992 roku zanotowano w Polsce okoto 900 tys. przestepstw (w 1991 roku
ponad 886 tys.)- przy wykrywalnosci przestepstw niewiele przekraczajacej 48%.
W ostatnich kilku latach systematycznie wzrasta liczba przestepstw popetnianych
przez cudzoziemcéw. W 1992 roku Polske odwiedzito okoto 34 min cudzoziem-
cow. Wedtug informacji Komendy Gtéwnej Policji w okresie od stycznia do konca
listopada 1992 roku zanotowano ponad 3 tys. przestepstw popetnionych przez
cudzoziemcow. Za wiekszos¢ z nich sg odpowiedzialni obywatele Wspolnoty
Niepodlegtych Panstw (m. in. Rosjanie - 1215, Ukraincy - 528, Biatorusini -102)8.

Wobec wzrostu liczby oraz “brutalizacji” przestepstw popetnianych przez
cudzoziemcoéw (zwiaszcza przybywajacych ze Wschodu), zaostrzono kontrole gra-
niczng na wszystkich 176 polskich przejsciach granicznych. W 1992 roku nie
wpuszczono do Polski 42 tysigcy obcokrajowcéw, w tym 23 tys. obywateli Wspal-
noty Niepodlegtych Panstw, 6 tys. Rumunodw, 5 tys. Butgarow. Najczesciej po-
wodem byty fatszywe zaproszenia do Polski, brak pieniedzy na pobyt oraz
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niezgodno$¢ rzeczywistego charakteru przyjazdu z deklarowanym. Jednocze$nie ponad
czternastu tysigcom cudzoziemcdw nie przestrzegajacych polskiego porzadku prawnego
whito do paszportéw wizy administracyjne zobowigzujace ich do opuszczenia Polski.
Ponadto, ponad dwa tysigce cudzoziemcow, ktorzy dopuscili sie w Polsce r6znych
przestepstw, zostato wpisanych na specjalng liste 0s6b niepozadanych w Polsce 9.

2. Przestepstwa i zjawiska patologii spotecznej zwigzane z naptywem

turystow do Krakowa

Badania nad przestepczoscig w Polsce majg ponad 30-letnig tradycje. Pomimo
to niewiele miast 10 doczekato sie prac monograficznych, w ktdrych prébuje sie
dokonac¢ ogolnej, wszechstronnej charakterystyki oraz uwarunkowan przestepczosci.

Krakéw - jak dotad - nie posiada gruntownego opracowania problematyki
przestepczosci i zjawisk patologii spotecznej. Jedng z nielicznych prac dotycza-
cych przestepczosci w Krakowie jest opracowanie R.Mydla i K.Kozimor [17],
Pomimo niezbyt bogatego materiatlu poddanego analizom (akta spraw karnych
dotyczace sprawcow 384 przestepstw popetnionych w Krakowie w 1983 roku),
praca ta, jako jedna z niewielu fgczy w sobie analize demograficzno-spotecznych,
czasowych, i przestrzennych aspektow przestepczosci. Badania wykazaty, ze ob-
szarem o szczegodlnej koncentracji dziatalnosci przestepczej jest staromiejski zespot
Krakowa (Rynek Gtdwny. Stradom i Kazimierz).

Wedtug autoréw wynika to z tego, ze "... zespdt staromiejski, petnigcy funkcje
ogolnomiejskiego centrum handlowo-ustugowego, administracyjnego, naukowo-
kulturalnego oraz osrodka tury styki 0 miedzynarodowym zasiegu, jest przez okragty
rok gtéwnym obszarem realizacji roznych celéw dla ogromnej liczby oséb w tym
ludnosci spoza Krakowa" [17, s. 82].

Niestety brak opracowan, ktore w swych analizach tgczytyby przestepczosc¢
z ruchem turystycznym. Problem ten zostat jedynie zasygalizowany w pracy A. Kurka
" Turysty ka w Krakowie - opinie mieszkancéw " [13], w ktdrej autor stwierdza, ze
fakt postrzegania przez ludno$¢ miejscowq zwigzkéw zachodzacych miedzy ruchem
turystycznym a wzrostem patologii spotecznych (w tym przestepczosci) jest uzalez-
niony od miejsca zamieszkania respondentow.

Badania ankietowe przeprowadzone w 1991 roku - wykazaty, ze wsréd mie-
szkancow - wyznaczonej przez autora - pierwszej strefy, obejmujacj Sciste, historyczne
centrum miasta zaledwie 17% badanych dostrzegato scisty zwigzek miedzy ruchem
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turystycznym a wzrostem zjawisk patologii spotecznej (54% stwierdzito, ze zwigzki
takie nie zachodzg lub zaleznos¢ jest minimalna).

Zdecydowanie odmiennego zdania byli mieszkarcy strefy drugiej, obejmu-
jacej okolice bezposrednio przylegajace do historycznego centrum miasta. Ponad
40% mieszkancow tej strefy stwierdzito, ze naptyw turystdw powoduje wzrost
zjawisk patologii spotecznej, a zaledwie 24% badanych uwazato, ze zwigzki takie
sg minimalne (14,8%) lub w ogole nie wystepuja (9,3%). Opinie mieszkancéw
trzeciej strefy (najbardziej oddalonej od centrum miasta) byty bardziej zblizone do
mieszkancow strefy drugiej niz pierwszej, 30% bowiem uwazato, ze ruch turysty-
czny powoduje wzrost r6znych przejawdw patologii spotecznej, 46% za$ reprezento-
wato przeciwny poglad [13, s.6].

Krakow nalezy do miast o wysokich wskaznikach przestepczosci. W 1991 roku
na terenie wojewodztwa miejskiego krakowskiego zanotowano ponad 27 tysiecy
przestepstw stwierdzonych oraz okoto 12 tysiecy przestepstw wykrytych. Stopien
wykrywalnosci przestepstw nieznacznie przekracza 45%. Zdecydowana wiekszos¢
(85%) przestepstw ma charakter kryminalny, w tym az 80% wszystkich prze-
stepstw stanowig roznego rodzaju kradzieze. Wielkos¢ i strukture przestepczosci
w wojewodztwie miejskim krakowskim obrazujg dane zawarte w tabeli 2.

Z uwagi na fakt, ze badania na temat zwigzkow turystyki z przestepczoscia
i zjawiskami patologii spotecznej w Krakowie, prowadzone aktualnie przez autora,
znajdujg sie dopiero w fazie wstepnej n, w tej czesci opracowania zostang
zaprezentowane jedynie wyniki analiz dotyczacych wielkosci i struktury prze-
stepstw popetnionych na szkode obcokrajowcdw oraz przez cudzoziemcéw odwiedza-
jacych Krakéw w 1991 roku.

Zjawisko przestepczosci wsrod cudzoziemcoéw odwiedzajgcych Polske, jako
problem o znaczacym zasiegu spotecznym, jest czyms$ zupetnie nowym. Prze-
miany polityczno-spoteczne, w tym zwlaszcza demokratyzacja przepisow paszpor-
towych w dawnych krajach socjalistycznych, a takze liberalizacja polskich prze-
pisbw wizowych spowodowaty masowy naptyw turystow zagranicznych do Polski.
Krakow nalezy do miast o najwiekszej koncentracji zagranicznego ruchu turysty-
cznego, szczegoblna dynamika wzrostu przyjazdéw cechuje obywateli dawnych kra-
jow socjalistycznych. Niestety stwarzajg oni najwiecej probleméw natury prawnej
i porzadkowej. Wielkosc i strukture przestepstw popetnianych w Krakowie przez obcokra-
jowcow w 1991 roku przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 2. Przestepczo$¢ w woj. miejskim krakowskim w latach 1990-1991

Przestepstwa Przestepstwa
Rodzaj przestepstwa stwierdzone wykryte

1990 1991 1990 1991
Ogolem 27734 27196 11126 12268
zabdjstwo (art. 148 kJc.) 20 26 15 22
uszkodzenie ciata (art 155-157) 303 447 246 376
bdéjka lub pobicie (art.158-159) 132 231 98 180
czynna napa$¢ na funkcjonariusza i inne 128 247 128 247
przestepstwa przeciwko organom
panstwowym (art. 233-237)
zgwalcenie (art. 168) 45 52 31 38
rozb6j, wymuszenie rozbojnicze oraz 704 634 218 229
kradziez rozbdjnicza (art.209-211)
kradziez z wlamaniem do obiektu 3066 1978 659 478
spotecznego (art.208)
kradziez z wkamaniem do obiektu 8895 7562 1835 1249
prywatnego (art.208)
kradziez mienia prywatnego 5757 5308 1612 1557
(art.203-308)
RAZEM PRZESTEPSTWA 23664 23011 7884 9054
KRYMINALNE
Inne przestgpstwa w tym : 4070 4185 3242 3214
przestepstwa drogowe 1239 1314 1151 1195
(art. 136-137,, 145-147, 160)
przestepstwa dewizowo-przemytnicze 122 25 122 25

(art. 135 k.k. i art. 47-68 ustawy dnia
26.10.1971r.)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie.
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Tabela 3. Przestepstwa popetnione przez cudzoziemcéw na terenie Krakowa w 1991 roku
(dotyczy wytacznie przestepstw, w ktérych sprawca zostat zatrzymany)

Rodzaj przestepstwa Liczba %
1. Kradziez - w tym: 44 22,4
kieszonkowa 32 16,3
w sklepie 5 2,5
w hotelu 1 0,5
pozostate 6 31
2. Wiamanie - w tym: 24 12,2
do samochodu 15 7,6
do mieszkania 8 4,1
do sklepu 1 0,5
3. Inne - w tym: 128 65,3
nielegalny handel 66 33,7
0Szustwo 19 9,7
fatszerstwo 18 9,2
rozbdéj i wymuszenie rozbdjnicze 8 41
pobicie 5 2,5
nielegalny hazard 5 2,5
napad na mieszkanie 3 1,5
wtargniecie do samolotu 1 0,5
dezercja 1 0,5
gwatt 1 05
zabdjstwo 1 0.5
Ogotem (1+2+3) 196 100,0

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie “Meldunkéw Informacyjnych o przestepstwach

i wydarzeniach zaistniatych na terenie woj. krakowskiego” Komendy Wojewddzkiej
Policji w Krakowie za rok 1991.

1994 FOLIA TURISTICA NR 5



Turystyka a przestepczoscé... 109

W 1991 roku na terenie Krakowa zostato popetnionych 196 przestepstw,
w ktérych sprawcami okazali sie obywatele innych krajéw (w tym osoby narodo-
wosci cyganskiej). Badania wykazaty, ze wsréd sprawcow przestepstw zdecydo-
wanie przewazali obywatele Wspolnoty Niepodlegtych Panstw, stanowigcy ponad
60% wszystkich sprawcow przestepstw. Co pigtym (21,9%) sprawcg okazat sie
obywatel Rumunii, a co czternastym (7,1%) mieszkaniec Butgarii. Udziat obywa-
teli innych krajow byt niewielki (Czecho - Stowacja i Niemcy - po dwdch sprawcow,
Francjai USA - po jednym sprawcy). Ws$rdd sprawcow znalazto sie réwniez 15 oséb
(7,6%) narodowosci cyganskiej.

Do najczesciej popetnianych przestepstw nalezaty : nielegalny handel (33,7%),
kradzieze (22,4%), falszerstwo (9,2) oraz rdznego rodzaju oszustwa i wytudzenia
(9,7%). Wsréd sprawcéw zatrzymanych za nielegalne prowadzenie handlu przewa-
zali obywatele WNP i Rumunii. Najczesciej zatrzymywano handlujgcych alko-
holem ( okoto 80% zgtoszen ) oraz bronig gazowa i pneumatyczna.

Obywatele WNP i Rumunii stanowili réwniez wiekszos$¢ sprawcow kradziezy.
O ile jednak ci pierwsi dokonywali najczesciej kradziezy sklepowych i samocho-
dowych, o tyle Rumuni (oraz Cyganie) stanowili wiekszo$¢ sprawcow tzw. “kradziezy
kieszonkowych”, popetnianych najczesciej w srodkach komunikacji oraz na placach
targowych. Kradzieze kieszonkowe stanowity 70% wszystkich zanotowanych kra-
dziezy, ktorych dopuscili sie cudzoziemcy.

Wiekszos$¢ najgroznieszych przestepstw, takich jak : rozboje, wymuszenia
rozbdjnicze, pobicia, napady, wiamania itp. popetniali obywatele WNP. Réwniez
w przypadku tego rodzaju przestepstw mozna zauwazy¢ swedgo rodzaju
“specjalizacje”. Wsrod sprawcow wlaman do samochodow przewazali obywatele
Ukrainy. Z kolei wiekszos¢ napadow na mieszkania, to dzido tzw. “Grupy totewskiej”
- dziatajacej w Krakowie jesienig ubiegtego roku. Za nielegalne uprawianie hazardu
(najczesciej chodzito o tzw. “gre w trzy karty”) zatrzymano najwiecej obywateli
Biatorusi. R6znego rodzaju oszustwa i wytudzenia, to domena obywateli Rumunii
oraz Cygandéw. Jedyny przypadek zabdjstwa (podwdjnego) dotyczyt gtosnej sprawy
$mierci dwojga polskich artystéw. Sprawca okazat sie obywatel francuski.

Cudzoziemcy odwiedzajagcy Krakéw czesto stajg sie ofiarami przestepstw.
W 1991 roku zanotowano prawie trzykrotnie wiecej przestepstw popetnionych na
szkode cudzoziemcOw niz przestepstw, w ktérych sprawcami okazali sie obcokrajowcy.
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Wielkos$€ i strukture przestepstw popetnionych na szkode obcokrajowcow przed-
stawiono w tabeli 4.

Tabela4. Przestepstwa popetnione na szkode cudzoziemcédw na terenie Krakowa w 1991 roku

Rodzaj przestepstwa Liczba %
1. Kradziez: 261 59,9
kieszonkowa 132 30,3
w hotelu (ha campingu) 16 3,7
samochodu 107 24,5
pozostate kradzieze 6 14
2. wkamanie do samochodu 94 21,6
3. rozbdj i wymuszenie rozbdjnicze 18 4,1
4. inne (m.in.oszustwa, pobicia) 63 14,4
Ogotem (1+2+3+4) 436 100,0

Zr6dio:  Opracowanie wiasie na podstawie “Meldunkéw Informacyjnych o przestepstwach
i wydarzeniach zaistniatych na terenie woj. krakowskiego” Komendy Wojewddzkiej
Policji w Krakowie za rok 1991.

Wsréd poszkodowanych cudzoziemcéw zghaszajacych sie do krakowskich
komisariatow Policji - zdecydowanie przewazali obywatele Wspolnoty Niepodlegtych
Panstw (30%) oraz Niemcy (26%). Okoto 11% przestepstw dotyczyto obywateli
krajow skandynawskich. Zblizong liczbe przestepstw popetniono na obywatelach
Austrii, Francji, Wtoch, Wielkiej Brytanii, Butgarii, Czech i Stowacji oraz Belgii
i Holandii, Na obywateli kazdego z wymienionych krajow przypadato od 3 do 7
procent zgtoszonych przestepstw. Ofiarami przestepstw padali takze m.in. obywa-
tele: Rumunii, Hiszpanii, RPA, USA, Korei Pid., Wiethamu, Syrii, Kanady, a nawet
Nowej Gwinei.

Zauwaza sie wyrazne prawidtowosci dotyczace rodzaju popetnionych prze-
stepstw w zaleznosci od narodowosci poszkodowanych. O ile w przypadku obywa-
teli krajow Europy Zachodniej zgtoszenia najczesciej dotyczyty kradziezy i wkaman
do samochod6w oraz kradziezy sprzetu turystycznego, o tyle obywatele Wspdlnoty
Niepodlegtych Panstw z reguly zglaszali kradzieze rzeczy osobistych (odziez,
torby podrozne), czesto dokonywane w hotelach (gtéwnie w dawnych hotelach
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robotniczych). Ponadto znacznie czesciej padali ofiarami r6znego rodzaju oszustw
i wymuszen rozbdjniczych.

Wstepne analizy przestepczosci w 1992 roku wskazujg na dalszy jej wzrost
wsréd cudzoziemcow przyjezdzajacych do Krakowa. Dotyczy to zaréwno prze-
stepstw dokonywanych przez obcokrajowcow, jak przestepstw, w ktérych okazali
sie oni osobami pokrzywdzonymi. W okresie od 1 stycznia do 15 grudnia 1992 roku
na terenie woj. krakowskiego zatrzymano 248 obcokrajowcow, w tym az 156
z WNP, 64 z Rumunii, 7 Bulgarow, 6 obywateli dawnej Jugostawii, 4 Czechéw
i Stowakow, 3 Austriakow, 2 Niemcoéw oraz Francuza, Wiocha, Turka, Wiet-
namczyka i Egipcjanina. Cudzoziemcy popetnili miedzy innymi 47 rozbojow
i wymuszen rozbéjniczych oraz 85 kradziezy. W tym samym okresie az 579 razy
do krakowskiej policji zgtaszali sie poszkodowani obcokrajowcy. Najczesciej, bo

az 206 zgtoszen dotyczyto kradziezy samochodu. Ponadto zgtoszono miedzy inny-
mi 168 wiaman do samochod6w oraz 28 rozbojow na szkode cudzoziemcéow 12.

3. Koncepcja badan na temat "Turystyka a przestepczos¢ i zjawiska
patologii spotecznej w Krakowie”
Z uwagi narozlegtosé tematyczna badania bedg miaty charakter interdyscypli-
narny, bedg obejmowac problematyke z zakresu prawa karnego i nauk penalnych
(kryminologicznych), socjologii oraz turyzmu. W szczegélnosci zas :

a) kryminologii (nauka o przestepstwach i przestepcy), w tym :

- etiologie kryminalng, zajmujaca sie badaniem przyczyn zjawiska prze-
stepstwa i przestepczosci),

- kryminologie stosowana, ktéra wykorzystujgc wyniki badan kryminolo-
gicznych poszukuje drog zwalczania przestepczosci w ramach polityki
kryminalnej,

b) wiktymologii (nauka o ofiarach przestepstw),
¢) socjologii turystyki oraz socjologii prawa karnego,

d) oraz niektérych dyscyplin szczegdtowych z zakresu nauk o turystyce (psycho-
logia turystyki, ekonomika turystyki, organizacja i zarzadzanie, statystyka,
polityka turystyczna).
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Ze wzgledu na brak podobnych badan oraz niedostatek prac teoretycznych nie
mozna skorzysta¢ z jakichs sprawdzonych metod postepowania badawczego.
W zwigzku z tym - juz nawstepie - trzeba zatozy¢ duzg elastycznos¢, zaréwno jesli
chodzi o zakres, jak i metodologie badan.

Gtowny cel badan
Zasadniczym celem badan jest naukowe rozpoznanie problematyki przestep-
czosci i patologii spotecznych w miejscowosciach petnigcych funkcje turystyczne
oraz wskazanie na mozliwosci i sposoby przeciwdziatania niekorzystnym skutkom
wynikajgcym ze wzmozonego naptywu turystow.

Cele w sferze poznawczej

- proba opracowania uniwersalnej (oraz poprawnej z metodologicznego punktu
widzenia) metody badawczej, ktdra pozwolitaby przeprowadzi¢ podobne ba-
dania w innych miejscowosciach i regionach turystycznych,

- zbadanie czy istniejg zaleznosci miedzy charakterem, wielkoscia, strukturg oraz
dynamika ruchu turystycznego, a tymi samymi cechami i miernikami doty-
czacycmi przestepczosci i niektorych przejawdw patologii spotecznej,

- dokonanie swoistego “bilansu zyskow i strat” wynikajacych z naptywu tu-
rystéw. Jak dotad nie wiemy, czy czesSciej mamy do czynienia z przestepstwami
popetnianymi przez mieszkafncow Krakowa na szkode turystow , czy tez sytu-
acja jest odwrotna - turysci czesciej padajg ofiarami przestepstw popetnianych
przez krakowian.

Celpraktyczny

Woydaje sie, ze - oprdcz duzego znaczenia w sferze poznawczej - podjete
badania majg rowniez warto$¢ bardzo praktyczna. Problematyka bezpieczenstwa
publicznego w miejscowosciach turystycznych musi by¢ bowiem uwzgledniana
przy okreslaniu oraz realizacji polityki turystycznej. Dotyczy to zaréwno polityki
turystycznej panstwa (w skali makro), jak i regionalnej polityki turystycznej oraz
strategii dziatania wtadz lokalnych.

Dysponujac diagnozg dotyczaca zwigzkdw turystyki z przestepczoscia, znajac
zaleznosci miedzy wielkoscig i formami turystyki a rodzajem i mechanizmami
popetnianych przestepstw, bedzie mozna im skuteczniej przeciwdziata¢. W zamie-
rzeniach autora badania powinny zakoriczy¢ sie raportem z konkretnymi propozycjami
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dotyczacymi ewentualnych zmian: przepisow, prawnych, organizacji zyda publi-
cznego, funkcjonowania i metod dziatania stuzb miejskich, tak aby w wiekszym
niz dotychczas stopniu uwzgledniaty turystyczng specyfike Krakowa, a takze
praktycznych wskazdwek dla przemystu turystycznego. Wydaje sie, ze doswiad-
czenia krakowskie mogtyby postuzy¢ jako wzorzec modelowy dla innych miejsco-
wosd turystycznych.

4. Zakres badan

Zakres podmiotowy badan obejmuje wszystkie osoby, ktére padty ofiarami,
lub okazaty sie sprawcami czynéw przestepczych (lub uznawanych za przejawy
patologii spotecznej) dokonanych na terenie miasta Krakowa, o ile przestepstwo
miato bezposredni lub posredni zwigzek z turystyka.

Zakres przestrzenny badan obejmuje obszar mieszczacy sie w granicach administra-
cyjnych miasta Krakowa.

Zakres czasowy badan obejmuje ostatnie trzy lata (1989 - 1992). W szczegol-
nych przypadkach zakres ten moze by¢ rozszerzony.

Zakres przedmiotowy badann obejmuje szereg zagadnien czastkowych (pél
badawczych). Analizom poddano zachowania i czyny wchodzgce w zakres pojec :
przestepstwo, wykroczenie, patologia spoteczna (lub z pogranicza tych zjawisk).
Szczegllny nacisk potozono na problematyke przestepczosci. Badania dotyczg
réznego rodzaju przestepstw wykazujacych zwiazek z turystyka przyjazdowa do
Krakowa. Wszystkie przestepstwa podzielono na trzy zasadnicze grupy :

- przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu - rozboje, bojki, pobiciai gwatty,

- przestepstwa przeciwko mieniu - wiamania oraz wszelkiego rodzaju kradzieze
hotelowe, kieszonkowe, samochodéw itp.,

- przemyt i nielegalny handel (dzietami sztukijiaikotykami”tp.), oraz oszustwa
i wyludzenia.

W odniesieniu do kazdego z wymienionych przestepstw analizy statystyczne
obejmujg osobno przestepstwa dokonane przez turystéw, oraz przestepstwa doko-
nane na ich szkode. Badania tez dotycza niektérych przestepstw oraz niewla-
Sciwych praktyk w dziatalnosci instytucji turystycznych.

Badaniami objeto tez niektore przejawy patologii spotecznych wywotanych bezpo-
$rednio przez naptyw turystow, lub tylko posrednio zwigzanych z turystyka. Analizy
dotyczg takich zjawisk, jak: prostytucja, narkomania, wtoczegostwo i zebractwo,
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pseudoturystyka sportowa, stosunek do turystyki i turystéw w ideologii subkultur
miodziezowych itp.

Analizami objeto rowniez instytucje bezpieczenstwa publicznego, w tym zwia-
szcza policje panstwowa oraz straz miejska, struktury organizacyjne, funkcjono-
wanie i metody dziatania tych stuzb pod katem skutecznosci w zapobieganiu lub
ograniczaniu negatywnych zjawisk wywotanych przez masowy naptyw turystéw
do Krakowa.

5. Hipotezy i pytania badawcze

Hipoteza gtéwna
Istniejg - dajace sie naukowo zweryfikowac¢ - zwigzki miedzy turystyka
a przestepczoscia i zjawiskami patologii spotecznej w miejscowosciach turysty-
cznych.
Hipotezy czgstkowe
1. Naptyw turystéw powoduje nasilenie przestepczosci i rozwdéj niektorych
zjawisk patologu spotecznej, przy czym wzrost przestepczosci nie jest
wprost proporcjonalny do wzrostu wielkosci ruchu turystycznego.

2. Pod wptywem ruchu turystycznego dokonujg sie zmiany nie tylko wiel-
kosci, ale réwniez struktury, dynamiki, charakteru oraz “geografii” prze-
stepstw i zjawisk patologu spotecznej w miejscowosciach turystycznych.

3. Struktury organizacyjne, funkcjonowanie oraz metody dziatania stuzb pub-
licznych w niedostatecznym stopniu uwzgledniajg turystyczne funkcje
Krakowa zaréwno na etapie planowania, jak i praktycznej dziatalnosci.

Pytania badawcze

1. Czy turysci popetniajg przestepstwa?

2. Kto czesciej pada ofiarg oraz kto czesciej popetnia przestepstwa - przy-
jezdni (turysci) czy mieszkancy miejscowosci turystycznych?

3. Czy turystyka moze by¢ (jest) wykorzystywanajako narzedzie dziatalnosci
przestepczej zorganizowanych grup o charakterze mafijnym?
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6. Metody i techniki badawcze
Rozlegtos¢ tematyczna badan wymaga zastosowania szerokiego, specjalnie
dobranego aparatu badawczego. Proces realizacji w kazdym z wyodrebnionych pol
badawczych (patrz zakres przedmiotowy badan) bedzie sie sktadat z nastepujacych
etapow:
- okreslenia i zdeterminowania problemu,
- gromadzenia informacji o badanych zjawiskach i procesach oraz sposobach
i metodach przeciwdziatania,
- analizy badanego systemu (poprzez rozbicie go na podsystemy lub nawet jego
elementy),
- diagnozy (poprzez synteze zebranych informacji),
- propozycji modyfikacji rozwigzan systemowych (modelowych).

Interdyscyplinarny i wieloaspektowy charakter zjawisk turystyki i przestep-
czosci sprawia, ze rowniez badania nad nimi muszg mie¢ charakter interdyscypli-
narny. Konieczne wiec bedzie zastosowanie metod statystycznych, socjologicznych,
metod i technik z zakresu organizacji i zarzadzania itp.

Metody gromadzenia materiatu badawczego

Podstawowga metoda zbierania informacji o wielkosci, strukturze i dyna-
mice przestepczosci oraz zjawiskach patologii spotecznej w Krakowie bedzie
wszechstronna analiza sprawozdawczosci statystycznej organdw S$cigania oraz
wymiaru sprawiedliwosci. Analizami zostang objete nastepujace elementy
statystyki kryminalnej :

- Statystyka policyjno-prokuratorska, z uwagi na fakt, ze rejestracjg sg objete
wszystkie czyny przestepne, niezaleznie od wynikdéw dalszego postepowania
karnego daje ona najpetniejszy obraz przestepczosci. Podstawa okreslenia wiel-
kosci, dynamiki i struktury przestepczosci w ogéle oraz wyodrebnienia przestepstw
dokonanych przez lub na szkode turystéw odwiedzajacych Krakéw, bedzie
analiza danych zawartych w materiatach i raportach Komendy Wojewddzkiej
Policji w Krakowie

- Statystyka sadownicza, w ktdrej jednostkg obliczeniowsg jest osoba skazana
prawomocnym wyrokiem. Analizom zostang poddane tzw. “karty kame” os6b
osgdzonych i skazanych. Z uwagi na zasady rejestracji, w tym zwiaszcza na
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duza rozpieto$¢ w czasie pomiedzy czynem przestepnym a wyrokiem, w przy-
padku analiz statystyk sagdowniczych zakres czasowy badan moze by¢ rozszerzony.

- Statystyka penitencjarna, dotyczaca osob tymczasowo aresztowanych, skazanych
i ukaranych (sprawozdanie W-3).

Podobnie jak w przypadku przestepczosci, rowniez w odniesieniu do proble-
matyki turystycznej podstawowe znaczenie bedg miaty metody statystyczne. Na
ich podstawie zostang dokonane analizy wielkosci, struktury, dynamiki, sezono-
wosci oraz innych cech ruchu turystycznego.

Uzupetnieniem metod statystycznych bedzie materiat empiryczny, zebrany
w wyniku zastosowania innych metod badawczych, w tym zwlaszcza metod socjolo-
gicznych, takich jak wywiad, ankieta, rozne formy obserwacji itp. Metody te bedg
stosowane w zaleznosci od potrzeb i postuza do zbadania konkretnych problemoéw
badawczych (np. w odniesieniu do prostytucji - metoda ankietowa, w czesci
dotyczacej bezpieczenistwa i ochrony hoteli - wywiad, w przypadku “pseudo -
turystyki” sportowej - obserwacja uczestniczaca). W badaniach dotyczacych or-
ganizacji i funkcjonowania stuzb publicznych konieczne bedzie zastosowanie me-
tod z zakresu organizacji i zarzadzania, analiz dokumentacji itp.

Metody i techniki analiz materiatu badawczego

Badania majg charakter eksplanacyjny, bedag wiec zmierzaly do wykrycia
zwigzkdéw zachodzacych miedzy interesujgcymi nas zjawiskami, w tym zwilaszcza
do zbadania korelacji miedzy naptywem turystbw a wzrostem przestepczosci
w miejscowosciach turystycznych. Przy statystycznym opracowywaniu materiatu
badawczego postuzymy sie kilkoma rodzajami technik i narzedzi statystycznych.
W sytuacji gdy bedziemy mieli do czynienia z przewaga cech ilosciowych (mierzal-
nych), zastosujemy metody statystyki opisowej, okreslajgce badane zjawiska
i zbiorowosci za pomocg systemu réznych parametréw ($rednie, odchylenie standar-
dowe itp.).

Podstawowe zmienne kryminologiczne majg najczesciej charakter “niestopnio-
walny” (dana cecha wystepuje lub nie wystepuje), co bedzie wymagaé zastosowa-
nia innych metod postepowania. Przy analizach dotyczgcych korelacji i oceny sity
oraz charakteru zwigzkéw miedzy rozwojem turystyki a wzrostem przestepczosci,
zostang wykorzystane miedzy innymi: wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona,
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wspoétczynniki korelacji rang Spearmana i Kendalla oraz miary zaleznosci stosowane
przez statystyke nieparametryczng (np. rozktad chi). W niektdrych przypadkach ko-
nieczne bedzie postuzenie sie metodg szacunkéw, w tym np. ekstrapolacji - dla
prognozowania badanych zjawisk.

Zebrany i opracowany statystycznie material empiryczny zostanie poddany
dalszym analizom, majacym na celu powigzanie wykrytych zwigzkdw przyczynowo-
skutkowych z wynikami badan dotyczacych systemu profilaktyki spotecznej i zapo-
biegania przestepczosci. Na tym etapie postuzymy sie odpowiednio zaadaptowang
do naszych badan - metoda analizy diagnostycznej. Zasadniczg jej cechg jest
krytyczna analiza istniejacego stanu w zakresie potrzeb rozwigzywanego pro-
blemu. Bedzie ona polegata na szczegétowym rozpracowaniu istniejgcych roz-
wigzan, wykrywaniu w ich obrebie nieprawidtowosci i btedéw oraz wskazywaniu
najlepszych sposobow ich unikniecia, a takze propozycji zmian. W efekcie finalnym
powinna ona doprowadzi¢ do optymalizacji rozwigzan, zaproponowania modelu
wzorcowego (ewentualnie modeli alternatywnych).

7. Podstawowe pojecia i kryteria klasyfikacji badanych zjawisk

Pod pojeciem turystyka K. Przectawski rozumie “catoksztatt zjawisk ruchli-
wosci przestrzennej, zwigzanych z dobrowolng, czasowg zmiang miejsca pobytu,
rytmu i srodowiska zycia oraz wejsciem w styczno$¢ osobistg ze srodowiskiem
odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym, badz spotecznym)” 14.

Nas bedzie jedynie interesowal tzw. turystyka przyjazdowa, kt6rg mozna
okresli¢ jako ogot stosunkéw i zjawisk zwigzanych z pobytem na danym terenie
0s0b przyjezdnych, o ile nie nastepuje w zwigzku z tym osiedlenie sie lub podjecie
statej pracy zarobkowej. Podobne znaczenie przypisujemy okresleniu “ruch tury-
styczny na danym terenie” (w naszych badaniach chodzi o turystéw przyjezdza-
jacych do Krakowa).

Termin patologia spoteczna oznacza “.. zjawiska spotecznego zachowania sie
jednostek i okreslonych grup spotecznch sprzeczne z wartosciami danej kultury” 15.
Zagadnieniem podstawowym - zaréwno w sytemie prawa karnego, jak i w naukach
kryminologicznych - jestpojecie przestepstwa. Bioragc zawyktadnie tres¢ aktualnie
obowigzujacego prawa, mozna przyja¢, ze pod pojeciem przestepstwa nalezy
rozumiec czyn spotecznie niebezpieczny o znamionach ustawowych, bezprawny,
zawiniony i zagrozony karg w ustawie. Termin przestepczos¢, mimo ze nie stanowi
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elementu jezyka prawniczego (nie jest wyrazeniem ustawowym), jest jednym
z najczesciej uzywanych poje¢ w kryminologii. W naszej pracy pojecie przestepczosci
bedzie oznaczac "Zbiér czyndw zabronionych przez ustawe, pod grozba kary, ktore
zostaly popetnione na obszarze danej jednostki terytorialnej w danym czasie" 16.

W literaturze kryminologicznej wyroznia sie przestepczos¢: rzeczywista, uja-
wniong, stwierdzongi 0sgdzong.

W naszych badaniach, w zaleznosci od potrzeb oraz posiadanych materiatow
zrodtowych i danych statystycznych, bedziemy sie interesowac¢ trzema ostatnimi
rodzajami przestepczosci.

Niedoskonata terminologia i kryteria klasyfikacji ruchu turystycznego nie
pozwalajg na doktadne rozgraniczenie pojec turysta i podrozny (przyjezdzajacy
w celach nieturystycznych, lub nie tylko turystycznych). Z punktu widzenia gtdwnego
celu badan Sciste rozgraniczenie poje¢ "turysta” i "nie- turysta” nie ma az tak
istotnego znaczenia. Zaktadamy, Ze jedni i drudzy w znacznej mierze zachowuja
sie podobnie i korzystajg z tych samych ustug i $wiadczen (transport, nocleg,
wyzywiewnie itp.).

O ile w przypadku analiz materiatdw prokuratorskich i sgdowniczych wyszcze-
golnienie turystow nie bedzie nastreczato zbyt wielu probleméw (akta zawierajg
petng informacje o osobie sprawcy i poszkodowanego, a czesto réwniez ich ze-
znania i szczegOtowe wyjasnienia), o tyle na podstawie materiatdw policyjnych
moze to by¢ juz dosy¢ trudne (zwiaszcza jesli sprawca nie zostat zatrzymany).
Pragnac uzyska¢ petng informacje o skali i strukturze przestepczosci, analizom
poddano tez dzienne raporty policyjne, mimo ze czesto zawierajg one tylko dane
0 zdarzeniu, nazwisko i adres poszkodowanego oraz sprawcy (jesli zostat wykryty).
W sytuacji gdy trudno na podstawie posiadanych informacji stwierdzi¢ czy dane
przestepstwo miato jakis zwigzek z turystyka, przyjeto ze o takich zwiazkach
Swiadczy¢ moze:

a) fakt, ze poszkodowany lub sprawca deklaruje turystyczny charakter po-

bytu w Krakowie,

b) miejsca dokonania przestepstwa (hotel, parking hotelowy, muzeum, obiekt
turystyczny - Wawel, trasa turystyczna - Trakt Krélewski,
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c) rodzaju skradzionych przedmiotéw (kamera video, aparat fotograficzny,
przewodniki i mapy turystyczne, samochdd z obca rejestracjq itp.),

d) pochodzenie - w przypadku turystéw zagranicznych.

W badaniach postuzono sie terminologiag stosowang przez Swiatowa Organi-
zacje Turystyki (World Tourism Organization - WTO) dla klasyfikacji miedzyna-
rodowego ruchu turystycznego, zmieniajac jednak zupenie kryteria klasyfikacji
ruchu turystycznego 17.

Schemat postepowania klasyfikacyjnego mozna przedstawi¢ w postaci diagramu:

gdzie:

1 - wszystkie osoby, ktére nie majagc zameldowaniana obszarze wojewoddztwa miejskiego
krakowskiego, czasowo przebywajg w Krakowie (z wyjatkiem oséb odbywajgcych
stuzbe wojskowg oraz odbywajacych kare pozbawienia wolnosci),

2 - odwiedzajacy, w odniesieniu do ktorych dysponujmy informacjg o tym, ze w czasie
pobytu realizowali cele turystyczne (patrz wyzej - punkty a,b,c,d).
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3 - odwiedzajacy, zamieszkali w woj. krakowskim, w odniesieniu do ktérych dysponujmy
informacjgjw.
4 -wszyscy cudzoziemcy odwiedzajacy Krakow; zostali zaliczeni do kategorii “turysci”,

niezaleznie od Celu przyjazdu.
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PRZYPISY

1. Turystyka powoduje réwniez zmiany w obszarach natezenia ruchu turysty-
cznego (miejscpochodzenia turystow), jednakproblematyka ta wykraczapoza
zakres naszych badan.

2. Na bardzo ciekawy, psychologiczny aspekt przyczyn, przebiegu oraz skutkow
procesu zetkniecia sie turystow z ludnoscig terendw odwiedzanych zwrocit
uwage A. Furnhan [5], Porusza on kwestie tzw. "szoku kulturowego zwia-
zanego z uprawianiem turystyki”. Autor pisze o leku turysty, wynikajgcym
m.in. z poczucia utraty statusu spotecznego w nowym $rodowisku, napiecia
psychicznego spowodowanego obawg o spos6b przyjecia przez miejscowych,
pewnej bezradnosci i zagubienia w obcym miejscu, trudnosci w kontaktach i
porozumieniu sie z gospodarzami, odmiennych systemdw wartosci, innych
obyczajéw, stylu zycia itp. Autor zwraca uwage, ze negatywne i przykre
przezycia obserwuje sie réwniez w reakcjach gospodarzy na doswiadczenia
wyniesione z obcowania z turystami. Dotyczy to szczegodlnie niewielkich spo-
tecznosci, zyjacych w pewnej izolacji, gdzie w skrajnych przypadkach zostajg
oni wydziedziczani ze swych praw jako gospodarze, co moze powodowac ich
agresje wobec obcych i ksenofobie [5, s.41-57, cyt za: 16, s.125-135],

3. Wyjatek w tym wzgledzie stanowi miedzynarodowy program badawczy "Turystyka
jako czynnik przemian spoteczno-kulturowych", realizowany przez 12 krajow pod
auspicjami Europejskiego Osrodka Badar i Dokumentacji w Naukach Spotecznych
z siedzibg w Wiedniu [21, s.10 - 29].

4. Autor okreslit priorytetowe obszary badan nad turystyka na podstawie opinii
kilkudziesieciu wybitnych eksperowposiadajgcych najwiekszy dorobek i doswiad-
czenie w badaniach nad turystyka,

5. Jedynie emerytowany profesor Valene L. Smith z Kalifornii zwrécit uwage na
problematyke wptywu turystyki na rozwdj prostytucji i przestepczosci w mie-
jscowosciach turystycznych.

6. Do najczesciej wymienianych zagrozen zalicza sie : kradzieze, w tym zwtaszcza
samochodéw i drogiego sprzetu turystycznego, roznego rodzaju wytudzenia
i oszustwa, a ostatnio takze zjawiska z pogranicza nacjonalizmu i subkultur
miodziezowych, ktére z racji wyznawanych zasad (ideologii?) sg wrogo nasta-
wione do turystow.
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7. W listopadzie 1992 roku w Piaskach (przy granicy z Ukraina) wylgdowat
helikopter Mi-8, w ochronnych barwach wojskowych, z grupa kilkudziesieciu
0s6b (Ukraincy, Rosjanie, Rumuni, Hindusi i Pakistanczycy), ktére autokatem
turystycznym, wynajetym od przemyskiego “Juventuru”, miaty zostac prze-
wiezione w gitagb Polski. Wstepne ustalenia Strazy Granicznej i Policji wska-
Zuja, ze nie byt to pierwszy “zrzut”, a przemytem ludzi zajmuje sie zorgani-
zowana grupa przestepcza dziatajgca po obu stronach granicy. Cena takiej
ustugi okoto 1500 USD. Por. Gazeta Wyborcza nr272 (1045)z 19.11.1992, s. 1.

8. Dziennik Polski Nr 1 (14763), 4.01.1993, s. 3.

9. Gazeta Wyborcza Nr 303 (785), 28.12.1992, s. 5.
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ten temat.
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terenie woj. krakowskiego”, ktore zawierajg kroétkie, codzienne raporty doty-
czace wszystkich zdarzen zgtoszonych policji. Analizom poddano réwniez np.
formularze Stm - 1/3, Stm - 2/3, Stm - 3/3 oraz inne materialy statystyczne
i operacyjne. |

14. K. Przectawski, Turystyka a wychowanie, Nasza Ksiegarnia, Warszawa
1973, 5.12.

15. Stownikjezykapolskiego. Tom 11, Red. M. Szymczak, PWN, Warszawass. 620.

16. B. Hotyst, Kryminologia, Wyd.IV, PWN, Warszawa 1989, s.47.

17. W statystykach WTO gtéwnym kryterium jest co najmniej 24-godzinny pobyt
orazfakt korzystania z noclegu na terenie odwiedzanego kraju.
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Al Jana Pawdta Il 78 opinie mieszkancow

Tourism in Cracow in its Inhabitants’ Opinions

The article presents Cracowers’ opinions on tourism. The main problem was to
research the relation between their place of living and opirtion. Among important
deducations is the matter of interest for inhabitiants of Cracow and it mostly
depends on the place where live.

Po raz pierwszy w Polsce badaniem swiadomosci mieszkancow miasta zajat
sie F. Znaniecki w 1928 r. Tymi badaniami objat on mieszkancéw Poznania [3].

Po wojnie wyniki badan opinii publicznej mieszkancoéw miast zamieszczano
w pracach socjologicznych, geograficznych, urbanistycznych. Badania te byty czesto
traktowane przez socjologéw jako dopetnienie studiow z zakresu socjologu spo-
tecznej miasta. Interesowato ich ksztattowanie sie obrazu przestrzeni miejskiej
w zaleznosci od przynaleznosci ankietowanych do réznych grup spotecznych [3].

Badaniem $wiadomosci mieszkancow Krakowa zajgt sie najwczesniej
J. Mikutéwski-Pomorski [2], Swoje opracowanie z 1972 r. poswiecit on analizie
otwartego konkursu na temat: “Czym byt i czym jest dla mnie Krakéw™. W 1976
r. J. Sulimski przeprowadzit badania ankietowe wybierajgc rowniez spteczenstwo
Krakowa [5]. Autor starat sie ukaza¢ procesy zwigzane z przemianami spotecz-
nymi charakterystycznymi dla zbiorowosci wielkomiejskiej. W 1985 r. na zlecenie
Biura Rozwoju Krakowa podjeto badania mieszkaricOw w strukturze przestrzennej
miasta. W raporcie przedstawiono wyniki rozméw z mieszkancami na temat wa-
runkéw zycia w miescie, gotowosci opuszczenia przez nich Krakowa lub pozostania
w nim [1J. W 1989 r. G. Prawelska-Skrzypek opublikowata prace “Waloryzacja
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przestrzeni miejskiej Krakowa w subiektywnej ocenie mieszkancow” [3]. Autorka
zaprezentowata oceny mieszkancéw Krakowa na temat terendw rekreacyjnych
znajdujacych sie w granicach administracyjnych miasta. Oprdcz wyzej wymie-
nionych opracowan, wiele studiow, ukazujacych opinie mieszkancow miasta, wy-
konano na zlecenie Biura Rozwoju Krakowa.

1. Zatozenia badawcze. Materiat i metody

Przedmiotem artykutu jest przedstawienie pogladow mieszkancéw Krakowa,
dotyczacych turystyki w miescie. Krakowianom zaprezentowano liste propo-
nowanych nowych inwestycji hotelowych, opracowana przez Biuro Rozwoju
Krakowa. W obrebie miasta wyznaczono 38 miejsc pod lokalizacje nowych
obiektow [6]. Mieszkaricom Krakowa zadano pytanie o ustosunkowanie sie przez
nich do tych propozycji.

Zastosowano metode doboru celowego podobng do metody G. Prawelskiej-
Skrzypek [3]. Badano mieszkancow w bezposrednim sasiedztwie proponowanej
inwestycji.

Wybrano 18 z 38 proponowanych miejsc pod budowe nowych obiektow
hotelowych. Przy doborze kierowano sie informacjg z mass medidw o nowych
inwestycjach Autor postanowit prowadzi¢ badania tam, gdzie mozna sie byto
spodziewac, ze lokalna spotecznos¢ prawdopodobnie zna plany rozwojowe swojej
okolicy. Badaniami ankietowymi objat grupe dorostych mieszkarcOw miasta.
Rozkiad wg ptci i wieku ankietowanych byt zgodny z odpowiednim rozktadem
zbiorowosci mieszkancow Krakowa (tab. 1).

Autor opart sie na zatozeniu, ze opinie mieszkanicéw zalezg od ich miejsca
zamieszkania. Nalezato wiec ten zwigzek wykazac.

Autor w przedstawionym opracowaniu starat sie znalez¢ odpowiedzi na pytania:

1. jaki jest stosunek mieszkancéw Krakowa do zjawisk wynikajacych z ruchu
turystycznego?

2. Jak mieszkarcy wyobrazaja sobie rozwoj turystyki w Krakowie,

3. oraz posrednio, jaki jest stosunek mieszkancéw do proponowanej lokali-

zacji hotelu w sasiedztwie ich miejsca zamieszkania?
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Tabela 1. Rozktad badanej proby wedtug pici i wieku w poréwnaniu ze strukturg demograficzng
mieszkancéw Krakowa wyrazong w procentach

Badana proéba Mieszkancy
« strefy badan - Krakowa*
Wiek pierwsza druga trzecia ogbtem

Ogdtem Kobiety Ogdtem Kobiety Ogétem Kobiety Ogoétem Kobiety Ogoétem Kobiety

18-24 19 9 20 10 20 10 59 29 15% 7%
15% 7%

25-44 53 28 54 29 55 30 162 87 41%  22%
41%  22%

45-59 28 15 30 16 29 16 87 47 22%  12%
22%  12%

60<= 31 18 27 15 27 15 84 48 21%  13%
21%  13%

18<= 131 71 130 70 131 70 392 211 100% 5404
100%  54%

* stan z 31 XH 1990, Zrédio: badania wiasne [4].

Aby odpowiedie¢ na te pytania oraz potwierdzi¢ badz zaprzeczy¢ hipotezie
wyjsciowej, autor wybrat 18 réznych obszaréw Krakowa, na ktorych majg by¢
wybudowane hotele i przeprowadzit tam badania ankietowe [7].

Jednoczes$nie podzielit miejsca badan na trzy strefy. W pierwszej znalazty sie
budynki usytuowane w historycznym centrum Krakowa i na Kazimierzu. Zostaty
one oznaczone na ryc. 1 numerami: 1, 4, 5, 15, 16, 17. Drugg strefe wyznaczyt
w bezposredniej okolicy historycznego centrum. W tej grupie znalazty sie obiekty
o numerach: 2, 3, 11, 14, 18. Trzecia strefe stanowig obszary nie wymienione
wyzej, o numerach: 6, 7, 9, 10, 12, 13.

Autor badaniem ankietowym objat grupe 392 dorostych mieszkancéw Krakowa.
Badania przeprowadzitwiosng 1991 r. Srednio wybierat po okoto 130 respondentéw
z kazdej z wymienionych stref. Charakter podjetych badan wymagat zastosowania
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techniki wywiadu pilotowanego. Samodzielne wypeinianie ankiety przez respon-
dentow mogto w duzym stopniu znieksztatci¢ wyniki (chodzito bowiem o to, aby
rozmoOweca nie sugerowat sig, ze celem ankiety jest zbadanie jego stosunku do
oferty lokalizacyjnej hotelu).

Pytania podzielono na grupy :

1. Stosunek respondentow do turystyki w Krakowie.

2. Stosunek respondentéw do ofert lokalizacyjnych nowych obiektow hote-
lowych, realizowanych w sgsiedztwie miejsca zamieszkania badanych.

2. Pozytywne i negatywne cechy ruchu turystycznego w opiniach
mieszkancow Krakowa

Badanej populacji przedstawiono liste dwunastu zjawisk wynikajgcych z ruchu
turystycznego, proszac ich o okreslenie stopnia zaleznosci z ruchem turystycznym.
Respondenci mogli przyjac¢, ze: dane zjawisko nie wynika z ruchu turystycznego,
jest zwigzane z ruchem turystycznym, ale w minimalnym stopniu, zalezno$¢ pomiedzy
tymi zjawiskami jest zauwazalny, zwigzek pomiedzy nimi, aruchem turystycznym
jest silny, dany problem bezposrednio wynika z przyjazdu turystow.

Wedtug opinii mieszkancéw srodmiescia (pierwsza strefa), najsilniej z ruchem
turystycznym zwigzany jest wzrost prestizu i popularnosci miasta (tab. 2), podobnie
uwazajg mieszkancy strefy drugiej, a dla mieszkancéw pozostatej czesci Krakowa
zjawiskiem najsilniej kojarzacym sie z mchem turystycznym sg aspekty finansowe.
Wiekszos¢ ankietowanych z peryferyjnych dzielnic Krakowa uwaza, ze rozbudowa
i unowocze$nienie sieci komunikacyjnej, zwiekszona liczba towardw i ustug, troska
wiladz o estetyke miasta, w ogéle lub prawie wcale nie wynikaja z ruchu turysty-
cznego. Innego zdaniajest wiekszo$¢ mieszkarnicodw srddmiescia i okolic. Jezeli opinie
mieszkancow pierwszej i drogiej strefy sag podobne pod wzgledem zyskow finansowych
wynikajgcych z obstugi turystow, wzrostu prestizu i popularnosci miasta, zwiekszonej
liczby imprez kulturalnych i rekreacyjnych, to w przypadku innych wymienionych
zjawisk (patrz tab. 2) brak takiej zgodnos$ci Mieszkarcy srodmiesciaw dalszej kolej-
nosci sadza, ze w wyniku ruchu turystyczego nastepuje zwiekszona podaz towaréw
i ustug, rozbudowa i unowoczes$nienie sieci komunikacyjnej, troska wkadz o estetyke
miasta oraz tworzenie nowych miejsc pracy (tab. 2).
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Tabela 2. Procentowy rozkfad odpowiedzi respondentéw na pytania o stosunek miedzy
pozytywnymi zjawiskami wynikajgcymi z ruchu turystycznego a samym ruchem

turystycznym
Zalezno$¢ miedzy Strefy badan
danym zjawiskiem
Wyszczeg6lnienie a ruchem pierwsza druga trzecia
turystycznym
0 1,8 4,6 284
zyski finansowe 1 13,6 64 23
2 184 22,2 16,7
3 384 38,0 333
4 284 28,7 194
0 44 4,6 63
wzrost prestizu 1 9,1 5.6 23,0
i popularnosci miasta 2 84 20.4 20.7
3 39,1 314 18,4
4 39,1 38,0 31,6
0 154 13,9 23.6
rozbudowa, o 1 13,6 14.8 36,2
i unowoczesnienie
sieci komunikacyjnej 2 244 333 194
miasta 3 20,0 v 16,7 16,1
4 26,4 213 4,6
0 11,8 10,2 324
zwiekszona podaz 1 11,8 03 18,4
towarow i ustug 2 218 36.1 276
3 33,6 32,4 16,1
4 20,9 12,0 4.6
0 16,4 4,6 25,9
zwigkszona liczba 1 154 93 94
imprez kulturalno- 2 12.7 28.7 259
rozrywkowych ' ' '
ywiowy 3 33,6 38.0 29.9
4 21.8 19,4 94
0 23,6 30,6 344
troska wtadz 1 114 7.4 18,9
0 estetyke miasta 2 244 13.9 24,1
3 184 314 14,4
4 214 16,7 8,1
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Tabela 2. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw na pytania o stosunek miedzy
pozytywnymi zjawiskami wynikajacymi z ruchu turystycznego a samym ruchem
turystycznym (cd.)

Zaleznos¢ miedzy Strefy badan
danym zjawiskiem
Wyszczegdlnienie a ruchem pierwsza druga trzecia
turystycznym
0 28,2 16,7 28,1
tworzenie nowych 1 18,2 13,0 16,7
miejsc pracy 2 20,0 25,0 28,7
3 16,4 30,6 213
4 173 14,8 51

0 - brak zaleznosci, 1 - zalezno$¢ w stopniu minimalnym, 2 - zaleznos$¢ zauwazalna,
3 -silny zwigzek, 4 - dany problem bezposrednio wynika z ruchu turystycznego

Mieszkancy okolic srodmiescia uwazali, ze zjawiska te nalezy inaczej uszere-
gowac. Silniejszy jest zwigzek z ruchem turystycznym troski wiadz miasta o este-
tyke i wyglad Krakowa, niz zwiekszonej podazy towarow i ustug. Zestawiajac
procentowe wielkosci odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych na temat
zaleznosci pomiedzy przytoczonymi zjawiskami a ruchem turystycznym nalezy
stwierdzi¢, iz wiekszo$¢ mieszkancow srodmiescia uznata, ze zjawiskate wynikajg
bezposrednio z ruchu turystycznego. Taka sama zalezno$¢ wystepowata w opinii
mieszkancow stref drugiej i w trzeciej ale w mniejszym nasileniu. Taki stan moze
wynikac¢ z faktu, iz mieszkancy centrum bardziej optymistycznie patrza na ko-
rzysci wynikajace z ruchu turystycznego niz pozostali ankietowani.

Procz pozytywnych wypowiedzi na temat przyjazdow turystow do Krakowa sg
takze negatywne. Badani wedlug uznania okreslali zwigzek pomiedzy: ruchem
turystycznym a zagrozeniem ekologicznym, utrudnieniami zycia mieszkancéw,
wzrostem patologii spotecznych, ograniczeniem dostepnosci do towaréw i ustug
oraz wykupem towaréw. Respondenci mogli te relacje okresli¢ jako: bardzo silna,
silng, zauwazalng, stabg lub mogli stwierdzi¢, ze taka relacja nie zachodzi.

Dla mieszkancéw Srodmiescia najwiekszym negatywnym skutkiem wynikajacym
z przyjazdu turystow do Krakowa sg zagrozenia ekologiczne, nastepnie utrudnienia
zyda codziennego, wykup towardw, wzrost patologii oraz ograniczenie dostepnos¢ do
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towaréw i ustug. Jednoczesnie dla duzej grapy mieszkancéw wyzej wymienione
zjawiska nie sg spowodowane przyjazdami turystéw, gdyz wedtug ich opinii brak

relacji miedzy przedstawionymi zagrozeniami a ruchem turystycznym (tab. 3).

Tabela 3. Procentowy rozklad odpowiedzi respondentéw na pytanie o stosunek miedzy

negatywnymi zjawiskami wynikajacymi z ruchu turystycznego a samym ruchem
turystycznym

Wyszczegolnienie

zagrozenia
ekologiczne

utrudnienia zycia
mieszkancow

wzrost patologu
spotecznych

ograniczenie
dostepnosci do
towardw i ustug

wykup towarow

Zalezno$¢ miedzy
danym zjawiskiem,
a ruchem
turystycznym

0

P ONEF, OPDONEFL,OPRPWN—LOPRWOWN=—,OPRWN —

pierwsza

20,0
291
16,4
21,8
12,7
173
33,6
20,9
153
12,7
21,8
32,7
283
143

2,7
243
33,6
253
10,0

6.4
153
343
23.6
15.6
10,9

Strefy badan
druga

139
24,1
24.1
24,1
13.9

93
111
32,4
35,1
12,0

93
14.8
353
25,0
15,7

93
213
38,0
26,8

4.6
103
213
213
27,8
19,4

trzecia

2,9
17,8
28,7
33,9
16,7
16.2
18,9
333
193
12,1
29,9
16,1
24,1
213

8,6
39,1
21,8
16,7
16,1

63
29,9
18,4
233
18,4

9,8

0 - brak zaleznosci, 1 - zalezno$¢ w stopniu minimalnym, 2 - zaleznos¢ zauwazalna,
3 -silny zwigzek, 4 - dany problem bezposrednio wynika z ruchu turystycznego
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Inaczej ksztattujg sie opinie respondentdéw w pozostatych strefach. Zdaniem
mieszkanicOw drugie strefy istnieje zalezno$¢ pomiedzy wymienionym negatywnymi
cechami aruchem turystycznym i jest ona tatwo zauwazalna. Najczesciej spotykanym
i negatywnymi skutkiami sg: wykup towardw przez turystoéw, w dalszej kolejnosci
- utrudnienia zycia, wzrost patologii, p6Zniej ograniczenie dostepnosci do towarow
i ustug, zagrozenia ekologiczne.

W przypadku opinii mieszkancow tej strefy ciekawg zalezno$¢ przedstawia
stosunek odpowiedzi wskazujgcych na brak zwigzku lub jego minimalng site do
opinii mieszkancow okreslajacych, ze zwigzek ten istnieje i jest silny (tab. 3). O ile
wiekszos¢ mieszkancow strefy pierwszej, opowiadata sie za brakiem lub mini-
malng zaleznoscig miedzy ruchem turystycznym a wzmiankowanymi skutkami to
osoby z drugiej strefy byty przekonane o istnieniu silnego zwigzku.

Opinie mieszkancow peryferyjnych dzielnic mozna usytuowa¢ pomiedzy pogla-
dami respondentéw ze s$rédmiescia a drugiej strefy. Zdania na temat réznych
negatywnych skutkéw ruchu turystycznego sg najbardziej podzielone wéréd miesz-
kancéw ostatniej ze stref. Ponad potowa ankietowanych z tej strefy uwaza, ze
najbardziej uciazliwym skutkiem wynikajacym z przyjazdu turystéw sg zagrozenia
ekologiczne, nastepnie wzrost patologii spotecznych. Wypowiedzi na temat wy-
kupdéw towardw i ograniczenia dostepnosci do nich sg rézne, gdyz potowa ankieto-
wanych sadzi, iz zjawiska te sg zwigzane z ruchem turystycznym lub wynikajg
Z niego nieznacznie, a pozostali twierdzg na odwrot

3. Opinie mieszkancow o rozwoju turystyki w Krakowie

Ponad dwie trzecie ankietowanych - bez wzgledu na miejsce zamieszkania -
uwaza, ze rozwoj turystyki jest korzystny dla naszego miasta (tab. 4). Najwieksza
grupe respondentéw o$wiadczajacych, ze taki rozwoj nie jest potrzebny, stanowili
ankietowani ze Srédmiescia.
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Tabela 4. Rozwoéj turystyki w Krakowie w opiniach mieszkancéw - procentowa struktura

Strefy badan

Stosunek respondentow

do problemu pierwsza druga trzecia
rozwoj turystyki jest 70 70,4 65,5
konieczny
rozwoj turystyki jest 20 14,8 14,9
zbyteczny
nie mam zdania 10 14.8 19,6

Wiekszos$¢ ankietowanych (tab. 5) catej populacji jest zdania, ze inwestycjg
przynoszacg najwieksze zyski w turystyce bedzie budowa hoteli. Mieszkancy
srédmiescia uwazaja, iz tworzenie ciggdw tras hotelowo-gastronomiczno-rozryw-
kowych moze takze przynies¢ wysokie zyski, podobnie jak i wprowadzenie szerokiej
oferty rozrywkowo-rekreacyjnej. Opinie mieszkancéw srodmiescia na temat adap-
tacji kamienic nabaze gastronomiczng i hotelowsg ukazuja, iz tego typu inwestycje
nie gwarantujg takich zyskéw jak wcze$niej wymienione. Podniesienie cen na
ustugi turystyczne wedtug 36% ankietowanych mieszkancéw srodmiescia nie
gwarantuje zadnych zyskéw, ten sposdb zwiekszenia dochoddéw z tuiystyki jest
takze nisko oceniany przez ankietowanych z innych terenéw.

Okoto dwach trzecich ankietowanych ze strefy drugiej uwaza, ze wiekszo$¢
wymienionych dziataf, poza podniesieniem cen na ustugi turystyczne, to inwestycje
wysokodochodowe. Respondenci ze srédmiescia uznali za inwestycje wysokodo-
chodowe - budowe hoteli i wprowadzenie szerokiej oferty rozrywkowo-rekreacyjnej,
a w strefie trzeciej - budowe hoteli, adaptacje kamienic na baze gastronomiczng
i tworzenie ciggdw tras hotelowo-gastronomiczno-rozrywkowych.

Przekonania mieszkancéw strefy drugiej sg najbardziej optymistyczne, sugeruja,
bowiem ze prawie kazda inwestycja w turystyce przyniesie zysk. Inaczej ksztattuje
sie rozktad wypowiedzi mieszkancow S$rédmiescia, wedtug ktérych nie warto
inwestowaé w turystyke. Sady ankietowanych z peryferyjnych dzielnic oscylujg
pomiedzy opiniami mieszkancow pierwszej a drugiej strefy.
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Tabela5. Procentowy rozktad wypowiedzi respondentéw na temat nowych inwestycji

Przedsiewziecia

budowa hoteli

adaptacja kamienic na
baze betelowg

adaptacja kamienic na

baze gastronomiczng

wprowadzenie szerokiej
oferty rozrywkowo
-rekreacyjnej dla turystow

stworzenie ciggow tras
hotelowo-gastronomiczno-

rozrywkowych

podniesienie cen na ustugi
turystyczne

Zaleznos¢
miedzy danym
przedsiewzieciem
a mar. zyskiem

0

N —~ O PMNWNEFLODMWMNELE O PPWNF—

A WOWONEFOPMWN—OIN

pierwsza

2,7

73
173
273
45,4

2,7
173
303
343
143

53
143
36,4
283
153

9,1
11,8
253
253
28,2
19,1
109
145
29,1
26,4
36,4

6,4
353
113
100

Strefy badan

druga

5,6

4,6
133
37,0
38,9
11,1

63
253
28,7
27,8
12,0

7,4
19,4
27,8
333

2,8

13
25,9
38,0
313

2,8

4,6
223
32,4
38,0
14,8
15,7
313
223
15,7

137

trzecia

3,4

93
16,1
35,6
35,6

4,0
12,6
32,6
32,8
14,4

5,1
133
303
35,1
16,1
253

5,7
20,1
23,6
24,7
26,4

4,0
14,9
23,6
31,1

73
173
27,0
253
21,8

0 - brak zaleznosci, 1 - staba zalezno$¢, 2 - zalezno$¢ zauwazalna, 3 - mocna zalezno$é,

4 - bezposrednia zalezno$¢ pomiedzy cechami.
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Badana spotecznos¢ wypowiadata sie takze na temat ewentualnej lokalizacji
hotelu lub jednostki swiadczacej ustugi turystyczne, w poblizu miejsca zamiesz-
kania. W jednym i drugim wypadku najwiecej osOb, ktére nie miatyby nic
przeciwko takim lokalizacjom, byto w strefie pierwszej (tab. 3). Mniej niz potowa
ankietowanych ze strefy trzeciej byta za lokalizacjg hotelu badz jednostki $wiad-
czacej ustugi turystyczne. Tylko 25% sprzeciwito sie budowie hotelu i 15%
lokalizacji biura turystycznego. Stosunkowo duza liczba nie majacych zdania
w tej kwestii nie pozwala sadzi¢, ze wiekszos¢ bytaby za lokalizacjg wyzej wymie-
nianych obiektow. Opinie mieszkancow strefy drugiej nie pokrywajg sie jesli
poréwnywac wypowiedzi dotyczace lokalizacji i zgody na sasiedztwo z biurem
turystycznym. Wiecej niz potowa badanych nie miata nic przeciwko budowie
hotelu, a na sgsiedztwo z jednostkg obstugi ruchu turystycznego wyrazito zgode
niespetna 40% ankietowanych (tab. 6).

Tabela 6. Stosunek respondentéw do nowych lokalizacji hotelu i biura turystycznego w okolicy

Opinie Strefy badan
pierwsza druga trzecia

zgadzam sie na lokalizacje hotelu 583 54,7 46,5
nie zgadzam sie 143 27,8 253
nie mam zdania 273 17,6 283
zg»adzam sie na sasiedztwo z biurem 55,0 38,9 48,9
turystycznym

nie zgadzam sie 10,9 24,1 14,9
nie, mam “~ziania 39,1 37,0 363

4. Zakonczenie

Problem turystyki w Krakowie jest przedmiotem zainteresowania jego miesz-
kancow i w duzej mierze zalezy od strefy ich zamieszkania, np. dla mieszkarcow
centrum najbardziej ucigzliwym skutkiem przyjazdéw turystéw byty trudnosci zwig-
zane z zakupami. Takich probleméw nie mieli mieszkancy dzielnic peryferyjnych.
Ankietowani uwazali, ze najwieksze zyski moze przynies¢ budowa hoteli
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5

. Whioski

1. Wedtug mieszkancow srddmiescia najsilniej z ruchem turystycznym zwia-

zany jest wzrost prestizu i popularnosci miasta.

2. Wiekszos¢ ankietowanych z peryferyjnych dzielnic Krakowa twierdzi, ze

z ruchu turystycznego nie wynika rozbudowa i unowoczesnienie sieci komuni-
kacyjnej, ani zwiekszenie liczby towarow i ustug, ani troska wtadz o este-
tyke miasta.

3. Dla mieszkancow centrum najwiekszym negatywnym skutkiem zwigzanym

z ruchem turystycznym sg zagrozenia ekologiczne, a nastepnie utrudnienia
zycia codziennego.

4. Ponad potowa ankietowanych sadzi, ze inwestycjg przynoszaca najwieksze

zyski w turystyce bedzie budowa hoteli.

5. Najwiecej oséb wypowiadajgcych sie pozytywnie o nowych lokalizacjach

bazy turystycznej zamieszkuje pierwszg strefe.
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Stanistaw Bisztyga
“Chemobudowa” Krakéw,  Stan USI’Ug turystycz nych

ul. Stachowicza 18. Krakowa w OpiniaCh
odwiedzajgcych go turystow

Visitors’ Opinion of Tourism in Cracow

In the article were presented resulls of surveys, seeking to answer a crucial
question - if Cracow complies with the requirements of a tourist centre. In June
1991 and 1992, were interviewed 1105 representativs from the same places in
Cracow. Against the background of optained results, Cracow was compared with
other tourist centres in the sphere of tourist service standards and access to
cultural values. According to these surveys, in vistors opinion the standard of
tourist services in Cracow can be spaded as satisfactory.

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych, ktorych celem byto
uzyskanie odpowiedzi najedno z zasadniczych pytan “czy Krakow spetnia funkcje
centrum turystycznego”. W czerwcu 1991r. i w tym samym miesigcu - ale rok
poézniej - przeprowadzono w sumie 1105 wywiadow. Na tym tle z kolei podjeto
badania poréwnawcze m. Krakowa z innymi centrami turystycznymi. Przedmiotem
badan byt poziom ustug turystycznych oraz dostepnos¢ do débr kultury.

Turysci wypowiadali sie na temat jakosci ustug, dostepnosci dobr kultury oraz
przygotowania Krakowa do obstugi ruchu turystycznego.

Badaniami ankietowymi objeto zar6wno turystow krajowych jak i zagra-
nicznych, zachowano reprezentatywne propoprcje w zakresie podziatu na te dwie
odmienne grupy turystow.

W badaniach przeprowadzonych wséréd turystow odwiedzajacych Krakow
zastosowano technike wywiadu bezposredniego, opartego na specjalnie skonstru-
owanym kwestionariuszu. Ankiety zostaty wprowadzone do pamieci komputera
w formie bazy danych i przetworzone za pomocg programu komputerowego
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dbase Il1+. Rysunki ilustrujgce wyniki badan wykonano postugujac sie programem
Harvard Graphics.

Charakterystyka badanych populacji turystow

Opinie prezentowane w opracowaniu pochodzg - jak juz wspomniano - od
turystow, ktdrzy odwiedzili Krakéw w czerwcu 1991 r. i w tym samym miesiacu
1992 r. Wywiady zostaty przeprowadzone w nastepujagcych miejscach: Dworzec
Gléwny PKP, PKS, dziedziniec zamku na Wawelu, okolice Rynku Gtéwnego.
Przeprowadzono 1105 wywiadow, z osobami, ktére przyznaty iz odwiedzity Krakow
takze w celach turystycznych. Nieco ponad 50% ankietowanych stanowili mezczyzni.
Biorgc pod uwage wiek respondentdéw zauwazamy przewage ludzi w przedziale
wieku od 30 do 50 lat (52% badanych), ludzi mtodych do 30 roku zycia zarejestro-
wano okoto 33%. Osoby, ktére przekroczyty 50 lat stanowity w populacji tylko 4%.

Zdecydowang wigkszos$¢ stanowili turysci krajowi, byto ich 903 osoby (71.2%),
a obcokrajowcéw 202 (tab.l). Wsrod turystow zagranicznych przewazaty osoby
z krajow Europy Zachodniej i Ameryki Pn. Tylko 25% odwiedzajacych Krakéw
w badanej populacji stanowili turysci z krajow postkomunistycznych. Turysci
krajowi w badanej probie wywodzili sie z miast $rednich i matych (ponizej 100 000
mieszkancow) - 44.6%, w duzych miastach i aglomeracjach tgcznie mieszkato 46%
ankietowanych. Tylko 8% respondentéw jako miejsce swojego zamieszkania
podato wies.

W badanej grupie 460 osob bylo w Krakowie ponad 10 razy (43%), po raz
pierwszy odwiedzity miasto 172 osoby (15,7%). Osob bedacych dwa, trzy lub
cztery razy w Krakowie byto 313 (28.5%), pozostatg grupe stanowili turysci,
ktorzy w Krakowie byli od pieciu do dziesieciu razy. (Opisang strukture charakte-
ryzujg dane zawarte w tabeli 2).
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Tabela 1. Struktura badanej zbiorowosci turystéw wg miejsca ich zamieszkania

Lp. Wyszczegdlnienie Liczba %
1. turysci krajowi, 903 81,9
w tym z aglomeracji 185 17,6
z duzych miast 227 20,5
z miast $rednich i matych 420 41,6
ze wsi 71 8,0
2. turysci zagraniczni, 202 18,2
w tym z bytych KDL 51 4,6
pozostali 151 13,6
Razem 1105 100,0

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach.

Tabela 2. Struktura badanej zbiorowosci turystéw wg czestotliwosci pobytu w Krakowie

Lp. Czestotliwo$¢ przyjazdéw Liczba %
1. Pierwszy raz 174 153
2. Drugiraz 138 124
3. Trzeci lub czwarty raz 179 16.1
4. Od5do 10raz 150 131
5.  Wiecej niz dziesiaty raz 464 43.1
6. Razem 1105 100,0

Zré6dio: obliczenia whasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach.

oraz odpowiedzi na pytanie o znajomos¢ wielkich miast turystycznych (88,8%
ankietowanych odpowiedziato, ze zna takie miasta) mozna uzna¢ ich opinie za
reprezentatywne w sprawach bedacych przedmiotem tych wypowiedzi.
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Wsréd ankietowanych turystow zauwazamy, ze dominowali studenci (okoto
15%), pracownicy zaktadow przemystowych (okoto 14%) oraz wiasciciele prywatnych
firm (okoto 11%). Znaczna liczba ankietowanych podata, ze nigdzie nie pracuje
(13%), nauczyciele i naukowcy stanowili 9.9% badanej zbiorowosci. Dane szcze-
gotowe o strukturze spoteczno-zawodowej badanej zbiorowosci turystow zawiera
tabela 3.

Tabela 3.Status spoteczno-zawodowy badanej zbiorowosci turystéw

Lp. Woyszczeg6lnienie Liczba %
1. Student 173 15.6
2. Nauczyciel, naukowiec 110 9.9
3. Pracownik administracji 91 83
4, Pracownik zakt. przemystowego 144 133
5. Wolny zawod 80 7.2
6.  Wiasciciel firmy prywatnej 124 11.2
7. Nie pracuje 151 13.6
8. Brak odpowiedzi 232 20.9

Razem 1105 100,0

Zrodio: obliczenia whasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach.

Strukture zbiorowosci turystdw w badanej populacji wg poziomu wyksztatcenia
charakteryzujg wyniki obliczern zamieszczone w tabeli 4. Dominujg osoby z wyk-
sztatceniem wyzszym (25.7%), 20.7% stanowig osoby z wyksztatceniem $rednim
zawodowym, a 17.9% - ze $rednim ogdlnoksztatcgcym (17%). Osoby z wyksztat-
ceniem pomaturalnym i pétwyzszym stanowity ponad 20% badanej populacji
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Tabela 4. Struktura badanej zbiorowosci turystéw wg poziomu wyksztatcenia

Lp. Wyszczegblnienie Liczba %
1. niepetne podstawowe 22 2.0
2. podstawowe 125 11.3
3. Srednie zawodowe 228 20.7
4 $rednie ogolnoksztatcace 198 17.8
5. pomaturalne 126 114
6. pétwyzsze 121 111
7. wyzsze 285 25.7

Razem 1105 100.0

Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach.

Jedno z pytan, skierowane w ankiecie do turystow, dotyczyto motywéw
przyjazdu do Krakowa. Co czwarty ankietowany stwierdzat, ze Krakdw jest w pro-
gramie wycieczki, w ktorej bieize udziat. Na dalszej pozycji wsréd motywow
przyjazdow do Krakowa lokujg sie trzy czynniki o podobnej ilosci odpowiedzi -
odwiedziny rodziny, zalatwianie intereséw i udziat w imprezach kulturalnych. (Badania
byty prowadzone w czerwcu 1991 r., kiedy to w Krakowie organizowano rézne
imprezy zwigzane z Konferencjg KBWE, oraz rok p6zniej - w tym samym mie-
sigcu - wowczas w Krakowie obchodzono Europejski Miesigc Kultury).

Interesowanie sie Krakowem, wyjatkowe umitowanie tego miasta i zwigzana
z tym chec¢ przyjazdéw i pobytu stanowig nastepne rodzaje motywow. Skionity
one okoto 20% ankietowanych do wyjazdu do Krakowa w celach turystycznych.
Szczegotowo rozktad motywow przyjazdu do Krakowa przedstawia tabela 5.
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Tabela 5. Struktura badanej zbiorowosci wg motywoéw przyjazdu do Krakowa

Lp. Motywy przyjazdu Liczba %
1. poznanie “starego Krakowa”

to obowigzek kazdego Polaka 49 4.2
2. ciekawosc jak wyglada ten stawny gréd 99 8.8
3. zwiedzanie byto w programie wycieczki 314 28.8
4. impreza kulturalna 152 13.8
5. interesy 156 14.3
6. rodzina 186 16.8
7. lubie Krakéw, staram sie tu bywaé 54 4.7
8. inne przyczyny 95 8.6

Razem 1105 100.0

Zrédio: obliczenia wtasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach .

Ryc. 1. Motywy przyjazdu do Krakowa w badanej grupie turystéw
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Badanej grupie turystow przedstawiono do oceny nastepujace rodzaje ustug:
hotelowe, gastronomiczne, handlowe, kulturalne, transportowo-komunikacyjne
i towarzyszace. Ankietowani oceniali ich poziom, przypisujac im ocene okresla-
jaca stopien zadowolenia z otrzymanej ustugi (niedostateczny, dostateczny, dobry,
bardzo dobry). Najwieksza cze$¢ badanych turystow stwierdzita, ze wymienione
ustugi zadowolity ich w stopniu dobrym, wyjatek stanowity ustugi transportowo-
komunikacyjne. Wiekszos¢ ankietowanych uwazata, ze ten rodzaj ustug usatysfak-
cjonowat ich w stopniu co najwyzej dostatecznym. Niska ocene uzyskaty ustugi
kulturalne. Tylko nieco ponad 1/3 respondentdéw ocenita je jako bardzo dobre.
Ocene poziomu ustug przez ankietowanych turystéw umozliwia analiza danych
zawartych w tabeli 6.

Tabela 6. Ocena poziomu ustug w Krakowie na podstawie opinii badanej zbiorowosci turystéw

Niedostateczny Dostateczny Dobry Bardzo dobry Razem
Lp. liccb % liczb % liczb % liczb liczch %
Rodzaj ustug
1. hotelowe 33 3.8 205 239 507 59.1 112 13.2 857 100.0
2. gastronomiczne 23 0.2 222 225 633 623 153 150 1031 100,0
3. handlowe 13 01 132 128 606 600 279 271 1030 1000
4, kulturalne 16 0.1 130 128 472 479 366 37.1 984 100,0
5. transportowo - 96 9.7 404 409 413 418 73 7.6 986 100,0

komunikacyjne
6. towarzyszace 29 37 255 314 454 559 73 90 811 1000

Zrédio: obliczenia whasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach.

Wiekszosc¢ ankietowanych turystéw (tab. 7) ocenia dostepnos¢ do débr kultury
w Krakowie jako zadowalajgcg (60,4%), 10% o0s6b twierdzi, iz jest ona staba.
Prawie jednatrzeciarespondentow uznata, ze dostepnos¢ do dobr kultury w Krakowie
jest bardzo dobra.
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Ryc. 2. Ocena poziomu ustug w Krakowie

staba

Ryc. 3. Ocena dostepnoséci do débr kultury w Krakowie
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Tabela 7. Ocena dostepnosci do débr kultury w Krakowie na podstawie opinii badanej zbiorowosci

turystow
Lp. Stopien dostepnosci Liczba %
1. staba 106 10,0
2. zadowalajaca 638 60,4
3. bardzo dobra 311 29,6
Razem 1055 100,0

Zrédio: obliczenia whasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach.

2. Poréwnanie Krakowa z innymi znanymi ankietowanym osobom
miastami turystycznymi pod wzgledem przygotowania do obstugi
ruchu turystycznego

Ankietowani turysci - wypowiadajac sie na temat przygotowania Krakowa do

obstugi ruchu turystycznego w poréwnaniu z innymi miastami turystycznymi -
w wiekszosci (50,9%) uznali, iz jest on gorzej przystosowany do petnienia funkcji
miasta turystycznego (tab. 8). Turystéw uwazajgcych, ze Krakow ma takie same
mozliwosci jak inne miasta bylo stosunkowo duzo. Okoto 40% ankietowanych
uwazato, ze Krakow jest w takim samym stopniu przygotowany do obstugi
turystéw jak inne miasta, natomiast tylko 10%, ze Krakow jest przygotowany
lepiej niz inne miasta.

Tabela 8. Poréwanie Krakowa z innymi miastami turystycznymi pod wzgledem przygotowania

do obstugi ruchu turystycznego

Przygotowanie do obstugi

Lp. Wyszczegblnienie Liczba %
1 lepiej 97 9.9
*  gorzej 498 50,9
3. natakim samym poziomie 383 39,2

Razem 978 100,0

Zrédio: obliczenia wtasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach k
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bardzo tanio

Ryc. 4. Poréwnanie Krakowa z innymi miastami - koszty utrzymania

Tabela 9. Ocena poréwnania poziomu kosztéw utrzymania w Krakowie i w innych miastach

turystycznych
Koszty utrzymania
Lp. Wyszczegolnienie Liczba %
1. drogo 573 51,8
2. bardzo drogo 230 20,8
3. tanio 189 17,1
4, bardzo tanio 113 10,3

Zré6dio: obliczenia whasne na podstawie danych zamieszczonych w ankietach<
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Réwniez poréwnanie kosztéw utrzymania w Krakowie wypada niekorzystnie
dlatego miasta, gdyz 51 % badanych sadzi, ze jesttu drozej niz w innych miastach.
Ponad 20% respondentow uwaza nawet, ze w Krakowie jest bardzo drogo. Osoby
twierdzace, ze w Krakowie jest tanio i bardzo tanio stanowity tylko jedng trzecig
badanej zbiorowosci.

3. Whnioski

Ankietowani turysci w wiekszosci ocenili, ze swiadczone w Krakowie ustugi
hotelowe, gastronomiczne, handlowe i towarzyszace sg na dobrym poziomie.
Zastrzezenia dotyczyty ustug transportowych, ktérych jakos¢ 56,7% respondentow
ocenito jako dostateczng lub gorsza. Jakos¢ ustug kulturalnych 87% ankietowanych
ocenito jako dobrg lub bardzo dobra. Mimo tak duzej liczby pochlebnych ocen na
temat ustug, dostepnos¢ do débr kultury tylko wedtug 24,4% ankietowanych jest
bardzo dobra, natomiast pozostali ankietowani oceniajg ja jako zadowalajgca
lub staba.

Wyglada nato, ze i w innych miastach turystycznych poziom ustug w opiniach
wiegkszosci turystéw nie odbiega od oceny dobrej i niewiele jest ocen bardzo
dobrych, podobnie jak w Krakowie, natomiast zasadnicza rdéznica lezy w doste-
pnosci do tych ustug. Niestety w Krakowie nie jest ona najlepsza, co potwierdzajg
wypowiedzi na temat transportu i komunikacji. Z tego powodu tylko nieznaczna
czes$¢ ankietowanych turystow uznata poziom ustug w Krakowie za lepszy niz
w innych miastach turystycznych.

Na podstawie zebranych opinii turystow mozna stwierdzic ze:

- poziom ustug turystycznych i paraturystycznych jest zadowalajacy,

- Krakéw w poroéwnaniu z innymi miastami turystycznymi zostat uznany za
miasto o wyzszych kosztach ustug turystycznych,

- ankietowani turysci najnizej oceniali ustugi transportowe i komunikacyjne,
najwyzej kulturalne,

- dostepnosc¢ ustug w Krakowie zostata uznana za co najwyzej zadowalajaca.
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Robert Krupa Ocena lokalizacji obiektow
Katedra Marketingu noclegowych na terenie
i Statystyki Krakowa
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Assessment of the Location of Accomodatioo Buildings in Cracow

This article shows findings on localization of the accommodation objects. It is
help information a part from objects category. To have estimated next elements
- guality environment,

- access to main attractions in town,

- approach.

Findings shows, approach to objects. Access to main roads is good too, but
guality of environment is bad.

1. Wprowadzenie

Polska nie byia - jak do tej pory - obiektem szczegOlnego zainteresowania
zagranicznych turystow, ale wraz ze zmianami zachodzacymi w naszym panstwie
i w innych krajach Europy Wschodniej prawdopodobny jest wzrost zainteresowania
tym regionem zaréwno od strony turystycznej, jak i gospodarczej.

Polska moze by¢ dla zagranicznego turysty krajem interesujgcym ze wzgledu
na wiele zabytkow i osobliwosci przyrodnicznych oraz z uwagi na istnienie reliktow
dawnej techniki, ktére zanikly juz w innych krajach. Muszg jednak byc¢ spetnione
pewne warunki, aby turysta czy biznesmeni zechciat przyjecha¢ do naszego kraju.
Obok tak waznych czynnikéw jak odpowiedniej jakosci komunikacja, telekomuni-
kacja i stan srodowiska naturalnego, istotnym elementem jest takze szeroko pojeta
baza noclegowa.

Ruch turystyczny ma tendencje do skupiania sie w o$rodkach o odpowiedniej
infrastrukturze. Takie osrodki tworzg na terenie kraju obszary turystyczno-
wypoczynkowe. W Polsce mozna wyrézni¢ kilka obszaréw, w ktérych jest duza
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koncentracja ruchu turystycznego, np. obszar nadmorski, pas wojewodztw gérskich,
obszar jezior oraz 6 wielkich osrodkéw miejskich. Do grupy miejskiej nalezg
Gdansk, Krakow, Poznan, Torun, Warszawa i Wroctaw. Miejscowosci te charakte-
ryzujg sie nagromadzeniem zabytkéw architektury, licznymi muzeami i innymi
obiektami atrakcyjnymi dla turysty.

2. Problematyka i cel badan

Powszechnie stosowana klasyfikacja obiektéw noclegowych jest oparta na
skali okreslajacej kategorie obiektu, na podstawie jego standardu, tj. poziomu
Swiadczonych ustug, wyposazenia i cen. Brak informacji o szeroko pojetej lokalizacji
obiektu, co w naszych krajowych realiach jest dos¢ istotne, lecz - jak sie wydaje -
nie doceniane. Oczywiscie klasyfikacja obiektéw noclegowych ze wzgledu na
lokalizacje nie moze i nie powinna przestania¢ kategoryzacji opartej na dotych-
czasowych kryteriach, lecz moze petnic¢ role informacji pomocniczej i uzupehia-
jacej. Takaklasyfikacja powinna zawiera¢ - zdaniem autoréw - nastepujace czynniki:
- jakos$¢ bliskiego otoczenia obiektu, czyli informacje o zanieczyszczeniu i hatasie,
- usytuowanie obiektu w stosunku do gtownych atrakcji blizszego i dalszego

otoczenia (zabytki, kultura itp.),
- dogodnos¢ dojazdu do obiektu.

Dla zweryfikowania przyjetych zatozen podjeto badania, ktorych celem byto
okreslenie “jakosci lokalizacji” obiektu noclegowego. Do badan wybrano obiekty
noclegowe znajdujgce sie na terenie Krakowa, gdzie jest ich do$¢ duzo i sg
rozmieszczone na catym obszarze miasta.

W celu przeprowadzenia badan opracowano ankiete, w ktdrej postawiono
pytania o lokalizacje, atrakcyjnos¢ otoczenia i jakos¢ $rodowiska. Poszczegolne
pytania byty oceniane w skali od 2 (niedostateczny) do 5 (bardzo dobry), a O (zero)
oznacza, ze dana cecha nie wystepuje w danym obiekcie. Srednia ocen z poszcze-
golnych pytan szczegotowych stanowi ocene okres$lonej grupy tematycznej. W ten
sposob kazdy obiekt jest okreslony za pomocag trzech ocen czgstkowych, ktorych
$rednia jest oceng obiektu jako catosci. Dane opracowano przy uzyciu programu
komputerowego Quattro Pro, w ktérym przygotowany zostat odpowiedni arkusz
kalkulacyjny.

Dane do ankiety zostaty zebrane przez studentow w trakcie ¢wiczen terenowych.
Badaniu poddano grupe 150 osob, losowo wybranych mieszkancéw hoteli. Na tej
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podstawie dla kazdego badanego obiektu wyliczono $rednie oceny poszczegélnych
cech i one byty podstawa opracowania danych.

3. Analiza materiatu badawczego
Zdecydowana wiekszos¢ bazy noclegowej Krakowa to hotele réznych kate-

gorii. Mniej liczne sa takie obiekty, jak motele, domy wycieczkowe i campingi,
w ktorych - w poréwnaniu z hotelami - znajduje sie o wiele mniej miejsc. Ogotem
poddano badaniu 23 obiekty noclegowe, ktérych liczbe w poszczegoélnych typach
wraz z liczba miejsc przedstawiono naryc. 1. Wykaz badanych obiektow zamiesz-

czono w tabeli 1.

Zrédio: badania wiasne.

procenty

miejsca obiekty

Ryc. 1. Rodzaje badanych obiektéw i liczba miejsc
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Tabela 1. Wykaz badanych obiektéw i liczba miejsc noclegowych

Lp Nazwa Liczba miejsc
1. Hotel Orbis Wanda 200
2. OSiR Krakowianka 54
3. Hotel Pod Kopcem 82
4. Hotel Wista 68
5. Hotel Korona 47
6. Grand Hotel 105
7. Hotel Holiday Inn 604
8. Hotel Forum 590
9. Hotel Pollera 86

10. Hotel Royal 240

11. Hotel Europejski 100

12. Hotel Polonia 136

13. Hotel Camping Krak 500

14. Hotel Warszawski 60

15. Schronisko Mtodziezowe PTSM 350

16. Dom wycieczkowy' PTTK 48

17. Dom Turysty 805

18. Hotel Monopol 55

19. Hotel Pod Réz3 64

20. Hotel Polski 89

21. Hotel Orbis Cracovia 504

22, Camping Ogrodowy 100

23. Hotel Energoprzem 100

4. Dojazd

Oceniano dogodno$¢ dojazdu z gtdwnego miejskiego dworca PKP, dworca
PKS, najblizszego lotniska oraz z gtdéwnych arterii wjazdowych do miasta. Jak
pokazano na ryc. 2, wiekszos¢ obiektéw (13 na 23 badane) posiada dobrg dos-
tepnos¢ do srodkéw komunikacji zbiorowej co wynika z faktu, ze dworce PKP
i PKS sg w samym centrum miasta. Ocene bardzo dobrg uzyskaty obiekty potozone
w bezposrednim sgsiedztwie ww. dworcéw (4 obiekty). Ocena dojazdu z dworcow
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komunikacji zbiorowej to $rednia ocen za dojazd Srodkami komunikacji miejskiej
i taxi, przy czym 0 oznacza, ze dojazd do tego obiektu jest bardzo utrudniony
(1 hotel na peryferiach). Lokalizacja lotniskaw Krakowie mogtaby wskazywac na
trudnosci z dojazdem ze wzgledu na znaczne oddalenie od centrum oraz zlg
komunikacje miedzy lotniskiem a miastem, co jednak nie znalazto potwierdzenia
w przeprowadzonych badaniach (tylko w czterech przypadkach bardzo negatywnie
oceniono dojazd do badanego obiektu).

Zrédio: badania wilasne.

Ryc. 2. Wyniki oceny dojazdu do badanych obiektéw

5. Otoczenie
Pizy ocenie lokalizacji obiektu brano pod uwage takie czynniki jak :
- odlegtos¢ od centrum miasta,
- oddalenie od zabytkowego centrum miasta,
- usytuowanie w stosunku do obiektéw typu muzea, teatry, opera itp.,
- obecnos¢ obiektdw przeznaczonych do czynnego wypoczynku, a nie nalezacych
do obiektu noclegowego.
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Zrédto: badania wihasne.

Centrum Zab.cent. Kultura Rekreacja

Ryc. 3. Wyniki oceny najblizszego otoczenia badanych obiektéw

Jak pokazano naiyc. 3, lokalizacja wiekszosci krakowskich hoteli (10) w samym
centrum - w stosunku do zabytkowego centrum (Rynek Gtowny, Wawel) - jest dla
turysty bardzo dogodna. W znaczej odlegtosci od centrum (inne dzielnice) jest
potozonych tylko 5 obiektow. Poniewaz w Krakowie réznego typu obiekty zwia-
zane z kulturg sg rozmieszczone w catym miescie to ocena lokalizacji obiektow
noclegowych w stosunku do nich jest inna niz ocena ich lokalizacji w relacji do
centrum. Ostatni stupek naryc. 3 pokazuje, ze w Krakowie miejsc przeznaczonych
do czynnego wypoczynku jest bardzo mato lub sg potozone poza centrum miasta;
az 19 obiektéw oceniono ponizej 4 (dobry).

6. Jakos$¢ bliskiego otoczenia

Bardzo Zle wypada ocena stanu $rodowiska w bezposrednim otoczeniu badanych
obiektow. Niemate zanieczyszczenie, pochodzace z zaktadéw przemystowych
i piecow opalanych weglem, oraz duzy ruch samochodowy spowodowaty, ze
w wiekszej czesci obiektow (15) stan Srodowiska oceniono na niedostateczny.
Zanieczyszcznie Krakowajest tak wielkie, ze praktycznie niezalezne od lokalizacji
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obiektu. 8 ocen dostatecznych wynika z umieszczenia tych obiektéw tam gdzie
brak wiekszego ruchu samochodowgo. Oceny natezenia hatasu wypadaja lepiej,
chociaz réwniez duza jest liczba ocen niedostatecznych (ryc. 4), wynikajgcych
gtéwnie z braku obwodnic i ruchu tranzytowego przez srodek miasta.

Ryc. 4. Jako$¢ srodowiska w bezposrednim otoczeniu badanych obiektéw

Whnioski

W przeprowadzonych badaniach podjeto prébe globalnej oceny lokalizacji
obiektu noclegowego. Zostata ona wyliczona jako $rednia poszczegélnych ocen.
Jak wynika z ryc. 6, oceny te zawieraja sie w przedziale od 2.8 do 4.2, a Srednia
ocenaprzecietnego obiektu wynosi 3.8. Mozna sie zastanowi¢ czy jest to duzo, czy
mato. Na iyc. 5 przedstawiono $rednie ocen dojazdu, otoczenia i jakosci $rodo-
wiska dla 23 badanych obiektéw. tatwo zauwazy¢, ze wzglednie wysokie oceny
maja dojazd i lokalizacja (otoczenie), a bardzo niskie $rodowisko. Srednia dla
wszystkich obiektow zajako$¢ srodowiska wynosi zaledwie 2.6. Jak nalezy sadzic,
ten stan w najblizszej przysztosci nie ulegnie zmianie, gdyz eliminacja zaréwno
hatasu, jak i zanieczyszczenia $rodowiska jest w Krakowie bardzo utrudniona.
Dazenia do ograniczenia choéby tzw. niskiej emisji pochodzacej z piecéw opalanych
weglem w centrum miasta, napotykaja na bariery w postaci braku pieniedzy i zle
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rozwinietej sieci gazowej. Proby przeniesienia ruchu tranzytowego z miasta poprzez
budowe potudniowej obwodnicy doprowadzity do zbudowania tylko czesci tej tak
potrzebnej inwestycji. Stworzenie strefy ograniczonego ruchu w obrebie obwod-
nicy przesuneto ten ruch jedynie na inne ulice.

dojazd otoczenie Srodowisko
Ryc. 5. Srednie oceny poszczegdlnych cech badanych obiektéw

Zrédio: badania wilasne.

Ryc. 6. Kompleksowa ocena “jakosci lokalizacji”” badanych obiektéw
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Wobec powyzszego nowe obiekty noclegowe powinny by¢ lokalizowane na
terenach poza zanieczyszczonym centrum miasta. Z drugiej jednak strony nalezy
ten warunek pogodzi¢ z postulatem dogodnego ich potozenia wzgledem centrum
miasta i ciggdw komunikacyjnych. Jak wida¢ na ryc. 1, wiekszo$¢ obiektoéw
w Krakowie to duze i bardzo duze hotele, w ktérych jest blisko 80% wszystkich
dostepnych w miescie miejsc noclegowych. Nalezatoby sie zastanowi¢ czy nie
lepszym rozwiazaniem bytoby powstanie matych i srednich hoteli oraz pensjo-
natéw, ktdre mogtyby by¢ rozmieszczone na terenie catego miasta.
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Cena zt 4,—

INFORMACJA DLA AUTOROW
PRZYGOTOWUJACYCH PRACE DO DRUKU
W CZASOPISMIE ,,FOLIA TURISTICA”

W czasopismie publikowane sg artykuly naukowe z dziedziny turys-
tyki w jej szerokim interdyscyplinarnym ujeciu (teoria turystyki, zagad-
nienia ekonomiczne, organizacyjne, prawne, geograficzno-przestrzenne,
spoteczne i inne) oraz recenzje i prac z tego zakresu.

Prace w 3 egzemplarzach (maszynopis) nalezy nadsyla¢ pod adresem
redakcji.

Objetos¢ prac nie powinna w zasadzie przekracza¢ ! arkusza auto-
rskiego (ok. 22 strony maszynopisu znormalizowanego w formacie A-4
— ok. 30 wierszy na stronie), a streszczenie 3/4 strony (ttumaczenia na
jezyk angielski dokonuje redakcja). W wykazie pismiennictwa w porzadku
alfabetycznym nalezy poda¢: nr biezacy w nawiasach kwadratowych,
nazwisko i inicjal imienia autora, tytut publikacji, nazwe czasopisma
(tom), nazwe wydawnictwa, miejsce wydania i rok publikacji. Powotujac
sie na dang prace w tekscie nalezy poda¢ numer pozycji piSmiennictwa
w nawiasie kwadratowym (dtugopisem), ewentualnie strone. Mozna w ten
sposdb cytowaé np. akty prawne i inne zrédia. Przypisy objasniajace
(tekstowe) nalezy umiesci¢ pod tekstem na tej samej stronie, oznaczajac je
kolejnymi cyframi arabskimi.

Rysunki nalezy wykona¢ czarnym tuszem na kalce technicznej. Na
odwrocie rysunku prosimy podac¢ jego numer i nazwisko autora, a na
oddzielnej stronie sporzadzi¢ spis podpiséw wszystkich rysunkéw. Ry-
sunki i tabele nalezy umiesci¢ na konhcu pracy, a ich miejsce w tekscie
zaznaczy¢ otdwkiem na marginesie.

Tytut pracy powinien by¢ napisany matg czcionkg, nazwisko autora
(autoréw), zaopatrzone w gwiazdke, umieszczone pod spodem. W od-
sylaczu na tej samej stronie prosimy poda¢ nazwe instytucji i adres.
Wszelkie poprawki autorskie nalezy zaznaczy¢ zwyklym otéwkiem na
marginesie.

Redakcja zastrzega sobie prawo recenzji prac, a takze dokonywania
poprawek i skracania tekstu.



