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Abstrakt

Cel. Wskazanie wplywu nowoczesnych technologii na dzialania promocyjne sprzyja-
jace rozwojowi kultu Bozego Milosierdzia i §w. Faustyny realizowane przez Sanktu-
arium Bozego Milosierdzia w krakowskich Lagiewnikach oraz skutkow tych dziatan
przejawiajacych sie w nowych sposobach i formach pielgrzymowania.

Metoda. W artykule dokonano analizy danych dotyczacych rozwoju ruchu piel-
grzymkowego do Sanktuarium od poczatku jego istnienia do czasu obecnego oraz
skonfrontowano pielgrzymowanie tradycyjne z pielgrzymowaniem wirtualnym.
Wyniki. Badania wykazaly, iz dzieki zaangazowaniu nowych narzedzi informatycz-
nych oraz mediéw nastgpil w ostatnich latach imponujacy wzrost liczby tzw. piel-
grzymow wirtualnych. Podejmowane dzialania promocyjne w przestrzeni wirtualnej
pozostajg w zgodzie z charyzmatem miejsca i misja rozpowszechniania oredzia Boze-
go Mitosierdzia. Intensywne i konsekwentne dziatania na rzecz promowania kultu
sprawiajg, ze dzi§ do Swiatowego Centrum Bozego Milosierdzia w krakowskich tLa-
giewnikach coraz liczniej przybywajg pielgrzymi — zaréwno w rzeczywistoSci realnej,
jak i wirtualnej — ze wszystkich kontynentéw. Kult ten osiggnat zasieg globalny.
Ograniczenia badan i wnioskowania. Brak jednolitego, poréwnywalnego Zrodta
danych.

Implikacje praktyczne. Badania w zakresie dzialan promocyjnych i wykorzysty-
wanych w tym celu nowych technologii przez o$rodek kultu sg niezwykle istotne dla
identyfikacji zmieniajacych sie form i sposob6w pielgrzymowania, co ma konsekwen-
cje dla wielkoéci ruchu turystycznego.

Oryginalno§é pracy. Rzadko podejmowane w badaniach analizy wptywu nowo-
czesnych technologii na dziatania promocyjne miejsca kultu.

Rodzaj pracy. Studium przypadku.

Stowa kluczowe: pielgrzymowanie, dzialania promocyjne, przestrzen wirtualna,
miejsce kultu religijnego, promocja kultu.
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Wprowadzenie

,,(...) wigzanie obecnoSci Boga z pewnym okre§lonym miejscem

moze sie wydawac niestosowne. A jednak trzeba pamietaé,

Ze czas i miejsce nalezg calkowicie do Boga.

Cho¢ kazdy czas i caly §wiat mozna uwazacé za Jego ,§wiagtynie’,

to jednak sg czasy i miejsca, ktére Bog obiera,

aby w nich w spos6b szczegdlny ludzie doswiadczali Jego obecnoSci i Jego taski.
I ludzie wiedzeni zmyslem wiary przychodza do tych miejsc,

bo maja pewno$¢, ze rzeczywiscie stajg przed Bogiem,

ktory jest tam obecny”.

»(...) to takie szczegdlne miejsce, ktore Bog obral sobie,
aby tu wylewac laske swego milosierdzia”.

Homilia Jana Pawta I1
Krakow-Lagiewniki 17.08.2002 r.

Wedréwki do miejsc kultu w wielu religiach §wiata znane sa juz od cza-
sow starozytnych. Istota tych wedrowek, zwanych pielgrzymowaniem, jest
dazenie do obcowania z sacrum. Stowo ,pielgrzymowac¢” nawigzuje do la-
cinskiego ,,peregrinus”, z czym laczy sie angielskie ,pilgrimage”, francuskie
»pelerinage”, niemieckie ,,pilgern”.

Metaforyczne pielgrzymowanie dotyczy losu czlowieka zmierzajgcego
ku Bogu. W listach §w. Pawla odnajdujemy stowa: ,,wiemy, ze jak dlugo po-
zostajemy w ciele, jesteSmy pielgrzymami, z dala od Pana” (2 Kor 5,6).

Pielgrzymka jest forma, a pielgrzymowanie treécig drogi czlowieka po-
dejmujacego trud doSwiadczenia sacrum. Tresci sg niezmienne, formy na-
tomiast podlegaja przemianom w zaleznosci od mozliwosci technicznych
[Swiatkiewicz 2005, s. 125]. )

Celem pierwszych pielgrzymek chrzescijan byla Ziemia Swieta, zwlasz-
cza Jerozolima i Grob Panski. Po zatwierdzeniu przez cesarza Konstantyna
Wielkiego edyktu o tolerancji w 313 r. wedrowano takze do grobéw Apostotow
$w. Piotra i éw. Pawla w Rzymie, a od IX w. do grobu éw. Jakuba w Santiago
de Compostela. Do najwazniejszych miejsc kultu chrzescijan w dobie érednio-
wiecza nalezala Grota na gérze Gargano, w ktérej ukazywat sie §w. Michatl Ar-
chaniot (obecne Monte Sant’ Angelo). Udawano sie réwniez do grobéw innych
§wietych lub do miejsc, w ktérych znajdowaly sie ich relikwie (m.in. do grobu
§w. Antoniego w Padwie, §w. Franciszka w Asyzu, §w. Marcina w Tours).

Kazda kolejna epoka wnosila co$§ nowego do idei pielgrzymowania, a od-
zwierciedlajac aktualne potrzeby pielgrzyméw wzbogacala jej forme i tresé.
I tak, w okresie kontrreformacji pielgrzymowanie stato sie wartoscig ducho-
wa, a wiez z Bogiem odgrywata wigksze znaczenie od fizycznej wedrowki
do miejsc kultu. Od XIV w. celem pielgrzymek stal sie Swiety Domek (San-
ta Casa), $wiadek narodzenia Maryi i Zwiastowania, przeniesiony z Ziemi
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Swietej do wioskiego Loreto. Wéréd tysiecy pielgrzyméw przybywali tam pa-
pieze, wladcy, krélowie, ksigzeta, artysci, poeci, naukowcy oraz liczni §wieci.
W nastepnych wiekach udawano sie do miejsc objawienn maryjnych, przede
wszystkim do Lourdes, La Salette i Fatimy.

Wraz z rozwojem techniki obok pieszych pielgrzymek, ktére poczatkowo
mialy charakter pokutny, zaczely pojawiaé sie pielgrzymki kolejowe, mor-
skie, samochodowe, autokarowe, wreszcie samolotowe. Zmiany sposobow
podrézowania wplynely na rozwdj turystyki religijnej. Zaréwno badacze te-
matu, jak i przedstawiciele Koéciota zwracaja przy tym uwage, ze pielgrzym-
ka jest przede wszystkim aktem religijnym, podczas gdy turystyka religijna
wiekszy nacisk kladzie na przezycia natury ogélnokulturowej i poznawcze;j
[Jackowski 2007, s. 243]. Pielgrzymki stanowig zatem specyficzng forme
turystyki religijnej. Podejmowane sg z motywow religijnych, a ich celem jest
dazenie do wewnetrznej przemiany, rozwdj duchowy, refleksja nad swoim
zyciem. Czas podrézy oraz pobyt w miejscu kultu poS§wiecony jest modlitwie,
medytacji oraz innym praktykom religijnym.

W okresie ostatnich dziesiecioleci pojawily sie¢ nowe miejsca sakralne od-
wiedzane przez licznych pielgrzyméw. Znamienne jest to, ze mimo postepujacej
sekularyzacji pielgrzymowanie do gléwnych miejsc kultu religijnego podejmuje
rocznie ok. 400 mln wyznawcow wszystkich religii (w tym ok. 200 mln chrzes-
cijan) [Jackowski 2007, s. 240]. Jednym z takich miejsc jest Swiatowe Centrum
Kultu Bozego Milosierdzia w krakowskich Lagiewnikach, ktére nalezy obecnie
do najprezniej rozwijajacych sie osrodkéw pielgrzymkowych na §wiecie.

Rozw(j ten spotegowany jest skutecznymi dzialaniami promocyjnymi
podejmowanymi przez Sanktuarium w celu szerzenia kultu Bozego Mito-
sierdzia i §w. Faustyny. Sanktuarium wykorzystujac nowoczesne technolo-
gie stosuje nowe sposoby komunikacji, kreujac w efekcie niespotykane w po-
przednich dziesiecioleciach sposoby pielgrzymowania.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie wptywu nowoczesnych tech-
nologii na podejmowane przez Sanktuarium dzialania promocyjne sprzyja-
jace rozwojowi kultu oraz skutkéow tych dzialan przejawiajacych sie w no-
wych sposobach i formach pielgrzymowania.

Szerzenie Kultu Bozego Milosierdzia

U podstaw powstania i rozwoju Sanktuarium w Lagiewnikach lezy Je-
zusowe Oredzie Milosierdzia objawione Siostrze Faustynie Kowalskiej, kto-
re wraz z jej Smiercig zostalo zlozone w tym miejscu.

»Dzi§ wysylam Ciebie do calej ludzkosci z moim Mifosierdziem”
Sw. Siostra Faustyna Kowalska,

Dzienniczek. Mitosierdzie Boze w duszy mojej [w. 1588],
Wydawnictwo Misericordia, Krakow 2011,

Zgromadzenie Sicsir Matki Bozej Mitosierdzia
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Istotg oredzia jest przypomnienie bi-
blijnej prawdy o mitoSci milosiernej Boga
do kazdego czlowieka, bez wzgledu na
jego grzeszno§¢, wezwanie do zaufania
Mu oraz postawy milosierdzia wzgledem
bliznich. Integralng czescia tego oredzia
jest kult obrazu Jezusa Milosiernego
z podpisem ,Jezu, ufam Tobie”, Swieto
Milosierdzia, Koronka do Milosierdzia
Bozego, modlitwa w chwili Jego konania
na krzyzu zwanag Godzing Mitosierdzia
(15:00) i szerzenie czci Milosierdzia. Je-
zus pragnie, aby to oredzie glosié Swiatu
z nowa moca przez Swiadectwo zycia, czy-
ny, slowa i modlitwe.

Ks. Kaszowski wyjasnia, ze ,milo-
sierdzie to mito§é, ktéra pochyla sie nad
staboécig, niedolg materialng i duchowa,
nad cierpieniem (...) Bogactwo Bozego
Milosierdzia ujawnia sie miedzy innymi
w tym, ze kazdy czlowiek na ziemi otrzy-
muje tyle task, ile mu potrzeba do zbawie-
nia.” [http://www.teologia.pl/m_k/zag08-
-2f. htm#a, 2015].

Ryec. 1. Obraz Jezusa Milosiernego au- Kult Bozego Mitosierdzia w formach
torstwa Eugeniusza Kazimirowskiego objawionych Siostrze Faustynie zacqu SiQ
Fig. 1. The picture of Merciful Jesus ~ rozwija¢ wlatach trzydziestych XX wieku!.
by Eugenius Kazimirowski Duze zastugi w zakresie szerzenia kultu
poczynit spowiednik Siostry Faustyny bil.
ks. Michal Sopocko. Dzieki jego staraniom w 1935 r. w Ostrej Bramie wys-
tawiony zostal do publicznej czci pierwszy wizerunek Jezusa Milosiernego,
namalowany przez Eugeniusza Kazimirowskiego (ryc. 1) zgodnie z polece-
niami otrzymanymi podczas objawien. Ks. Sopocko rozpoczal takze starania
o ustanowienie §wieta Milosierdzia Bozego, lecz nie przyniosty one spodzie-
wanych rezultatow?.

W okresie II wojny $wiatowej, wkrotce po Smierci Siostry Faustyny (5
pazdziernika 1938 r.), kult zataczal coraz szersze kregi. Obok Wilna, gdzie
czczono obraz Jezusa, duzego znaczenia nabieral klasztor w krakowskich
Lagiewnikach, w ktorym zyla, a pdzniej zostala pochowana Siostra Fausty-

! Po raz pierwszy Jezus objawil sie Siostrze Faustynie podczas jej pobytu w klasztorze
plockim dnia 22 lutego 1931 r.

2 Mroz F. (2008), Geneza i funkcjonowanie sanktuariow Bozego Milosierdzia w Polsce,
»Peregrinus Cracoviensis”, z. 19, s. 47.
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na. W kaplicy klasztornej pw. §w.
Jozefa Zgromadzenia Matki Bozej
Milosierdzia umieszczono kolejny
wizerunek Milosiernego Chrystu-
sa Jezu Ufam Tobie, tym razem
autorstwa Adolfa Hyly (ryc. 2).
Poswiecil go krakowski spowied-
nik i kierownik duchowy éw. Fau-
styny jezuita o. Jézef Andrasz,
ktory zapoczatkowal tez uroczy-
ste nabozenstwa ku czci Milosier-
dzia Bozego. Wkrotce obraz ten
zaczal cieszyé sie niezwyklg czcig
wiernych za otrzymywane taski.
Obecnie jego kopie i reprodukcje
znajduja sie na wszystkich konty-
nentach §wiata.

Klasztor w Lagiewnikach sta-
wal sie nie tylko miejscem kultu,
ale takze osrodkiem propagowa-
nia nabozenstwa do Milosierdzia
Bozego w formach przekazanych

Ryec. 2. Obraz Jezusa Milosiernego autorstwa

przez Siostre Faustyne. 22 czerwca Adolfa Hyly
1968 roku metropolita krakowski Fig. 2. The picture of Meriful Jesus by
kard. Karol Wojtyla wpisat kaplice Adolf Hyta

zakonna z cudownym obrazem Je-
zusa Milosiernego i grobem Siostry Faustyny na liste sanktuariéw diecezjal-
nych [http:/www.krakow.faustyna.pl/historia-sanktuarium, 2015].

W 1992 r. kaplica ta (pod pierwotnym wezwaniem §w. Jozefa) zostala
podniesiona do rangi Sanktuarium Bozego Milosierdzia na mocy dekretu
metropolity krakowskiego kard. Franciszka Macharskiego.

Na dynamiczny rozw¢j kultu i Sanktuarium wplyneta encyklika Jana
Pawtla II Dives in misericordia, a przede wszystkim beatyfikacja (18 kwiet-
nia 1993 r.) Siostry Faustyny Kowalskiej dokonana w Rzymie przez Ojca
Swietego Jana Pawla II (tab. 1).

Znaczny wzrost ruchu pielgrzymkowego przyczynil sie do budowy no-
wej Swigtyni i zaplecza socjalnego dla przybywajacych wiernych. Podczas
pielgrzymki do Lagiewnik (7 czerwca 1997 r.) Jan Pawet II po§wiecit kamien
wegielny z Golgoty pod budowe koSciota.

Nastepnym waznym wydarzeniem byla kanonizacja (30 kwietnia
2000 r.) Siostry Faustyny Kowalskiej. Po raz pierwszy w historii — dzieki
specjalnemu telemostowi — uroczysto§ci kanonizacyjne byly sprawowane
réwnolegle w Rzymie i Krakowie. Podczas uroczystosci papiez Jan Pawet 11
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ustanowil pierwsza niedziele po Wielkanocy Swietem Mitosierdzia Bozego
w calym Koéciele i oredzie Milosierdzia zapisane w Dzienniczku Siostry Fau-
styny przekazal §wiatu na trzecie tysiaclecie.
W czasie ostatniej pielgrzymki do Polski (17 sierpnia 2002 r.) Ojciec
Swiety dokonal aktu zawierzenia §wiata Bozemu Milosierdziu i kolejny raz
wezwal do tego, aby nie§é Swiatu dar oredzia Milosierdzia, w ktorym §wiat
znajdzie pokdj, a czlowiek szczescie. Wyznal po raz kolejny, ze §wiat w obec-
nej kondycji wojen, konfliktow, réznorakich zagrozen egzystencjalnych, mo-
ralnych i duchowych bardzo potrzebuje Bozego milosierdzia. Nawigzujac do
stow, jakie Jezus skierowal do §w. Faustyny, wezwal do ,,rozniecenia iskry
Bozej taski” oraz ,,przekazywania §wiatu ognia mitosierdzia”. Konsekrowat
takze nowa §wigtynie, ktérej od 6 marca 2003 r. przystuguje tytut bazyliki
mniejszej. ;
Sanktuarium odwiedzil ro6wniez nastepca Jana Pawla II Ojciec Swiety
Benedykt XVI (27 maja 2006). Podczas wizyty spotkat sie z siostrami w ka-
plicy oraz chorymi i niepelnosprawnymi w bazylice.

Tabela 1. Szerzenie kultu Bozego Milosierdzia.
Table 1. Spreading the Divine Mercy devotion.

Rok Wydarzenie

1980 | Encyklika Dives in misericordia

Podniesienie kaplicy klasztornej z cudownym obrazem Jezusa Milosiernego

1992 i grobem Siostry Faustyny do rangi Sanktuarium Bozego Milosierdzia

1993 | Beatyfikacja Siostry Faustyny

Pielgrzymka papieza Jana Pawla II do Lagiewnik

1997 1 _ pos$wiecenie kamienia wegielnego z Golgoty pod budowe bazyliki

Kanonizacja bl. Siostry Faustyny Kowalskiej
2000 | - ustanowienie §wieta Milosierdzia Bozego,
- przekazanie oredzia Milosierdzia §wiatu na trzecie tysigclecie

Pielgrzymka papieza Jana Pawla II do Lagiewnik

2002 )~ akt zawierzenia Swiata Bozemu Milosierdziu.

2006 | Pielgrzymka papieza Benedykta XVI do Lagiewnik

Ogloszenie przez papieza Franciszka
2015 | Roku Swietego Milosierdzia, ktory rozpoczal sie
8 grudnia tego roku.

XXXI Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie, gdzie ,bije zrédto Bozego
2016 | Mitosierdzia, ktére jest skutecznym lekarstwem dla poranionych serc”
Pielgrzymka papieza Franciszka do Lagiewnik.

Zxrodlo: Opracowanie wlasne.
Source: Own elaboration.
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Kolejnym wielkim wydarzeniem, ktore bez watpienia jeszcze bardziej
wypromuje kult i Sanktuarium Bozego Milosierdzia beda XXXI Swiatowe
Dni Mtodziezy (SDM), ktore odbeda sie w Krakowie w lipcu 2016 r. Ich gltow-
nym tematem bedzie przestanie: , Blogoslawieni miltosierni, albowiem oni
milosierdzia dostgpia” (Mt 5, 7). Papiez Franciszek zaprosit miodziez do
Krakowa, poniewaz w nim ,,bije Zzrédlo Bozego Milosierdzia, ktore jest sku-
tecznym lekarstwem dla poranionych serc” [List Episkopatu Polski czytany
w kosciotach 9.11.2014 ]. Na patronow tego dzieta zostala wybrana sw. Sio-
stra Faustyna i §w. Jan Pawel II, inicjator SDM w 1985 r.

Organizatorzy zaplanowali, ze w ramach tzw. katechezy w drodze wszyscy
pielgrzymi, ktorzy przyjada na SDM, odwiedzg dwa sanktuaria: Bozego Mito-
sierdzia i éw. Jana Pawla II. Tam spotkaja sie z patronami SDM - §w. Janem
Pawlem II i éw. Siostra Faustyna. Beda pielgrzymowaé pieszo w grupach przez
3 dni, rozpoczynajac te pielgrzymke na krakowskich Bloniach. Najpierw od-
wiedzg nowo wybudowane Sanktuarium Jana Pawtla II, gdzie modli¢ sie beda
m.in. przed jego relikwiami, a nastepnie udadza sie do pobliskich Lagiewnik,
gdzie przed wejsciem do §wiatowego Sanktuarium Milosierdzia Bozego przej-
da przez specjalng Brame Milosierdzia zbudowang z okazji ogloszonego przez
papieza roku §wietego Nadzwyczajnego Jubileuszu Milosierdzia.

Papiez Franciszek spotka sie w Sanktuarium Jana Pawla II z kaptana-
mi, a pézniej z malzenstwami oraz siostrami zakonnymi w Sanktuarium
w Lagiewnikach [http://www.deon.pl/religia/kosciol-i-swiat/z-zycia-kosciola/
art,22302,sdm-2016-w-krakowie-co-gdzie-kiedy.html, dostep: ... 2015].

Wedlug prognoz w SDM bedzie uczestniczy¢ ok. 2,5 mln pielgrzyméw
z calego §wiata.

Papieskie pielgrzymki do L.agiewnik, rozpoczete przez Pielgrzyma Jana
Pawla II, odgrywaly i nadal odgrywaja niezwykle wazna role w szerzeniu
kultu Bozego Milosierdzia i §w. Faustyny w Koéciele powszechnym i na ca-
Iym Swiecie.

Promocja kultu Bozego Milosierdzia
i $w. Faustyny Kowalskiej

Promocja, jako element dzialalno§ci marketingowej, jest sposobem ko-
munikowania sie podmiotéw rynkowych z potencjalnymi nabywcami débr
i uslug oraz wplywania na ich postawy i zachowania.

Celem dziatan promocyjnych prowadzonych przez Kosciol, w przeciwien-
stwie do przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku, nie sg korzysci finansowe
ani tym bardziej zwiekszenie zainteresowania kupnem produktéow. Poniewaz
dzialalno$¢ Kosciota dotyczy pozamaterialnej sfery zycia ludzkiego, Kosciot
niczego nie sprzedaje, a ,,produkt”, jaki oferuje, to obietnica zbawienia. Ak-
tywno§¢ promocyjna w tym przypadku sprowadza sie do funkgji informacyjne;.
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Z punktu widzenia podjetych rozwazan promocja oznacza zatem szerze-
nie kultu, pobudzanie wiary, zachecanie do odwiedzania sacrum, popieranie
stusznych inicjatyw oraz informowanie spoleczenstwa o podejmowanych
dziataniach, a takze ksztaltowanie pozytywnego wizerunku.

Najodpowiedniejszymi instrumentami promocji kultu sa public rela-
tions oraz publicity. Celem public relations jest uzyskanie przychylnej opi-
nii wiernych/spoleczenstwa i zbudowanie dobrego wizerunku poprzez upo-
wszechnienie misji i dzialalno§ci Sanktuarium. Publicity to nieodptatne
rozpowszechnianie informacji w Srodkach masowego przekazu. Instrumen-
ty te wykorzystywane sa obecnie w Lagiewnikach.

Zanim jednak rozpoczeto stosowanie wspélczesnych §rodkéw promocji,
misja szerzenia w $wiecie kultu Bozego Milosierdzia, ktora przypadta spad-
kobierczyniom dziela §w. Faustyny — siostrom Zgromadzenia Matki Bozej
Mitosierdzia, zostala okre§lona w Konstytucjach zatwierdzonych przez Sto-
lice Apostolska w 1985 roku: ,,Siostry rozszerzajg kult Milosierdzia Bozego
poza Zgromadzeniem w nastepujacych formach: gloszenie katechez i prelek-
¢ji, udzial w sympozjach i kongresach organizowanych przez inne wspélno-
ty, udzial w nabozenstwach parafialnych przez specjalne pie$ni i modlitwy,
kolportaz ksiazek, modlitewnikow i obrazéw Jezusa Mitosiernego oraz kore-
spondencja z czcicielami Mitosierdzia Bozego” [Konstytucje i Dyrektorium
Zgromadzenia 1985].

Szerzenie kultu przez Zgromadzenie do$¢ szybko wykroczylo poza for-
my okre§lone we wspomnianych Konstytucjach i nabralo charakteru szer-
szych dzialan promocyjnych.

Poza udzialem w sympozjach organizowanych przez inne wspdélnoty
Zgromadzenie rozpoczelo, pod patronatem metropolity krakowskiego kardy-
nala Franciszka Macharskiego, organizacje wlasnych sympozjéw teologicz-
nych oraz Miedzynarodowych Kongresow Apostoléw Bozego Milosierdzia.
Pierwsze takie sympozjum odbyto sie w 1988 roku, w 50. rocznice §mierci
Siostry Faustyny, a pierwszy Miedzynarodowy Kongres w 1996 roku, w 65.
rocznice objawienia obrazu Jezusa Milosiernego. Kongres zgromadzit apo-
stotéw Bozego Milosierdzia z Polski i 16 krajow §wiata, m.in.: z USA, Ka-
nady, Filipin, Australii, Kazachstanu, Francji, Wloch, Anglii, Irlandii, RFN,
Szkocji, Ukrainy, Czech i Stowacji. Drugi Miedzynarodowy Kongres zorgani-
zowany w 2003 r. pod hastem ,,Nie§¢ §wiatu ogien Milosierdzia” zgromadzil
lideréw instytucji sakralnych i §wieckich juz z 33 krajow Swiata, ze wszyst-
kich kontynentéw. Trzeci Miedzynarodowy Kongres pod hastem ,Szkola
milosierdzia $w. Faustyny i Jana Pawla II” zorganizowano w 2008 roku,
a kolejny odby! sie w pazdzierniku 2014 r. pod hastem: ,,Jan Pawet II — Apo-
stot Bozego Milosierdzia”, ktory oredzie Milosierdzia, przekazane przez §w.
Siostre Faustyne, zanidst na krance §wiata” [Siepak M. Elzbieta, 2014].

20 maja 2015 r. rozpoczely sie ,,Formacyjne Dni Apostolow Bozego Mi-
losierdzia”, na ktére przyjechali liderzy wspélnot apostotéw Bozego Mito-
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sierdzia z 25 krajow (ze wszystkich kontynentéw). Spotkania objety kon-
ferencje, wykltady, modlitwy, warsztaty w jezyku angielskim, hiszpanskim
i francuskim.

Referaty z sympozjow i konferencji ukazujg sie w postaci publikacji
ksigzkowych, dzieki czemu sg dostepne w szerszym zakresie.

Upowszechnianiu informacji na temat kultu oraz dzialalno$ci Sanktu-
arium stuzg rézne wydawnictwa oraz media. W 1987 roku zalozono pismo
,,Oredzie Milosierdzia”, ktore poczatkowo wychodzilo tylko dwa razy w roku,
a od 1996 roku ukazuje sie jako kwartalnik i organ prasowy Stowarzyszenia
Apostotéw Bozego Milosierdzia ,,Faustinum”, ktére zrzesza kaptanéw, oso-
by konsekrowane i wiernych §wieckich z blisko 90 krajow Swiata.

W 2003 roku Zgromadzenie Siéstr Matki Bozej Milosierdzia zalozylo
wlasne Wydawnictwo ,,Misericordia”, ktore publikuje i upowszechnia ksigz-
ki, broszury, foldery, reprodukcje obrazéw, utwory muzyczne, koncerty, na-
grania na plytach CD i DVD zaréwno w jezyku polskim, jak i w kilkunastu
jezykach obcych. Publikacje te dystrybuowane sg przez ksiegarnie Miseri-
cordia, znajdujgca sie na terenie Sanktuarium oraz przez wlasny sklep in-
ternetowy, z ktérego moga korzystac ludzie z catego S§wiata. Rowniez dziela,
ktore powstaja w Sanktuarium, ukazuja sie poza granicami Polski?.

Gléwna pozycja Wydawnictwa jest Dzienniczek Siostry Faustyny, do
ktorego Zgromadzenie posiada prawa autorskie. Dzienniczek, pisany w Wil-
nie i Krakowie w latach 1934-1938, zawiera przede wszystkim oredzie o mi-
o&ci milosiernej Boga do cztowieka, ktore Siostra Faustyna miata przekazaé
Koéciolowi i §wiatu. Jest to obecnie jedno z najczeSciej tlumaczonych dziet
z jezyka polskiego na jezyki obce. Dzienniczek zostal przettumaczony na
ponad 30 jezykow Swiata (sg takze tlumaczenia ,pirackie”), i to nie tylko
na jezyki europejskie, ale takze na arabski, chinski, japonski, koreanski,
wietnamski, indonezyjski, maltanski. W 2014 r. ukazatl sie w jezyku biatoru-
skim i kinyarwanda, ktorym postuguja sie mieszkancy Rwandy. Dzienniczek
udostepniony jest nie tylko w tradycyjnej wersji ksigzkowej, ale i w innych
formach wykorzystujacych nowe technologie.

W 2011 roku zostal nagrany pierwszy audiobook Dzienniczka (4 plyty
CD, 27 godzin nagrania), ktéry w 2014 roku powielil w kilkuset tysiacach
egzemplarzy tygodnik ,,Gos¢ Niedzielny”. W 2014 roku ukazalo sie réwniez
drugie wydanie audiobooka w wykonaniu aktorskim, ktére otrzymalo wy-
réznienie w konkursie Feniks 2015 z nastepujacym uzasadnieniem: ,No-
woczesna forma edytorska i komunikacyjna wykorzystana w stuzbie nie-
zwyklego przestania Bozego Milosierdzia. Mistrzowska interpretacja tekstu
Dzienniczka... w wykonaniu Anny Dymnej i Krzysztofa Globisza pozwala

3 Sa to gléwnie modlitewniki, ksigzki stuzgce formacji apostoléw Bozego. Milosierdzia
i biografia §éw. Faustyny ,,Dar Boga dla naszych czaséw” s. Elzbiety Siepak ze Zgromadzenia
Matki Bozej Milosierdzia. M.in. w maju br. w Hong Kongu ukazalo sie drugie wydanie tej ksigz-
ki, przettlumaczone na jezyk chinski przez Bernadette Lam Kit Ping.
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stuchaczowi w pelni zanurzy¢ si¢ w tres¢, a przede wszystkim w sens prze-
stania Chrystusa przekazywanego przez Swieta. Wyjatkowy klimat tej pro-
dukcji wspoéltworzy niezwykla muzyka autorstwa Wojciecha Kilara” [http://
misericordia.faustyna.pl/shop/productinfo/9788363916251, 2015].

Dzienniczek $§w. Siostry Faustyny w 6 jezykach dostepny jest takze
w formie e-booka na stronie www.faustyna.pl, oraz na tabletach oraz smart-
fonach. W jezyku polskim takze na coraz bardziej popularnych czytnikach
iPada i iPhona. Kazdy uzytkownik Macintosha, po aktualizacji systemu,
moze czytaé Dzienniczek $w. Siostry Faustyny na swoim komputerze. Wersja
dla iPada pozwala wygodnie przegladaé calo§é tekstu oraz z nim pracowaé
dzieki wbudowanym narzedziom - takim jak wyszukiwanie, zaznaczanie
fragmentow i notatki. Aktywne przyciski na stowach utatwiajg dostep do tre-
§ci przypiséw. Dolaczono rowniez wysokiej jakosci zdjecia oraz interaktywne
mapy. Wersja dla iPada przystosowana jest do wyzszej rozdzielczosci ekranu
Retina. Ksigzka jest réwniez dostepna dla popularnego iPhone’a w wersjach
od 3 GS.

Dzienniczek §w. Siostry Faustyny na iPadach i iPhonach jest dostepny
w 32 krajach*, natomiast na stronie: www.faustyna.pl, smartfonach i table-
tach bez ograniczen w 6 jezykach.

Poza dziatalno§cia wydawnicza Zgromadzenie wykorzystuje do pro-
mocji kultu réwniez media, wspétpracujac stale lub czasowo z redakcjami
katolickimi i panstwowymi z Polski oraz z zagranicy. Warto tu wspomniec,
ze wielkim oredownikiem mediéw byl Jan Pawel II. To za jego pontyfika-
tu powstala telewizja watykanska, a kazania byly nagrywane na ptyty CD
i DVD [http://www.epr.pl/, dostep: 2015].

W 2014 roku Zgromadzenie przygotowalo ponad 90 wypowiedzi i wywi-
adow dla stacji telewizyjnych, rozgloéni radiowych, redakeji prasowych
i stron internetowych z Polski, Brazylii, Malty, Francji, Wtoch, Turcji,
Ukrainy, Litwy, Boéni i Hercegowiny, USA. Siostry uczestniczyly w na-
graniach kilku filméw, realizowanych przez ekipy m.in. z Francji, Wloch,
Litwy i Polski (filmy o §w. Faustynie i oredziu Milosierdzia na Swiatowe Dni
Mtodziezy — Krakow 2016).

Od ponad 20 lat Telewizja Polska transmituje Msze §wietg odprawiang
w Sanktuarium (TVP 1 w niedziele o godzinie 7.00 i TVP Krakéw w pigtki
0 godzinie 17.00). Msze §w. i nabozenstwa z kaplicy klasztornej i bazyliki
sg natomiast codziennie transmitowane wirtualnie przez transmisje on-line
oraz TV Milosierdzie i Radio Milosierdzie. Transmisje oraz serwis inter-
netowy www.milosierdzie.pl prowadzi Fundacja Sanktuarium Bozego Mi-

4 Kraje, o ktorych mowa to: Australia, Austria, Belgia, Bulgaria, Kanada, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wlochy, Lotwa, Litwa,
Luksemburg, Malta, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Slowenia,
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone. http://itunes.apple.com/
pl/book/dzienniczek/id5403584797mt=11&ls=1.
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losierdzia powolana przez metropolite krakowskiego kardynata Francisz-
ka Macharskiego®. Transmisje przeznaczone sg giéwnie dla oséb chorych,
starszych 1 wszystkich tych, kt6rzy z waznych przyczyn nie majg mozliwosci
uczestniczenia osobiécie we Mszy Swietej oraz dla wiernych z calego $wiata,
ktorzy pragng duchowo polaczyc sie ze Swiatowym centrum Kultu Bozego
Milosierdzia [http://www.milosierdzie.pl/lagiewniki/index.php/pl/tv-milosi-
erdzie-pl.html#.VWZDntLtmko].

7 kaplicy klasztornej za posrednictwem oSmiu rozgloéni radiowych
w Polsce transmitowana jest modlitwa w Godzinie Milosierdzia i Koronka
do Milosierdzia Bozego®. W modlitwach uczestnicza rownoczeénie pielgrzy-
mi, stuchacze rozglo$ni radiowych oraz internauci.

Bardzo wazng role w zakresie promocji odgrywa portal Zgromadzenia
Siostr Matki Bozej Mitosierdzia www.faustyna.pl, ktory jest aktywny w sied-
miu jezykach. Znajduja sie na nim interesujace informacje m.in. na temat
kultu Milosierdzia Bozego, historii Sanktuarium, réznorodnych form ak-
tywnoSci i dziel Zgromadzenia, a takze aktualnoS$ci. Korzystajac z prostego
formularza umieszczonego na stronie internetowej mozna wysla¢ intencje
do modlitwy w Godzinie Milosierdzia w Sanktuarium [http://www.faustyna.
pl/index.php?option=com_rsform&formld=21&Itemid=55555, 2015].

Siostry ze Zgromadzenia Matki Bozej Milosierdzia zachecaja réwniez
wiernych z calego §wiata do wlaczenia sie w modlitwe Nieustannej Koronki
do Milosierdzia Bozego. Na stronie internetowej zamieszczony jest kalen-
darz, na ktérym wystarczy wskaza¢ dowolny dzien i godzine odméwienia
modlitwy, dolaczajac do grona innych wirtualnie zgloszonych oséb, dzieki
ktorym modlitwa ta odmawiana jest przez 24 godziny na dobe.

Na szczegdlng uwage zasluguje dzielo niesienia pomocy konajacym
przez odmawianie Koronki. Ma ono na celu pomoc konkretnej, znanej
z imienia osobie, ktéra odchodzi z tego Swiata. Aby wlaczy¢ sie w to dzielo
nalezy wypelni¢ znajdujacy sie na stronie internetowej formularz podajac
swoje imie, miejscowo§¢, parafie, numer telefonu komoérkowego, e-mail oraz
okre§li¢ dzien i wybrac jedng z oémiu stref czasowych, w ktérej skladana
jest deklaracja wspierania konajacych. Po wypelnieniu formularza naste-
puje przyjecie zgloszenia do ,,Ksiegi wspierajacych osoby konajace”. Osoby
mieszkajgce w Polsce otrzymujg SMS lub e-mail z imieniem osoby umieraja-
cej, na ktéry zwrotnie powinny odpowiedzie¢ w ciggu trzech minut SMS-em

5 Dzigki érodkom zgromadzonym przez Fundacje na terenie Sanktuarium wybudowano:
bazylike, wieze wolno stojaca, kaplice adoracji Naj$wietszego Sakramentu, amfiteatr, Dom
Duszpasterski z zapleczem hotelowym i gastronomicznym, pasaz handlowy, drogi dojazdowe
i parkingi.

6 Transmisje radiowe: Radio Niepokalanow: 98,6 FM, 102,7 FM - codziennie (z wyjat-
kiem niedziel); Radio Warszawa: 106,2 FM - codziennie; Radio Faustyna: www.radiofausty-
na.pl - codziennie; Radio Podlasie: www.radiopodlasie.pl — niedziela; Radio Rodzina Wroctaw
— codziennie; Radio Nadzieja (f.omza): 103,6FM - niedziela; Radio Jasna Goéra: 100,6 FM
- piatek.
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lub w ciagu 15 minut e-mailem: ,Amen”, ktére oznacza przyjecie informacji
i odmoéwienie jeden raz Koronki do Milosierdzia Bozego w jej intencji. Zgla-
szajacy sie z zagranicy powiadamiani sg tylko przez Internet. Za wszystkich
uczestnikéw tego dziela odprawiana jest msza éw. w Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia w kazda niedziele o godzinie 18:00.

Zgromadzenie zawarlo umowe z jednym z najwiekszych amerykan-
skim operatoré6w Livestream, dzieki ktéremu na stronie www.faustyna.pl
oraz www.krakow.faustyna.pl prowadzona jest calodobowa transmisja on-
-line z kaplicy klasztornej, z laskami styngcym obrazem Jezusa Milosierne-
go i grobem §w. Faustyny, bedacej ,,sercem” lagiewnickiego Sanktuarium.
Transmisje on-line mozna odbieraé¢ na wszystkich przegladarkach w Inter-
necie oraz na smartfonach i tabletach. Zaawansowana technologia zapewnia
wysokiej jako§ci przekaz obrazu i dzwieku bez limitu wej$é. Osoby korzysta-
jace z transmisji on-line mogg 1aczy¢ sie duchowo z tym miejscem, uczestni-
czy¢ w nabozenstwach oraz modli¢ sie przed obrazem Jezusa Milosiernego.
Spelniajgc proéby internautéw doswietlono w nocy cudowny obraz i gréb §w.
Faustyny [Oredzie Milosierdzia, Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Kra-
kowie, 94, 2015].

W celu umozliwienia za posrednictwem Internetu kontemplacji najbar-
dziej znanego w Swiecie obrazu Chrystusa ukrzyzowanego i zmartwychwsta-
fego wykonano pierwszg i najwiekszg w Europie Srodkowo-Wschodniej repro-
dukgcje gigapikselowa (3 miliardy pikseli)”. Innowacyjna publikacja wizerunku
Jezusa na portalu www.faustyna.pl w tak duzej rozdzielczosci i niespotykanej
dotad jakoSci przyczyni sie z pewnoscig do jeszcze wiekszego wypromowania
kultu w Internecie. Dzieki umieszczeniu obrazu w zasobach globalnej sieci,
jego detale mozna teraz ogladacé z bliska z kazdego zakatka Swiata®.

Na stronie internetowej Zgromadzenia Sidstr Matki Bozej Milosierdzia
udostepniony jest rowniez folder ,Jezusowe Oredzie Milosierdzia”, ktory
zawiera najwazniejsze informacje dotyczace oredzia Milosierdzia oraz istoty
i nowych form kultu. Plik z folderem w formie PDF, opracowanym w dwuna-
stu jezykach, mozna pobraé bezplatnie po wypelnieniu prostego formularza.

Sanktuarium aktywne jest réwniez w mediach spolecznosciowych.

Portal www.faustyna.pl — Zgromadzenie Siéstr Matki Bozej Milosier-
dzia prowadzi otwartg grupe na portalu Facebook: Sanktuarium Bozego Mi-
losierdzia®. Grupa ta liczy ponad 9 600 cztonkéw (stan na 31 maja 2015 r.).

7 Zakladajac, ze przecietny aparat cyfrowy posiada rozdzielczo§é rzedu 12 MPx uzyskano
tu rozdzielczo§é 240 razy wieksza. We Wloszech podobng metoda przeniesiono do komputera
iinternetu takie dziela, jak: Ostatnia Wieczerza Leonarda Da Vinci, freski Giotta z bazyliki §w.
Franciszka w Asyzu i sklepienie Kaplicy Sykstynskiej w Watykanie.

8 Fotografie wykonatl Piotr Tumidajski w 2011 r. Prace trwaly ok.12 miesiecy (w tym 12
godzin zdjeé).

9 Opiekunem ze strony Zgromadzenia i supervisorem adminéw jest s. M. Elzbieta Siepak
ZMBM, rzecznik prasowy Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej Milosierdzia.
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W grupie poruszane sg wylgcznie tematy, wydarzenia, informacje zwiazane
z oredziem Bozego Milosierdzia.

Z okazji przygotowan do Swiatowych Dni Mtodziezy w pazdzierniku
2014 roku Zgromadzenie uruchomilo na Facebooku réwniez trzy profile je-
zykowe: Faustyna 2016 (pl) — 7970 polubienn, WYD Faustina 2016 (ang.) —
3 677 polubien, JMdJ Faustina 2016 (hiszp.) — 2 616 polubien.

Zgromadzenie prowadzi réwniez blog Faustyna 2016 oraz dwa kanaly na
You Tube: Faustyna.pl — 283 subskrypcje i Faustyna 2016 — 170 subskrybcji.

Sanktuarium organizuje réwniez pojedyncze akcje, ktorych celem jest
promocja kultu. W potowie maja 2015 r. siostry ze Zgromadzenia wraz z gru-
pa mlodziezy zorganizowaly akcje ,,Dzienniczek w 6semce”. Uczestnicy akcji
w ciszy czytali ,,Dzienniczki”, w jednym z krakowskich tramwajow, budzac
tym zainteresowanie podréznych. Niektorym osobom wreczali do rgk mate
karteczki z wybranymi cytatami.

Wskazane powyzej niezwykle réznorodne dzialania promocyjne wply-
wajg na szerzenie kultu oraz na dynamiczny wzrost liczby os6b pielgrzymu-
jacych do tagiewnickiego Sanktuarium.

Pielgrzymowanie do Sanktuarium Bozego Milosierdzia

Pielgrzymki do Lagiewnik rozpoczely sie podczas Il wojny Swiatowej,
wkroétce po $mierci Siostry Faustyny. W okresie okupacji czesto bywatl tu
Karol Wojtyta. Po wojnie wraz z rozwojem kultu Bozego Milosierdzia przy-
bywali pielgrzymi z archidiecezji krakowskiej oraz z sgsiadujacych z nig die-
cezji katowickiej i tarnowskie;j.

W ksiegach pielgrzymkowych sanktuarium prowadzonych przez siostry
ze Zgromadzenia Matki Bozej Milosierdzia w latach 1970-1980 zarejestro-
wano zaledwie 25 grup pielgrzymkowych z Polski i 3 z zagranicy (tab. 2).
Nalezy zaznaczyé, ze rejestracja obejmowala 35-40% ogodlnej liczby piel-
grzymow przybylych do Sanktuarium. W kolejnym dziesiecioleciu nastapit
wzrost natezenia ruchu pielgrzymkowego. Jednak szczegblnie dynamiczny
wzrost liczby pielgrzymow rozpoczal sie w latach 90. XX wieku. W roku
poprzedzajacym beatyfikacje Siostry Faustyny odnotowano 436 grup z Pol-
ski i 55 grup z zagranicy, natomiast w roku beatyfikacji (1993 r.) przybylo
prawie dwa razy wiecej pielgrzyméw. W latach 1993-2000 liczby te wzrosty
niemal szeSciokrotnie. W 2000 r. w zwigzku z kanonizacja bl. siostry Fausty-
ny zarejestrowano 619 tys. pielgrzyméw (5 120 grup) [Mroéz 2008, s. 53-54].
Podczas gdy w rzymskich uroczystoéciach kanonizacyjnych uczestniczylo
ok. 150 tys. pielgrzyméw (w tym ponad 35 tys. z Polski, a takze z USA, Mek-
syku, Argentyny, a nawet z Filipin), w krakowskich Lagiewnikach obecnych
bylo ponad 70 tys. oséb. [http:/www.katedra.rzeszow.pl/pages/faustyna/ka-
nonizacja.htm, 2015].
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Tabela 2. Ruch pielgrzymkowy do Sanktuarium Bozego Milosierdzia w Lagiewnikach.
Table 2. Pilgrimages to the Shrine of Divine Mercy in Lagiewniki.

Lata Liczba grup z Polski Liczba grup z zagranicy
1970-1980 25 3
1980-1990 260 31
1992 436 55
1993 760 129
2002 6500 1300

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wpiséw do ksiag pielgrzymkowych sanktuarium.
Source: Own elaboration based on the entries in the pilgrimage books of the Sanctuary.

Pielgrzymka papieza Jana Pawla II w 2002 r., podczas ktorej oglosit
on Sanktuarium w Lagiewnikach §wiatowg stolicg kultu Bozego Milosier-
dzia, spowodowala wzrost liczby pielgrzymoéw do 2 mln (6 500 grup polskich
i prawie 1 300 zagranicznych). Wiekszy naplyw wiernych zaobserwowano
po Smierci papieza Jana Pawta II w 2005 r. (ponad 2 mln pielgrzyméw) oraz
w nastepnym roku, kiedy Lagiewniki odwiedzil papiez Benedykt XVI.

W kolejnych latach liczba pielgrzyméw utrzymywala sie na poziomie
2 mln, co sprawia, ze Sanktuarium w Lagiewnikach znajduje sie w gronie
30 najwazniejszych osrodkéw pielgrzymkowych chrze§cijanstwa na Swiecie
(Rzym - 10 mln pielgrzyméw, San Giovanni Rotondo — 9 mln, Lourdes - 6
mln, Fatima — 5 mln, Santiago de Compostela — 5 mln, Jasna Géra — 4-5 mln,
Montserrat — 3 mln, Medjugorie — 2,5 mln) [Jackowski 2008, s. 114].

Nalezy tu zaznaczy¢, ze w krakowskich Lagiewnikach wszyscy odwie-
dzajacy traktowani sg jako pielgrzymi, takze osoby zwiedzajace oérodek
i mieszkancy Krakowa, ktorzy stanowig znaczaca grupe (ok. 200 tys. os6b)
[Jackowski 2010, s. 28-29].

Ruch pielgrzymkowy do Sanktuarium trwa przez caly rok, jednak piel-
grzymi najliczniej przybywaja w §wieto Bozego Milosierdzia (w pierwsza
niedziele po Wielkanocy) oraz w liturgiczne wspomnienie §w. Faustyny (5
pazdziernika).

W latach 80. w uroczysto§ciach Bozego Milosierdzia uczestniczyto kilka-
set 0s6b, na poczatku lat 90. kilka tysiecy, natomiast w 2005 r. liczba ta wzro-
sta do 200 tys. [Mréz 2008, s. 54]. W 2015 r. w Niedziele Milosierdzia odno-
towano pielgrzymoéw z 41 krajéow Swiata ze wszystkich kontynentéw, nawet
z matych wysp na oceanach: Martynika czy Reunion®® [http://www.faustyna.

10 Oto pelna lista: Anglia, Argentyna, Australia, Austria, Belgia, Bialoru$, Brazylia, Chile,
Chorwacja, Czechy, Ekwador, Etiopia, Filipiny, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Niemcy,
Indie, Indonezja, Irlandia, Kanada, Liban, Lotwa, Malta, Martynika, Meksyk, Mozambik, Peru,



WIRTUALNE PIELGRZYMOWANIE JAKO... 307

pl/zmbm/pielgrzymi-na-swiecie-milosierdzia/, 2015]. Wczeéniej w 2006 r.
zarejestrowano po raz pierwszy pielgrzymow przybytych z Gabonu, Kongo
i Haiti [Jackowski, Soljan 2010, s. 141-142].

Powszechno§é i szerzenie sie kultu Bozego Milosierdzia potwierdza
obecnie najwiekszy na §wiecie, poza Rzymem, zasieg przestrzenny jego od-
dzialywania. Rocznie do Sanktuarium w Lagiewnikach przybywaja pielgrzy-
mi z blisko 100 krajéw $wiata (na Jasng Goére z ok. 80, do Lourdes i Fatimy
z ponad 70 krajow). Stanowia oni 25% ogélu odwiedzajacych (ok. 500 tys.).
Jest to jeden z najwyzszych odsetkéw w Europie (Lourdes 60%, Jasna Goéra
okoto 10 %, San Giovanni Rotondo ponad 5 %) [Jackowski 2008, s. 117].

Przedstawione powyzej dane dotycza pielgrzymoéw, ktérzy w tradycyjny
sposob (pieszo lub korzystajac z réznorodnych $rodkéw transportu) przybyli
do Sanktuarium w Lagiewnikach. Wszyscy oni fizycznie odwiedzili miejsce
kultu i uczestniczyli w nabozenstwach lub w modlitwach. Statystyki te nie
obejmujg jednak oséb, ktére dotarly do miejsca sacrum nie pokonujac prze-
strzeni (rozumianej jako drogi) w wymiarze realnym, lecz wirtualnym.

Wprawdzie do Sanktuarium przybywa od kilkunastu do kilkudziesie-
ciu tysiecy pielgrzyméw miesiecznie i kaplica z cudownym obrazem Jezusa
Milosiernego i grobem §w. Faustyny jest codziennie wypelniona pielgrzy-
mami, nie spos6b pomingé wirtualnej wspolobecnosci pielgrzymoéw z cale-
go $wiata. Dzieki transmisji on-line ludzie ,,wchodza” do kaplicy calg dobe,
réwniez w nocy, gdy obraz i gréb sa lekko o§wietlone, a przed Naj$wietszym
Sakramentem pali sie lampka. W obliczu takiej mozliwosci pokonane zosta-
Iy ograniczenia godzin otwarcia kaplicy, stref czasowych, wreszcie pojem-
noéci kaplicy. Wedlug s. Elzbiety Siepak, dtugoletniej rzeczniczki prasowej
Zgromadzenia Si6éstr Matki Bozej Mitosierdzia i Sanktuarium w Krakowie-
-Lagiewnikach: ,,...Sanktuarium, spelnia marzenia wszystkich czcicieli Mi-
losierdzia Bozego i éw. Faustyny, ktorzy pragna modli¢ sie w tym §wietym
miejscu, a jeSli nie moga przyby¢ tu fizycznie, czynia to wlasnie poprzez
te transmisje” [http://www.idziemy.pl/kosciol/swiatowa-stolica-bozego-milo-
sierdzia-w-liczbach, data odczytu 29.05.2015].

Za pomoca transmisji on-line w klasztornej kaplicy w 2014 r. modlito
sie 138 tys. unikatowych uzytkownikéw. Od lutego 2015 r., po zmianie ope-
ratora i zniesieniu limitu wej$¢, ta liczba wzrosla: codziennie w dni robocze
z transmisji korzysta 600 os6b, w niedziele i §wieta — 900, a w nocy (miedzy
22:00 a 6:00) — érednio 100 oso6b.

Kazdego dnia do modlitwy w ,,Godzinie Milosierdzia” (15:00) i ,, Koron-
ki do Milosierdzia Bozego”, wlacza sie przez transmisje radiowe ponad 250
tys. os6b, podczas gdy fizycznie w niewielkiej kaplicy obecnych jest od 100
do 500 pielgrzymow.

Polska, Portugalia, Reunion, Singapur, Slowacja, Stowenia, Ukraina, USA, Wenezuela, Wegry,
Wietnam, Wiochy.
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W dzielo , Koronka za konajacych” w 2014 r. wiaczylo sie ponad 1 300
0s0b, ktore wsparty modlitwa prawie 5 500 odchodzacych z tego Swiata. Ak-
tualnie konajacych wspiera ponad 1200 osdb, a liczba zgloszen konajacych
wynosi okoto 30 dziennie. Wiele 0s6b nie ogranicza sie do odmoéwienia jednej
Koronki do Mitosierdzia Bozego, ale nadal wspiera te osoby swa modlitwa.

W dziele ,,Nieustanna Koronka”, w ktérym przez cala dobe odmawiana
jest Koronka w intencji uproszenia milosierdzia Bozego dla Swiata, w 2014
roku uczestniczyli internauci z kilkudziesieciu krajow, ktorzy zapelnili gra-
fik obejmujacy 33 tys. godzin. Codziennie uczestniczg w tym dziele inter-
nauci z ponad 20 krajow §wiata.

Tabela 3. Pielgrzymi odwiedzajacy sanktuarium wirtualnie w 2014 r.
Table 3. Pilgrims visiting the Sanctuary virtually in 2014.

Uczestniczacy w modlitwach Rocznie Dziennie

w klasztornej kaplicy

.. . 138 000 400
(transmisja on-line)

w Godzinie Mitosierdzia (15:00) i
w Koronce do Milosierdzia Bozego 91 000 000 250 000
(transmisje radiowe)

»Koronka za konajacych” 1300 30 zgloszen
przy obrazie Jezusa Miltosiernego 60 000
na mszy §w. (TVP 1) 1100 000

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych z Fundacji Sanktuarium
Bozego Milosierdzia w Krakowie-Lagiewnikach oraz z Biura Reklamy OTV Krakéw,
(217.05.2015).

Source: Own elaboration based on the data from the Sanctuary and the Advertising Office of
OTC Krakow (27.05.2015).

Duza ogladalnoScig cieszy sie portal www.faustyna.pl. W 2014 r. zare-
jestrowano na nim ponad 1,350 mln wej$é, a 687 tys. unikalnych uzytkow-
nikéw (tab. 4). Nastagpil wzrost ogladalno$ci zaréwno strony polskiej, jak
i stron w pozostalych wersjach jezykowych. Aktualnie dziennie odnotowuje
sie érednio 5000 unikalnych uzytkownikow, a z okazji uroczystosci i wyda-
rzen liczba ta wzrasta nawet kilkakrotnie, np. w §wieto Milosierdzia 2015 r.
na portalu obecnych byto ponad 30 600 uzytkownikow.

W 2014 r. 60 tys. uzytkownikéw obejrzato (kontemplowalo) na stronie
internetowej (we wszystkich jezykach) obraz Jezusa Milosiernego w giga-
pikselowej prezentacji.

Na strone: faustyna.pl w roku 2014 nadestano ponad 890 $wiadectw,
z czego do publikacji (po korekcie) na stronie zaaprobowano 543 podzigko-
wania za otrzymane laski, reszte przestano do intencji w klasztorze w Kra-
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Tabela 4. Liczba unikalnych uzytkownik6éw strony internetowej www.faustyna w 2014 roku.

Table 4. The number of unique website users www.faustyna in 2014.

Aktywnos$¢ uzytkownikow Liczba uzytkownikéw
Ogoélem, 687 tys.

w tym na stronach: (czyli ok. 5 tys. dziennie)
polskiej 500 tys.
angielskiej 73 tys.
wloskiej 23 tys.
niemieckiej 18,5 tys.
hiszpanskiej 17 tys.
francuskiej 10 tys.
rosyjskiej 5 tys.
stowackiej 3 tys.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych z Fundacji Sanktuarium
Bozego Milosierdzia w Krakowie — Lagiewnikach.

Source: Own elaboration based on the data from the Sanctuary.

kowie-Lagiewnikach. W ramach korespondencji odebrano tysiace e-maili

w réznych jezykach (tylko rzecznik prasowy otrzymatl i odpowiedzial na po-

nad 5 tys. e-maili).

W zakresie telewizyjnej transmisji mszy Swietej odprawianych w Sank-
tuarium:

— §rednia ogladalno§¢ mszy $w. (piatki o 17.05) tylko w zasiegu TVP Kra-
kow (Matopolska) to 32 tys. ( dane za I kwartal 2015 r.),

— $érednia ogladalno$é mszy §w. TVP1 (niedziele o 7.00) to 725 tys. (dane
za I kwartat 2015 r.); 1,1 mln (dane za poprzednie lata) [Biuro Reklamy
OTV Krakow 2015].

Jesli chodzi o internetowa transmisje mszy §wietych w TV Milosierdzie,
to istniejg aktualnie znaczne ograniczenia techniczne. Tamtejsze serwery st-
reamingowe moga bowiem udostepniaé sygnatl tylko do 1200 uzytkownikow
jednocze$nie, podczas gdy liczba ogladajacych msze w niedziele i $wieta jest
znacznie wieksza. Mimo ze przekraczany zostaje maksymalny poziom ob-
cigzenia streamingu, mozliwosci techniczne nie pozwalaja na udostepnienie
sygnalu wszystkim. W Swieto Milosierdzia Bozego ilo$¢ chetnych wynosita
ponad 100 tys. W dni powszednie ilos¢ ogladajacych Godzing Milosierdzia
i nastepujaca po niej Msze Swieta miesci sie w limicie pasma i wynosi okolo
1 tys. Ogladalno$¢ mszy Swietej w dni powszednie jest nizsza o okolo 50%.
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Radia Mitosierdzie sluchajg gléwnie osoby, ktérym nie udalo sie pola-
czyC ze streaming video ze wzgledu na przecigzenie. W niedziele i Swieta
w transmisji uczestniczy érednio 4 tys. stuchaczy, a w dni powszednie jedy-
nie okolo 100. Portal milosierdzie.pl odwiedza dziennie 8 tys. oséb [Funda-
cja Sanktuarium Bozego Milosierdzia w Krakowie-Lagiewnikach, 2015].

Internauci korzystajg réwniez z transmisji sympozjéw i kongreséw or-
ganizowanych w lagiewnickim Sanktuarium. W ostatnim Miedzynarodo-
wym Kongresie Apostoléw Bozego Mitosierdzia, ktory odbyt sie w pazdzier-
niku 2014 r., uczestniczyli apostolowie Bozego Milosierdzia tylko z ponad 20
krajoéw, a przez transmisje na stronie: milosierdzie.pl az 16 tys. internaut6ow.

Imponujace dane dotycza czytelnictwa Dzienniczka $w. Siostry Fausty-
ny na stronie faustyna.pl. W 2014 r. 87 tys. uzytkownikéw czytato to dzielo
nie tylko w komputerach, ale takze na smartfonach i na tabletach w jezyku
polskim, angielskim, hiszpanskim, niemieckim i rosyjskim (tab. 5). Od po-
czatku maja 2015 roku mozna czytaé¢ Dzienniczek takze w jezyku wloskim.
W 2014 r. sprzedano 106 sztuk Dzienniczka na iPada.

Tabela 5. Liczba os6b prenumerujgcych ze strony internetowej mysli Dzienniczka na kazdy
dzien (2014 r.)

Table 5. The number of subscribers to the website of thoughts from The Diary for each day (2014).

Jezyk prenumeraty Liczba uzytkownikow
polski 466
hiszpanski 204
niemiecki 120
angielski 60
wloski 59
rosyjski 4

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie informacji uzyskanych z Fundacji Sanktuarium
Bozego Milosierdzia w Krakowie — Lagiewnikach.

Source: Own elaboration based on the data from the Sanctuary.

Folder ,Jezusowe oredzie Milosierdzia” udostepniono w 2014 r. 314
razy. Folder w jezyku polskim pobraly 132 osoby, w jezyku hiszpanskim —
75, po wlosku — 28, w jezyku angielskim — 22, w jezyku niemieckim - 20, po
8 — w jezyku slowackim i rosyjskim, 7 — w jezyku francuskim, po 4 — w jezyku
czeskim i ukrainskim oraz po 3 w jezyku wegierskim i biatoruskim. W biezg-
cym roku ta liczba bardzo wzrosta ze wzgledu na umieszczenie ikony folderu
na stronie gtéwnej faustyna.pl.



WIRTUALNE PIELGRZYMOWANIE JAKO... 311

Naklad kwartalnika ,,Oredzie Milosierdzia” wynosil w 2014 r. ponad
125 tys. egzemplarzy.

Na podstawie powyzej zaprezentowanych danych mozna stwierdzié, ze
imponujaca liczba oséb korzystajacych z przekazéw wirtualnych jest zde-
cydowanie wieksza od liczby oso6b realnie odwiedzajacych Sanktuarium.
Swiadczy to o rosnacym wplywie nowoczesnych technologii na sposéb
uczestnictwa w okreslonych formach kultu.

Podsumowanie

Rozwdj miejsca $§wietego oraz natezenie ruchu pielgrzymkowego zale-
zy od dynamiki kultu. Do niezwykle dynamicznego rozwoju kultu Bozego
Mitosierdzia i §w. Faustyny Kowalskiej przyczynil sie papiez Jan Pawet II
poprzez intensywna jego promocje. Juz w drugim roku swojego pontyfika-
tu (1980 r.) napisal encyklike o Bozym Milosierdziu Dives in misericordia,
a w kolejnych latach przeprowadzit proces beatyfikacyjny i kanonizacyjny
Siostry Faustyny Kowalskiej. Ponadto ustanowil Swieto Milosierdzia Boze-
go, przekazal §wiatu na trzecie tysiaclecie oredzie Milosierdzia oraz doko-
nal aktu zawierzenia §wiata i calej ludzkoSci Bozemu Milosierdziu. Istotne
znaczenie w promocji kultu mialy dwie papieskie pielgrzymki do Polski,
podczas ktorych podkreslat potrzebe Bozego Milosierdzia. To Jan Pawet 11
najmocniej i najskuteczniej rozniecit ,iskre Bozej taski”. Nawet Jego §mieré
w wigilie §wieta Bozego Milosierdzia przyczynila sie do rozpropagowania
kultu na calym éwiecie.

Misje przekazywania $wiatu ,,ognia mitosierdzia” z powodzeniem reali-
zuja siostry ze Zgromadzenia Matki Bozej Milosierdzia w Lagiewnikach. W
misje te doskonale wpisujg sie podejmowane przez nie dzialania z zakresu
public relations i publicity.

Dzigki zaangazowaniu nowych narzedzi informatycznych oraz mediéw
wplywaja one na wzrost liczby tzw. pielgrzyméw wirtualnych. Sposréd wy-
korzystywanych narzedzi promocji najskuteczniejsze okazuja sie transmisje
mszy $w., nabozenstw oraz waznych uroczysto$ci za posrednictwem radia i te-
lewizji, a zwlaszcza on-line, udostepnione rowniez na smartfonach i tabletach.

Bardzo duze znaczenie promocyjne ma takze aktualizowana na biezgco
strona internetowa: www.faustyna.pl oraz obecno$¢ na portalach spolecz-
noSciowych. Siostry ze Zgromadzenia wykazuja imponujaca aktywnos§é wy-
dawnicza, zamieszczajg informacje w prasie, udzielajg wywiadéw, a takze
organizuja zaréwno duze sympozja oraz konferencje, jak i male akcje.

Inicjowane i popularyzowane przez Zgromadzenie za po§rednictwem
Internetu dzieta (m.in. , Koronka za konajacych”) umozliwiaja odbywanie
podrézy bez koniecznoéci fizycznego przemierzania okreslonej odleglosci
dzielgcej pielgrzyma od miejsca sacrum.
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,Pokonanie przestrzeni” nastepuje droga wirtualna, w ktérej nie uczest-
niczy cialo, lecz umysl. Przestrzen wirtualna jest dostepna dla wszystkich,
bez wzgledu na jakiekolwiek ograniczenia (niepelnosprawno$é, choroba,
brak kondycji, brak srodkéw finansowych, brak czasu wolnego), co sprawia,
ze coraz wiecej 0s6b chetnie sie w niej ,,porusza”. Zwlaszcza transmisje on-
-line umozliwiajg polaczenie modlitewne, kontemplacje, skupienie, dotknie-
cie sacrum, a nawet poczucie atmosfery miejsca.

W obliczu nowego zjawiska, jakim jest wirtualne pokonywanie prze-
strzeni pojawia sie pytanie o znaczenie ,drogi”, stanowiacej przeciez w tra-
dycyjnym sposobie pielgrzymowania istotny etap. Fizyczne przemierzanie
drogi, czyli wedrowanie do miejsca §wietego ma bowiem cechy sakralne, po-
zwala przezywac kolejne do$wiadczenia religijne, a nawet wzrasta¢ ducho-
wo przed osiggnieciem celu. Ponoszony trud i odczuwane zmeczenie trakto-
wane sg jako forma modlitwy, wyrzeczenia, umartwiania, a nawet pokuty.
Zmierzanie sie ze swoimi slabo§ciami ujawniajacymi sie lub nasilajacymi sie
w drodze daje sposobno$¢ do nawigzania lepszej relacji z Bogiem, wreszcie
do zblizenia sie do niego i do glebszej refleksji nad wlasnym zyciem. Czesto
towarzyszy temu proba znalezienia odpowiedzi na pytanie o sens i cel ludz-
kiej egzystencji.

Waznym elementem fizycznego pielgrzymowania, zwlaszcza w grupie,
jest ewangelizacja, wspolna modlitwa, a takze podejmowane przez kaptana
rozwazania i organizowane konferencje.

Tzw. wirtualne pielgrzymowanie pozbawione jest trudu i wyrzeczen,
oraz przezy¢, jakich do§wiadcza wedrowiec. Przy czym wedrowiec rozumia-
ny jest tu jako osoba pielgrzymujgca do miejsc kultu zaréwno pieszo, jak
i przy wykorzystaniu dostepnych §rodkéw transportu.

Wirtualna pielgrzymka nie jest wiec tozsama z tradycyjna, nie moze
jej zatem zastapié. Barierg w zmyslowym do$wiadczaniu rzeczywistosci jest
ekran telewizora, komputera lub dostepnych urzadzen mobilnych.

Celem podjetych tu rozwazan nie jest poszukiwanie odpowiedzi na py-
tanie: Czy pielgrzymowanie wirtualne (a tym samym turystyka wirtualna)
wyprze pielgrzymowanie tradycyjne? Zdaniem autorki te dwie formy tury-
styki moga obok siebie wspolistnieé bez koniecznoS§ci konkurowania z soba.
Przestrzen wirtualna stwarza niespotykane wczes$niej mozliwosci uczestni-
czenia w wydarzeniach czy niefizycznej obecno$ci w miejscach, do ktérych
w okre§lonym czasie trudno byloby dotrze¢. Przykladowo, mieszkaniec Ar-
gentyny bez koniecznoS§ci opuszczania swojego miejsca pobytu moze wielo-
krotnie wlaczaé sie dzieki transmisji on-line we wspdlng modlitwe w sank-
tuarium. Pozbawiony takiej szansy z pewnoscig nie podejmowalby czestych,
dalekich podrézy do Polski, aby kazdorazowo uczestniczy¢ w wybranych
modlitwach. Wykorzystanie przestrzeni wirtualnej nie wyklucza, a wrecz
moze stymulowaé do podjecia rzeczywistej podrézy w celu glebokiego do-
Swiadczenia sacrum.
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Istota przestrzeni sakralnej (miedzy wyjSciem a doj$ciem) nie musi za-
wieraé sie w okreslonej liczbie kilometréw, ale w tym, ze prowadzi do §wie-
tego celu, ze oczyszcza i pozwala partycypowaé w warto$ciach absolutnych
za posrednictwem o$rodka kultu [http://www.opoka.org.pl/varia/msze/piel-
grzym2.html, 2015].

O tym jednak, czy podjeta zostanie podréz realna czy wirtualna decy-
duje potrzeba, motywacja i wewnetrzne przekonanie, a wreszcie mozliwosci
(zdrowotne, finansowe, czasowe etc.) 1 postawa osoby w niej uczestniczacej.

Stusznie zauwazy! papiez Benedykt XVI w Oredziu na 45. Swiatowy
Dzien Srodkéw Spolecznego Przekazu, ze ,nowe technologie zmieniajg nie
tylko spos6b komunikowania, ale sam przekaz, dlatego (...) mamy do czy-
nienia z rozlegly transformacjg kulturowa”.

Na zakonczenie nalezy podkreslié, ze aktywno§¢ wydawnicza i medial-
na Sanktuarium jest zgodna z charyzmatem miejsca i misjg rozpowszech-
niania oredzia Bozego Milosierdzia. Intensywne i konsekwentne dzialania
na rzecz promowania kultu, a takze duze zaangazowanie modlitewne siostr
sprawiaja, ze dzi§ do Swiatowego Centrum Bozego Milosierdzia w krakow-
skich Lagiewnikach coraz liczniej przybywaja pielgrzymi, zaréwno w rze-
czywistoS§ci realnej, jak i wirtualnej, ze wszystkich kontynentéw. Kult ten
osiggnal zatem zasieg globalny.
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VIRTUAL PILGRIMAGE AS A RESULT
OF THE APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES
IN PROMOTION. CASE STUDY OF THE WORLD CENTRE
OF DIVINE MERCI IN CRACOW-LAGIEWNIKI

Abstract

Purpose. The impact of modern technologies on promotional activities supporting the de-
velopment of Veneration of the Image of Divine Mercy and St Faustina carried out by Divine
Mercy Sanctuary in Lagiewniki and effects of this action manifesting itself in new ways and
forms of pilgrimage.

Method. This article presented data analysis concerning the development of the pilgrimage
movement of the Sanctuary dating back to its beginning until today, and it also confronts tra-
ditional pilgrimage with the virtual one.

Findings. The research showed that thanks to employing new media and computer tools,
there has been a significant increase in the number of so-called ‘virtual’ pilgrimages in recent
years. The carried out promotional activities remain true to the charisma of the place and in
line with the mission of spreading the proclamation of the Divine Mercy. Intense and consistent
actions in favour of promoting worship, cause many visits, both actual and cybernetic, from
all continents to the World Centre of Veneration of the Image of Divine Mercy in Cracow Lag-
iewniki today. This worship has now reached a global range.

Research and conclusion limitations. No systematic, comparable data.

Practical implications. Research studies in promotional activities and new technologies be-
ing used for that purpose by the place of veneration are extremely significant in identifying the
transformation of different forms of pilgrimage which have their consequences in the size of
the tourist area attendance.

Originality. Rarely performed analysis of the impact of modern technologies on promotional
activities of the worship place.

Type of paper. Case study.

Key words: pilgrimage, promotional activity, virtual space, the worship place, promotion of
the veneration.
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