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OD REDAKCJI

Kolejny, czternasty juz tom ,,Folia Turistica” zawiera artykuty o rézno-
rodnej tematyce. Otwiera go artykut o rewitalizacji polskich uzdrowisk po-
przez wprowadzenie ustawy o gminach uzdrowiskowych oraz inne dziatania
rewitalizacyjne. Tematyka turystyki uzdrowiskowej jest przedmiotem dru-
giego artykutu przedstawiajgcego wyniki badan opinii kuracjuszy odwiedza-
jacych polskie uzdrowiska w 2002 r. Kariery ksztatconej w uczelniach kadry
turystycznej przesledzi¢ mozna na przyktadzie loséw absolwentéw kierunku
»turystyka i rekreacja” krakowskiej AWF. Problematyka kadrowa reprezen-
towana jest takze w artykule analizujagcym przyczyny powstawania konflik-
tow wsrdéd pracownikdw wybranych krakowskich hoteli wraz z propozycjami
ich rozwigzywania.

Problematyka ruchu turystycznego, jego wielkosci i struktury réznorod-
nych uwarunkowan prezentowana jest na przyktadzie ruchu turystycznego
w atrakcji turystycznej swiatowego formatu, jakajest trasa turystyczna w Ko-
palni Soli w Wieliczce oraz turystyki religijnej do sanktuarium na Swietym
Krzyzu.

Atrakcjom turystycznym poswiecone sg dwa artykuty - jeden z nich opi-
suje wrazenia osob je odwiedzajacych a drugi traktuje atrakcje (kolejki wa-
skotorowe) jako czynnik rozwoju regionu.

Tom konczg rozwazania nad uwarunkowaniami rozwoju agroturystyki
w powiecie gnieznienskim, analiza uwarunkowan rozwoju turystyki przyjaz-
dowej z Niemiec do Polski oraz artykut o projektowaniu urzadzen rekreacyj-
nych dla dzieci. W dziale recenzji zamieszczono ocene koncepcji MacCannela
oraz Grabuna dotyczgcych wypraw po autentyzm i wrazenie.

Zygmunt Kruczek
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SPOSOBY REWITALIZACJI
POLSKICH UZDROWISK - USTAWA O GMINACH
UZDROWISKOWYCH | INNE FORMY AKTYWIZACJI
SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ

Tomasz Wotowiec

1. Wprowadzenie

Turystyka uzdrowiskowa to wazny kierunek rozwoju produktu turystycz-
nego naszego kraju. Rozwdj cywilizacji powoduje, iz coraz czesciej szukamy spo-
sobow by wspomoc nasze sity biologiczne, a to przyczynia sie do wzrostu zainte-
resowania turystyka uzdrowiskowa.

Stan i perspektywy rozwoju turystyki uzdrowiskowej sgskorelowane z kon-
dycja polskich uzdrowisk oraz z przebiegiem procesu prywatyzacji tego sektora.
Konieczne reformy gospodarki uzdrowiskowej sa wymuszone wzrastajgca kon-
kurencjg zagranicznych kurortéw oraz potrzebg wykorzystania ogromnego po-
tencjatu ludzkiego i materialnego (infrastruktura turystyczna, sportowa i re-
kreacyjna), jaki skupiony jest w polskich uzdrowiskach.

Lecznictwo uzdrowiskowe i powigzana z nim turystyka uzdrowiskowa po-
siadajag dwa zasadnicze obszary rozwoju. Pierwszy z nich to odnowa sit biolo-
gicznych cztowieka poprzez wykorzystanie wod leczniczych, kopalin natural-
nych oraz wiasciwosci klimatu. Obszar drugi to aktywne formy spedzania czasu
wolnego (bliskos¢ terendw gorskich, lesnych oraz niewykorzystana baza sporto-
wo-rekreacyjna). Okoto 40% kuracjuszy leczy w polskich uzdrowiskach choroby
reumatyczne, 20% dolegliwosci uktadu oddechowego, 12% uktadu krazenia,
a 10% choroby przewodu pokarmowego. Wiekszos$¢ uzdrowisk potozonajestw pa-
sie gorskim i podgorskim oraz w terenie nadmorskim. Wszystkie polskie uzdro-
wiska stojgu progu powaznych zmian, gtdwnie dotyczacych procesu prywatyza-
cji oraz zmian w systemie zarzadzania bazg uzdrowiskowa, aby dostosowac
polskie uzdrowiska do standardéw zachodnioeuropejskich i skutecznie z nimi
konkurowac.

* Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University, doradca ds. ekonomiczno-prawnych
Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP
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Wzorem rozwigzan niemieckich i austriackich, a takze nawiazujac do do-
Swiadczen przedwojennych proponuje sie wydzielenie z prywatyzacji 5 najwiek-
szych uzdrowisk i wigczenie ich do zespotu uzdrowisk narodowych. Réwniez
dokument rzagdowy ,,Strategia rozwoju turystyki w latach 2001-2006" zaktada
zwigkszenie rentownosci majatku panstwowego poddawanego procesowi prze-
ksztatcen wihasnosciowych m.in. w sektorze uzdrowisk i osrodkéw wypoczynko-
wych zaktadéw pracy.

Z procesami tymi powinno by¢ szybkie uchwalenie ustawy o gminach uzdro-
wiskowych, ktéra jak najszybciej powinna zastgpi¢ anachroniczne rozwigzania
zawarte w ustawie z 1996 roku o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowym.
Zasadniczym obszarem zmian jest konieczno$¢ przekazania znaczacych upraw-
nien decyzyjnych w obszarze funkcjonowania uzdrowisk samorzagdom i usytu-
owanie zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego w pionie zaktaddw lecznictwa
powszechnego.

Powaznym problemem z jakim borykajg sie polskie uzdrowiska i miejsco-
wosci uzdrowiskowe jest brak srodkow finansowych, co spowodowane jest ma-
lejacym udziatem naktadéw na lecznictwo uzdrowiskowe w budzecie panstwa
i niekorzystnymi rozwigzaniami podatkowymi. Wazna kwestiggospodarki uzdro-
wiskowej, jest ciggle dostosowywanie polskich norm, do wymogéw lecznictwa
uzdrowiskowego obowigzujgcego w krajach Unii Europejskiej. Jest to istotne
zarowno, dla poprawienia konkurencyjnosci polskich uzdrowisk, jak i dla pod-
niesienia jakosci obstugi w zaktadach leczniczych. Procesy te powinny przebie-
gac¢ z nie tylko z myslg o turystach i kuracjuszach krajowych, ale réwniez go-
sciach zagranicznych. Duza wage nalezy przyktadac rowniez do rozwoju branz
zwigzanych z klasycznym lecznictwem i turystyka uzdrowiskowa tj. rozlewnic-
twa i butelkowania wody mineralnej.

2. Ustawa o gminach uzdrowiskowych

Po odzyskaniu niepodlegtosci polskie uzdrowiska miaty rézny statut praw-
ny i znajdowaty sie w réznej fazie rozwoju. Przyktadowo Zakopane i Zaleszczyki
funkcjonowaty jako tzw. dobra publiczne, czes¢ uzdrowisk (Burkut, Krynica,
Busko, Ciechocinek, Szkto, Druskienniki) miato statut panstwowych, pie¢ byto
uzdrowiskami komunalnymi (Delatyn, Inowroctaw, Otwock, Muszyna i Piw-
niczna), a pozostate to wkasnos¢ prywatna, bagdz komunalno-prywatna lub wia-
sno$¢ towarzystw lekarskich i instytucji ubezpieczeniowych. Stan wiasnoscio-
wy uzdrowisk polskich okresu przedwojennego odpowiadat obecnej strukturze
uzdrowisk zachodnioeuropejskich. Owczesne uzdrowiska charakteryzowaty sie
wielofunkcyjnoscig polegajaca na tym, iz funkcje uzdrowiskowe byly uzupet-
niane ofertg turystyczng rekreacyjng i sportowg. Okres powojenny to zmiana
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charakteru uzdrowisk w kierunku uzdrowisk socjalnych. Uzdrowiska z eleganc-
kiego i elitarnego, ale i przeznaczonego dla zréznicowanej klienteli charakteru,
przeksztatcaty sie w uzdrowiska socjalne, dostepne dla ,,ludu pracujgcego miast
i wsi”. Hotele i pensjonaty zaczely by¢ zastepowane sanatoriami branzowymi
i zwigzkowymi, skutkiem czego nastgpito zaburzenie urbanistycznej struktury
przestrzennej i architektonicznej uzdrowisk, [cyt. 41, s. 45, por. 8, s. 23-25, 9, s.
56-64 i 7]

Gminy uzdrowiskowe chcac sprostac z jednej strony obostrzonym rygorom
zwigzanym z ich funkcjonowaniem, a z drugiej nie posiadajac srodkéw na to,
wprowadzity uchwatami wysokie podatki od nieruchomosci, jak i wysokie opta-
ty za wode i scieki.

Obecnie uzdrowiska nadal funkcjonujg w oparciu o rozwigzania zawarte
w ustawie z 1966 r. o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowym. Przepisy za-
warte w tej ustawie kazg gminom uzdrowiskowym uzgadnia¢ kazdg inwestycje,
kazdy remont, prace budowlane itd. z Ministrem Zdrowia. Procedura uzgodnien
trwa nieraz miesigcami powodujac zniechecenie inwestorow i czesto rezygnacje
z niej. Ustawa prawo geologiczne i gérnicze obliguje gminy uzdrowiskowe do po-
krycia 50% kosztu sporzadzenia planu zagospodarowania przestrzennego dla te-
renu gorniczego przedsiebiorcy, ktéry wydobywa kopaliny, a koncesje udziela
Minister Srodowiska. Ustawa o ochronie $rodowiska i przepisy wykonawcze do
niej okreslajg obszary uzdrowisk mianem obszaréw specjalnej ochrony, na kto-
rych obowigzujg inne zasady gospodarowania i inne zaostrzone normy czystosci,
zanieczyszczen, ktére nie sg znane innym gminom. W uzdrowiskach tworzy sie
strefy ochrony konserwatorskiej, dotyczace zabudowy i strefy ochrony przyrodni-
czej, dotyczace zespotéw przyrodniczych. Zgodnie z przepisami ustawy o lasach
wokot uzdrowisk tworzy sie lasy ochronne, o specyficznych zasadach prowadze-
nia w nich gospodarki lesnej. Lasy te maja za zadanie poprawe retencyjnosci
zlewni wod oraz podwyzszania leczniczych wiasciwosci klimatu w uzdrowisku,
[cyt. za 9, s. 56-64, 6, s. 33-35, por. 27, s. 73-78, 29, 32, 35, 5. 26-37]

Liczne zaostrzone przepisy z zakresu ochrony srodowiska naturalnego, prze-
pisow sanitarnych, budowlanych, architektonicznych oraz wynikajacych z pra-
wa geologicznego i gorniczego hamujg rozwdj miejscowosci uzdrowiskowych.
Ograniczenia te sgkonieczne, gdyz bez nich naturalne walory srodowiska natu-
ralnego uzdrowisk zostatyby utracone, badz zagrozone. Niedopuszczalne jest,
aby w obecnym systemie prawnym, optaty i kary z tytutu przedwczesnego wyle-
siania okreslonego obszaru lasu ochronnego zasilaty centralny fundusz lesny,
z ktérego do gminy zadne Srodki juz nie wracajg. Optaty te powinny w catosci
zasila¢ gminny fundusz ochrony srodowiska i by¢ przeznaczone na nowe zale-
sienia, poprawe retencyjnosci obszaréw ochrony uzdrowiskowej czy tez na utrzy-
manie zieleni w uzdrowisku. Problem ten dotyczy réwniez innych optat np. za
gospodarcze korzystanie z wéd, optaty eksploatacyjne itd.
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Istotnym niedostatkiem ustawy o uzdrowiskach i lecznictwie jest nieaktu-
alnos¢ wiekszosci jej przepiséw oraz brak spojnego zespotu norm prawnych i in-
strumentéw ekonomicznych, ktore sktonityby wspdlnoty samorzadowe w miej-
scowosciach uzdrowiskowych do troski zarbwno o potrzeby miejscowosci, jak
réwniez o réznorodne potrzeby kuracjuszy. Obowigzujgce rozwigzania prawne
stwarzajg przeswiadczenie, iz organizowanie i gospodarowanie uzdrowiskami
stanowi problem dla catoksztattu gospodarki gminy, bowiem istniejgce ograni-
czenia w zakresie rozbudowy infrastruktury uzdrowiskowej oraz koszty utrzy-
mania istniejacej, jak rowniez koszty obstugi kuracjuszy nie sg w odpowiedni
sposob rekompensowane, [por. 35, s. 26-37, 41, s. 45-51, 27, 25, s. 31-38, 13, s.
28-33, 10]

Celowe wydaje sie stworzenie takiej regulacji prawnej, ktora nie tylko za-
pewni wspdlnocie samorzadowej, na obszarze ktérej istnieje uzdrowisko, realny
wpltyw na jego funkcjonowanie przy uwzglednieniu obecnego statusu i roli gmin
w administrowaniem krajem, ale réwniez sktoni samorzady do podejmowania
w tym zakresie pozadanej inicjatywy z uwagi na dodatkowe dochody. Chodzi
0 zapewnienie instrumentéw zaréwno prawnych jak i ekonomicznych, ktére
sprzyjatyby zapewnieniu wysokiej jakosci ustug leczniczych, jak i efektywnego
poziomu organizacji zarzgdzania w uzdrowiskach. Obowigzujgce rozwiazania
prawne normujgce funkcjonowanie uzdrowisk nie uwzgledniajg zmian, jakie
dokonaty sie w sferze zaktadéw opieki zdrowotnej, dlatego konieczne staje sie
jednoznaczne umieszczenie zaktaddw opieki zdrowotnej $wiadczacych ustugi
lecznicze w uzdrowiskach w pionie zaktaddw lecznictwa powszechnego.

Projektowana ustawa o gminach uzdrowiskowych powinna wypetni¢ ist-
niejacajuz od dwunastu lat luke ustawowa, méwigcgo uregulowaniu odrebno-
$ci ustrojowej gmin uzdrowiskowych - art. 38 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym. Przepis ten wyraznie mowi, ze ,,odrebnos¢ ustroju
gmin, ktére wykonuja zadania o szczegdlnym charakterze okreslajg
wiasciwe ustawy. Dotyczy to w szczegolnosci gmin uzdrowiskowych.” [por.
5, 6, s. 33-35, 9, s. 56-64, 7, 17, 18, s. 52-56]

Kategorie tych gmin tworzg przede wszystkim gminy uzdrowiskowe, ktore
ze wzgledu na charakter i zakres realizowanych zadari wymagaja odrebnego
podejscia ze strony ustawodawcy. Specyfika ta od wielu lat uznawanajest w usta-
wodastwach zachodnioeuropejskich, [por. 17]

Szczegoblny charakter powyzszych zadan wynika z faktu, ze podstawowg
wartoscig gmin uzdrowiskowych sa ich walory turystyczno-rekreacyjne oraz
lecznicze. Fakt ten ksztattuje zupetnie odmienne, w poréwnaniu z innymi gmi-
nami perspektywy, ale i bariery rozwoju.

Gminy uzdrowiskowe musza przyja¢ na swoim terenie okreslonagrupe lu-
dzi z catego kraju, ktorzy przyjezdzajg do uzdrowiska w celach leczniczych. Dla
tej grupy os6b gmina musi stworzy¢ zewnetrzne warunki pobytu, oddajac im do
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dyspozycji urzagdzone w szczego6lny sposéb tereny swojej gminy (parki, deptaki,
promenady spacerowe, $ciezki zdrowia) i zabezpieczajac dla nich okreslone ustugi
z zakresu kultury (domy kultury, czytelnie, biblioteki, orkiestre zdrojows), tu-
rystyki, rekreacji, sportu, komunikacji.

Jest to wiec realizacja zadan dla oso6b, ktére nie sg mieszkanncami
gminy, za pienigdze wilasnych podatnikéw.

Gminy Uzdrowiskowe majace na swoim obszarze uzdrowiska, musza spet-
ni¢ szereg bardzo rygorystycznych wymogéw w zakresie ochrony $rodowiska
naturalnego, a takze zachowania waloréw leczniczych, sanitarnych, klimatycz-
nych, architektonicznych czy krajobrazowych danej miejscowosci. Powoduje to
powazne ograniczenia w rozwoju gospodarczym gminy uzdrowiskowej, mono-
kulturowe zatrudnienie, jednostronny rozwoj gospodarczy gminy (tylko lecznic-
two uzdrowiskowe i turystyka), ktéry nie jest niczym rekompensowany. Ponad-
to na ich terenie ograniczone jest pole dla inwestycji mogacych pogorszyc¢ ich
walory uzdrowiskowe.

Polski system ksztattowania wielkosci dochodéw gmin jest natomiast
taki, ze w zaden sposéb nie premiuje on przedsiebiorczosci, a tym samym
rozwoju gmin, np. zwiekszenia ilosci miejsc leczniczych czy turystycznych,
bowiem wptywy finansowe od turystéw sa wptywami wiascicieli doméw wcza-
sowych, sanatoriow, sklepow, zaktadow ustugowych, a ewentualnie zwiegk-
szony podatek z tego tytutu staje sie dochodem budzetu panstwa, a nie do-
chodem budzetu gminy. Z drugiej strony dziatalnos¢ lecznicza (uzdrowiskowa)
korzysta w gminach uzdrowiskowych z szeregu ulg i preferencji podatko-
wych, ktére powaznie zanizaja dochody podatkowe gmin majacych na swoim
terenie uzdrowiska. Dotyczy to szczegolnie nizszego podatku od sanatoridw,
zwolnienia z optaty miejscowej kuracjuszy, catkowitego zwolnienia z podat-
ku od nieruchomosci obiektéw zabytkowych. Tymczasem gmina majaca na
swoim terenie uzdrowisko wydaje dodatkowe srodki na utrzymanie: parkéw
zdrojowych i Sciezek zdrowia, deptakéw, promenad spacerowych, ogromnych
terendw zieleni, rabat kwiatowych, a takze orkiestry zdrojowej, domoéw kul-
tury, sal koncertowych, bibliotek i czytelni dla kuracjuszy, jak i terenéw re-
kreacyjnych. [por. 6, 9, 17]

Jest tez zobowigzana posiada¢ wszystkie media komunalne o podwyzszo-
nej sprawnosci dziatania, stuzace nie tylko mieszkarnicom, ale réwniez kuracju-
szom, tak aby zados$¢uczyni¢ obostrzonym dla uzdrowisk normom z zakresu
ochrony srodowiska. Wydatki na te cele czesto siegajg 30-40% catego budzetu
gminy, a w przypadku prowadzonych inwestycji kwota ta jest jeszcze wieksza,
[por. 6, 9, 32, 35, 41]

Wspéitczesne ustawodawstwo panstw zachodnioeuropejskich dostrzega spe-
cyfike gmin uzdrowiskowych i reguluje zaréwno kwestie ustrojowe jak tez fi-
nansowe gmin majacych na swoim terenie uzdrowiska.
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W ustawodawstwie niemieckim jest wiele form rekompensujgcych bariery
rozwojowe gmin uzdrowiskowych jak tez zachecajgcych do tworzenia warun-
kéw dla rozwoju i funkcjonowania uzdrowisk. Stad tez w Niemczech czy Wio-
szech jest az ponad 300 uzdrowisk gdy tymczasem w Polsce zaledwie 44. [por. 6,
9,41]

Wsrod form rekompensujgcych bariery rozwojowe gmin uzdrowiskowych
i zachecajgcych do utrzymania i tworzenia uzdrowisk w Niemczech i Wtoszech
sam.in.: [por. 6, 9, 32, 35, 41]

1) dotacje celowe narealizacje infrastruktury uzdrowiskowej i komunalnej spet-
niajacej zaostrzone wymogi z zakresu ochrony srodowiska naturalnego,

2) miejscowy podatek turystyczny,

3) podatek od drugiego mieszkania,

4) zwiekszone udziaty w dochodach podatkowych,

5) taksa kuracyjna,

6) preferencyjne kredyty na budowe infrastruktury rekreacyjnej, sportowej
i uzdrowiskowej,

7) przyjecie zasady, ze oplaty i kary za gospodarcze korzystanie ze Srodowiska
sg dochodem gmin uzdrowiskowych,

8) przyjecie zasady, ze podmioty dziatajgce na terenie gmin uzdrowiskowych
podlegajg tym samym zasadom opodatkowania co w innych gminach bez
ulg i preferencji.

Ustawa o uzdrowiskach, gminach uzdrowiskowych i lecznictwie uzdrowi-
skowym powinna okresla¢ warunki, jakie muszg spetnia¢ obszary, ktére maja
by¢ uznane za uzdrowiska oraz zadania ministra zdrowia w tym zakresie. Po-
nadto ustawa powinna rowniez regulowac formy prowadzenia lecznictwa uzdro-
wiskowego.

Przyjecie zasady potozenia obszaru uzdrowiska na terenie jednej gminy
pozwoli na przygotowanie projektu ustawy, w ktérym kazda gmina, na terenie
ktorej znajduje sie uzdrowisko staje sie z mocy prawa gming uzdrowiskowa.

Projektowana ustawa powinna okresla¢ odrebnosci w zakresie ustroju i fi-
nansowania gmin uzdrowiskowych oraz tryb przyznawania gminie statusu
gminy uzdrowiskowej. Taka regulacja bytaby w petni uzasadniona na gruncie
przepiséw ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym. Przepis art.
38 przywotanej ustawy daje mozliwos¢ odmiennego uregulowania w odrebnej
ustawie kwestii ustrojowych gmin, ktére wykonujg zadania o szczeg6lnym cha-
rakterze. Ustawodawca expressis verbis wskazuje na gminy uzdrowiskowe jako
te z podstawowych jednostek samorzadu terytorialnego, ktére w szczegdlnosci
powinny posiadac ustrdj odrebny od ,,zwyktych” gmin. Szczegdlny charakter gmin
uzdrowiskowych wynika z faktu, ze podstawowa wartoscig gmin uzdrowisko-
wych sgwalory lecznicze klimatu i naturalne surowce lecznicze oraz zwigzana
z tym koniecznos$¢ ich ochrony. Fakt ten ksztattuje zupetnie odmienne, w po-
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rownaniu z pozostatymi gminami, perspektywy, a zarazem bariery rozwojowe
tej kategorii gmin, dlatego tez celem projektowanej regulacji musi by¢ stworze-
nie warunkow i mozliwosci dla rozwoju gmin uzdrowiskowych. Projekt ustawy
definiowac powinien pojecie gminy uzdrowiskowej, ustalac jej dodatkowe zada-
nia whasne i okresla¢ srodki na realizacje zadan wiasnych. Realizacja tego celu
jest konieczna z uwagi na postepujacadegradacje znacznej ilosci uzdrowisk w Pol-
sce. [cyt. za 20, s. 40-64, 21, s. 20-28, 22, s. 20-44, 41, s. 45-52, 30, s. 21-24]

Przepisy ogo6lne ustawy powinny koncentrowac sie wokot okreslenia ram
przedmiotowych i podmiotowych ustawy oraz wyjasnienia znaczenia pojec¢, kto-
rymi postuguje sie projektodawca. | tak pojecie ,,lecznictwa uzdrowiskowego”
powinno by¢ okreslone w sposob nie wprowadzajacy istotnych zmian meryto-
rycznych w poréwnaniu do definicji obowigzujacej w ustawie o uzdrowiskach,
jednakze konieczne jest dostosowanie terminologii do tej, ktéra zostata przyjeta
w zwigzku z ustawg o zaktadach opieki zdrowotnej i ustawg o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym. Okreslenie lecznictwa uzdrowiskowego oparte musi
by¢ na zatozeniu wykorzystania w nim naturalnych surowcéw leczniczych lub
wiasciwosci leczniczych klimatu oraz uwzglednienia celu leczenia, a takze wska-
zania iz lecznictwo uzdrowiskowe zwigzane jest zwykle ze zmiang miejsca po-
bytu przez kuracjusza.

Definiujac ,,wihasciwosci lecznicze klimatu” oraz ,,naturalne surowce leczni-
cze” ustawa winna okresla¢ je og6lnie. Kryterium uzytecznosci naturalnych
sktadnikéw srodowiska na potrzeby lecznicze powinny zapewnia¢ definicji na-
turalnych surowcéw leczniczych i whasciwosci leczniczych klimatu sporg ela-
styczno$¢ potrzebngz uwagi na ciggty rozwoj nauki.

Ustawa powinna zaktada¢ umiejscowienie uzdrowiska na terenie jednej
gminy. Nalezy zrezygnowac ze Scistego materialnego powigzania uzdrowiska
z okreslong miejscowoscia, przewidujac w przysztosci mozliwe sytuacje, gdy ob-
szar funkcjonalnie jednego uzdrowiska (np. wykorzystanie tych samych Zrodet
naturalnych surowcow leczniczych) moze obja¢ kilka miejscowosci lub czesci
tych miejscowosci na terenie gminy.

Projekt winien przyporzadkowac¢ zaktady lecznictwa uzdrowiskowego re-
gutom ustawy o zakladach opieki zdrowotnej, zgodnie z zasadg, ze lecznictwo
uzdrowiskowe jest integralng czescig leczenia.

Stowniczek ustawy winien zawiera¢ rowniez inne pojecia, takie jak m.in.
»Kuracjusz”, ,,tereny biologicznie czynne”, ,,urzadzone tereny zieleni”, a ktérych
zdefiniowanie jest niezbedne w celu unikniecia niejasnosci i watpliwosci inter-
pretacyjnych.

Uzdrowiskiem powinien by¢ zatem konkretny wyodrebniony terytorialnie
obszar, ktory spetnia¢ bedzie cechy wymienione w ustawie. Wymagania, ktére
powinno spetniac¢ uzdrowisko dotyczy¢ powinny zaréwno obecnosci naturalnych
surowcow leczniczych lub wasciwosci leczniczych klimatu, jak i infrastruktury
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niezbednej do przebywania ludzi i korzystania przez nich z zasobow $rodowiska
naturalnego. Uzna¢ powinno sie, iz dla wiasciwego wykorzystywania w celach
leczniczych sktadnikdw Srodowiska i zapewnienia ludnosci swobodnego i petne-
go do nich dostepu niezbedne jest organizacyjne i techniczne zaplecze. Stad ko-
nieczno$¢ posiadania nalezytej komunikacji umozliwiajacej transport kuracju-
szy, odpowiedniej gospodarki odpadami itp. Konieczno$¢ wystepowania na terenie
uzdrowiska zaktadoéw lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzen lecznictwa uzdro-
wiskowego uzasadnione powinno by¢ nie tylko celem i zakresem dziatalnosci
uzdrowiska, ale takze zapewnieniem ekonomicznego i odpowiedniego do stanu
wiedzy medycznej wykorzystania naturalnych surowcéw leczniczych. Powyz-
sze zalozenia sa zgodne z europejskimi standardami (poréwnywalnie kwestie
tgreguluje ustawa niemiecka czy austriacka), [por. 20, 21, 22, 30, 41, takze 25,
s. 31-38, 28]

Projekt powinien okresla¢ procedure uznania obszaru za uzdrowisko. Ob-
szar spetniajgcy wymogi ustawowe uzyskuje status uzdrowiska w drodze wiasci-
wego rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie uznania obszaru za uzdrowisko.

Projektowana ustawa winna zaktadac, iz uznanie obszaru gminy za uzdro-
wisko jest rozstrzygnieciem przesgdzajgcym o nadaniu gminie statusu gminy
uzdrowiskowej. Tym samym gmina, w granicach ktorej znajduje sie uzdrowisko
z mocy prawa staje sie gming uzdrowiskowa, w dniu wejscia w zycie rozporza-
dzenia Rady Ministrow uznajgcego dany obszar gminy uzdrowiskowej za uzdro-
wisko i od tego momentu obowigzuje uchwalony wczesniej statut.

Minister wiasciwy do spraw zdrowia powinien dokonywac oceny zasadno-
§ci uznania obszaru za uzdrowisko, w oparciu 0 operat uzdrowiskowy. Operat
uzdrowiskowy stanowi¢ powinien nowoczesne narzedzie monitoringu uzdrowisk
ustalajac, czy obszar objety zgtoszeniem spetnia warunki ustawowe. Koszt spo-
rzadzenia operatu uzdrowiskowego pokrywac powinien odpowiednio wniosko-
dawca, czyli wkasciwa gmina.

Przyja¢ nalezatoby zasade obligatoryjnosci uchwalania przez rade gminy
statutu uzdrowiska, przed ztozeniem wniosku do ministra wtasciwego do spraw
zdrowia 0 uznanie obszaru za uzdrowisko. Uchwalony statut winien by¢ doku-
mentem o charakterze prawno-ustrojowym dla czesci jednostki samorzadu te-
rytorialnego wyznaczonej przez granice uzdrowiska, poniekad odrebnej od sta-
tutu gminy. Oprocz elementow wymaganych ustawowo, statut uzdrowiska moze
przewidywac regulacje innych sfer zwigzanych z funkcjonowaniem uzdrowiska.

Ustawa nie musi przewidywac szczegolnej weryfikacji dotychczasowych uzdro-
wisk z tym, ze powinno przewidywac sie procedure majaca na celu doprowadze-
nia do spetnienia przez istniejgce uzdrowiska wymagan okreslonych w projekto-
wanej ustawie, w ciggu na przyktad 3 lat od dnia wejscia w zycie ustawy. Ten
okres przeznaczony bytby przede wszystkim na sporzgdzenie operatu uzdrowi-
skowego. W powyzszym terminie powinno rowniez doj$¢ do uchwalenia statutu
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uzdrowiska. W razie uchybienia tego terminu projekt musi przewidywac okreslo-
ne sankcje. Ma to sktoni¢ gminy do jak najszybszego dostosowania dotychczaso-
wych uzdrowisk do wymagan, wynikajacych z aktualnego stanu prawnego.

Projektowana ustawa musi zaktadac utworzenie stref ochronnych uzdro-
wiska: strefe A (obligatoryjng), w ktorej znajdowac sie beda zaktady lecznic-
twa uzdrowiskowego i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego a wiec te ele-
menty, ktdre sa bezposrednio zwigzane z uzdrowiskowym leczeniem; strefe
B (obligatoryjng) przeznaczong dla budownictwa mieszkaniowego, obiektéw
wczasowych oraz zaktadow zaspokajajgcych potrzeby kuracjuszy i turystow
oraz dodatkowo tam, gdzie to jest konieczne strefe C, obejmujaca okolice
uzdrowiska, ktéra ma wptyw na zachowanie waloréw przyrodniczych uzdro-
wiska. Mapa wyznaczonego obszaru ochrony uzdrowiskowej z podziatem na
strefy ochrony winna by¢ dotgczona do statutu. Ponadto obszar ochrony uzdro-
wiskowej z podziatem na strefy ochronne, gmina powinna uwzglednia¢ w miej-
scowym planie zagospodarowania przestrzennego. Projekt dodatkowo okre-
Sla, ze strefy A i B powinny znajdowac sie na terenie gminy uzdrowiskowej
oraz posiadac¢ okreslone procentowo udziaty urzadzonych terenéw zieleni dla
strefy A i procentowy wskaznik terendw biologicznie czynnych dla strefy B.
Taki zapis musi skutkowa¢ wprowadzeniem zmiany w ustawie 0 zagospoda-
rowaniu przestrzennym, polegajgcej na zniesieniu dotychczasowego obowigz-
ku uzgadniania warunkow zabudowy i zagospodarowania terenu kazdej in-
westycji na rzecz inwestycji nie objetych zapisami statutu uzdrowiska,
w czesci dotyczacej szczegotowych zasad ksztattowania przestrzeni w poszcze-
golnych strefach ochrony uzdrowiskowej. W praktyce oznaczaé to powinno
znaczne skrécenie procesu inwestycyjnego, czyniac jednoczesnie gmine od-
powiedzialng za zagospodarowanie przestrzenne obszaru uzdrowiska, [cyt
za. 41, s. 45-52, por. 20, 21 i 22]

Ustawa musi opisywac¢ organizacje i funkcjonowanie lecznictwa uzdrowi-
skowego, stosujagc moim zdaniem zasade integralnosci lecznictwa uzdrowisko-
wego z lecznictwem ogélnym.

Dlatego projekt powinien dzieli¢ lecznictwo na leczenie prowadzone w za-
ktadach lecznictwa uzdrowiskowego, do ktérych zastosowanie majg przepisy
ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej oraz na leczenie prowadzone przy pomo-
cy urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego, do ktérych nie stosujg sie omawiane
zapisy. Z tego tez powodu ich wykaz, opis i regulaminy porzadkowe majg by¢
ujete w statucie uzdrowiska.

W projektowanej ustawie nalezy rowniez uregulowac zagadnienia zwigza-
ne z odrebnoscig ustroju gmin uzdrowiskowych. Zatem gminy na terenie kto-
rych znajduja sie uzdrowiska uzyskuja z mocy prawa status gmin uzdrowisko-
wych. Stanie sie to mozliwe w wyniku przyjecia zatozenia, ze obszar uzdrowiska
wyznaczajg strefy ochronne A, B, ktére znajduja sie na terenie tej samej gminy.
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Projekt ustawy winien stanowi€ o ustroju gminy uzdrowiskowej, poprzez okre-
Slenie jej zadan wasnych zwigzanych z funkcjonowaniem uzdrowiska, koniecz-
nosci powotania statej Komisji Uzdrowiskowej i odrebnosci statutu.

W zwiazku ze swag specyfikg gminy uzdrowiskowe ponoszg wydatki inwe-
stycyjne zwigzane z zaostrzonymi w stosunku do uzdrowisk wymogami ochro-
ny srodowiska. Ponadto zasadniczg pozycje ich wydatkdw stanowig koszty utrzy-
mania urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego. Dochody wiasne gmin
uzdrowiskowych uzyskiwane z optaty miejscowej sgniewielkie i mogaby¢ prze-
znaczone na kazdy cel. Wielokrotnie potrzeby uzdrowiskowe byty odrzucane przy
gtosowaniu nad budzetem gminy. Stato sie to przyczyng stopniowej degradacji
obszaréw uzdrowiskowych. Ponadto 1 stycznia 1999 r. w zwigzku z wejsSciem
w zycie ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, nie jest mozliwe
pokrywanie kosztéw utrzymania urzadzen lecznictwa uzdrowiskowego przez
ministra wlasciwego do spraw zdrowia w ramach stawki osobodnia. Dlatego
projekt ustawy przewidywa¢ musi mozliwos$¢ nieodptatnego przeniesienia wia-
snosci nieruchomosci, na ktérej znajdujg sie urzadzenia lecznictwa uzdrowi-
skowego na rzecz gminy uzdrowiskowej, bowiem dotychczas witascicielami wigk-
szosci tych nieruchomosci sajednoosobowe spétki Skarbu Panstwa i obowiazuje
tu postepowanie przetargowe. Stad tez koniecznos$¢ pozyskania dodatkowych
dochoddéw wiasnych gmin uzdrowiskowych przeznaczonych na funkcjonowanie
uzdrowiska, tym bardziej, ze po przekazaniu na rzecz gminy nieruchomosci,
gmina traci wptywy z podatku od nich. Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych
opracowato i rozestato ankiety dotyczace kosztow funkcjonowania uzdrowiska.
Pozwala to w przyblizeniu okresli¢ zaréwno skale wydatkow, jak i dodatkowych
wplywow z optaty miejscowej. Na podstawie ankiet nadestanych przez 21 gmin
uzdrowiskowych wydatki zwigzane z funkcjonowaniem uzdrowiska pokrywane
dotychczas z dochodéw wiasnych ksztattujg sie w granicach 95 milionéw zio-
tych. W zwigzku z proponowang podwyzszong stawka optaty miejscowej pobie-
ranej na obszarze uzdrowiska mozna zaktada¢ podwojenie wptywéw z optaty
miejscowej z przeznaczeniem na dziatalnos¢ zwigzangz funkcjonowaniem uzdro-
wiska. Zostaje natomiast wskazane wydatkowanie tych dochodéw. Wptywy z pod-
wyzszonej stawki optaty miejscowej na obszarze uzdrowiska szacuje si¢ na oko-
to 3 miliony zlotych, [cyt. za 41, s. 45-52, por. 20, 21, 22, 25, 28 i 30]

3. Instrumenty podatkowe, finansowe, marketingowe
i promocyjne

Polska posiada 44 uzdrowiska statutowe, 50% z nich znajduje sie na potu-
dniu kraju. Istnieje rowniez kilkadziesigt miejscowosci potencjalnie uzdrowi-
skowych, m.in. Jastrzebia Gora, teba, Dartdwko, Gotdap, Zaniemysl, tagow,
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tabedz, Celejow, Sosnéwka, Tylicz, Cisng, Zawojda itp. Istnieje rowniez wiele

zapomnianych uzdrowisk, jak: Otwock, Gtuchotazy, Szklarska Poreba, Krasno-

bréd, Krzeszowice, Szczawa, Ustronie Morskie.
Struktura wiasnosciowa polskich uzdrowisk, wyglada nastepujaco:

a) okoto 48% t6zek sanatoryjnych stanowi wiasnos$¢ Skarbu Panstwa w formie
spotek akcyjnych lub spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia,

b) do niedawna byty to panstwowe przedsiebiorstwa uzdrowiskowe, obecnie
znajduja sie w trakcie prywatyzacji,

c) okoto 19% t6zek sanatoryjnych nalezy do zwigzkéw zawodowych,

d) okoto 18% t6zek sanatoryjnych znajduje siew posiadaniu réznych zaktadow
pracy,

e) okoto 12% t6zek sanatoryjnych nalezy do dawnych branzowych stuzb zdro-
wia (PKP, MON, MSWiA),

f) okoto 3% stanowigtdzka w sanatoriach i pensjonatach prywatnych.

Struktura wielkosci uzdrowisk:
a) 45% stanowig uzdrowiska posiadajgce od 5000 do 1500 t6zek,
b) 31% stanowig duze uzdrowiska posiadajgce powyzej 3000 tozek,
c) 17% stanowig uzdrowiska posiadajgce 1500 do 3000 t6zek,
d) 7% stanowig uzdrowiska mate posiadajace mniej niz 500 t6zek.

W obiektach sanatoryjnych i szpitali uzdrowiskowych znajduje sie 45.000
t6zek sanatoryjnych. W przypadku petnego wykorzystania obecna baza sanato-
ryjna pozwala na udzielenie rocznie ponad 16 min. noclegéw. Zdolno$¢ ustugo-
wa zaktadéw przyrodoleczniczych jest znacznie wieksza i istnieje mozliwos¢
rozwijania lecznictwa otwartego, ktére polega na pobycie kuracjusza w uzdro-
wisku na wihasny koszt i korzystaniu z zabiegéw w zaktadach przyrodoleczni-
czych bezptatnie, w ramach Kas Chorych lub odptatnie z wiasnych $rodkdw,
[cyt. za 18, s. 52-56]

Nie wszystkie miejscowosci uzdrowiskowe posiadajg wymagane dla uzdro-
wisk obiekty. Braki dotyczg basenow kapielowych leczniczych i rekreacyjnych,
doméw zdrojowych jako osrodka zycia kulturalnego, ale réwniez urzadzen nie
wymagajacych wiekszych naktadéw niz szalety w parkach zdrojowych.

Na catym swiecie kasy chorych doptacajgdo kuracji w uzdrowiskach. Znacz-
na cze$¢ kuracji (okoto 50%) bedzie w przysztosci sprzedawana na zasadach
rynkowych jako petnoptatne, zatem klientela uzdrowisk bedzie bardziej wyma-
gajaca i szanse polskich uzdrowisk bedg zalezaty od:

a) spetnienia wymagan dotyczacych jakosci leczenia,

b) doskonalenia funkcjonalnosci i estetyki poszczeg6lnych obiektow,

¢) unowoczesnienia infrastruktury technicznej i spotecznej uzdrowisk,
d) goscinnosci personelu i mieszkancow.
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Warunkiem utrzymania sie uzdrowisk na niezwykle konkurencyjnym ryn-
ku ustug turystycznych jest wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug leczniczych.
Wazne jest uzyskanie przez polskie uzdrowiska miedzynarodowych atestow: 1SO,
HAACP itp. Analizujac specyfikacje wazniejszych dziedzin zwigzanych z jako-
Scig ustug, mozemy wyrozni¢ nastepujace dziedziny: [cyt. za 18, s. 52-56]

a) racjonalna eksploatacja naturalnymi zasobami leczniczymi,

b) nowoczesna infrastruktura sanitarna,

c) dbatos¢ o higiene miejscowosci uzdrowiskowej,

d) higiena w obiektach,

e) dostepnos¢ obiektow dla inwalidéw,

f) istnienie gabinetow lekarskich na kazde 50-60 t6zek sanatoryjnych,

g) pokoje o powierzchni ok. 15 m2 jednoosobowe lub 20m2 dwuosobowe,

h) program zabiegowy w zaktadach przyrodoleczniczych, dostosowany do pro-
filu leczniczego,

i) wzorowe warunki higieniczne,

j)  obieg borowinowy wykluczajgcy powtdérne uzytkowanie po zabiegu,

k) zamkniety obieg wody basenowej potgczony z jej uzdatnianiem,

) respektowanie wskaznika 4-5 m2 powierzchni wodnej basenu na jednego
kuracjusza (pacjenta).

Nalezy rowniez pamietac o koniecznosci wprowadzenia odpowiedniej kate-
goryzacji w zakresie ustug uzdrowiskowych, tak aby koszty i jakos$¢ leczenia
mogty by¢ uzaleznione od standardéw samych uzdrowisk i ich bazy leczniczej.
Kategoryzacja w postaci gwiazdkowej powinna obja¢ zaréwno cate uzdrowiska
w zaleznosci od jakosci ustug, jak réwniez poszczeg6lne obiekty sanatoryjno-
hotelarskie i inne ustugowe obiekty lecznicze, [cyt. za 14, s. 205-218, por. 4, s.
62-71, 19, 26, s. 26-30]

Aby usung¢ istniejace zaniedbania w zakresie ekologii i urbanistyki postu-
luje sie opracowanie specjalnego, narodowego programu ochrony $Srodowiska
dla potrzeb uzdrowisk oraz przekazanie na jego realizacje odpowiednich srod-
koéw finansowych z funduszéw ochrony srodowiska i gospodarki wodnej. Poza-
dane wydaje sie wsparcie dotacjami i subwencjami z budzetu centralnego i wo-
jewodzkiego wybranych projektéw rozwojowych, dotyczacych rozbudowy
infrastruktury komunalnej. Istotnym, wdaje sie¢ rOwniez powotanie architekta
uzdrowiska oraz wprowadzenie wymogu sporzadzania specjalnego studium kra-
jobrazowego dla catej miejscowosci uzdrowiskowej.

Rozwigzywanie problemow zwigzanych z rozwojem uzdrowisk wymaga
statej obserwacji zachodzgcych w nim zmian oraz petnych informacji o funk-
cjonowaniu catych jednostek przestrzennych i ich infrastruktury leczniczej,
turystycznej i komunalnej. Stad konieczne wydaje sie opracowanie zasad i re-
alizacje monitoringu i opartego na nim komputerowego banku informacji
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o0 obiektach, miejscowosciach i gminach uzdrowiskowych, ze szczegbélnym
uwzglednieniem infrastruktury leczniczej i turystycznej. Zakres zbieranych
informacji powinien wykracza¢ poza uktady branzowe i dotyczy¢ catych jedno-
stek lub ich autonomicznych czesci funkcjonalno-przestrzennych, [cyt. za 14,
s. 205-218, por. 19, 26]

Dekoniunktura gospodarcza i spadek tempa rozwoju gospodarczego kraju,
wzrost bezrobocia, nieudana reforma stuzby zdrowia nie tylko odbity sie na sy-
tuacji gospodarczej kraju, ale dotknety bardzo silnie polskie uzdrowiska, kto-
rych podstawa bytu jest turystyka i lecznictwo uzdrowiskowe.

Przez ostatnie 15 lat nastepowato w Polsce zjawisko systematycznego ogra-
niczania miejsc sanatoryjnych i rozmiaru $wiadczonych ustug. O ile w latach
1990-1998 liczba t6zek sanatoryjnych i naktady na lecznictwo uzdrowiskowe
ulegty zmniejszeniu o 20%, to naktady na lecznictwo uzdrowiskowe od 1998 r.
zmalaty kilkakrotnie. Jeszcze w 1997 r. na lecznictwo uzdrowiskowe przezna-
czano $rednio 4% budzetu kas chorych, co stanowito kwote 383 min zt. Jednak
juz w roku 2000 naktady na lecznictwo uzdrowiskowe wyniosty 327 min zt, a w ro-
ku 2001 naktady spadty do poziomu okoto 1% budzetu kas chorych. [7, 10,12, s.
39-43, 23, s. 84-85, 41, s. 191-194]

Uzdrowiska to nie tylko zaplecze sanatoryjne, ktére liczy ponad 40.000 46-
zek, ale takze ogromna liczaca okoto 80.000 miejsc baza turystyczna. Potencjat
ten stanowi okoto 18% bazy turystycznej catego kraju. W uzdrowiskach drzemie
ogromy potencjat gospodarczy, ktory moze by¢ dobrym instrumentem w walce
z bezrobociem i doskonatym czynnikiem rozwoju gospodarczego.

Zadziwiajace jest, ze w polskim systemie prawnym nie ma zadnych preferencji
dla inwestycji w infrastrukture ekologiczngw uzdrowiskach, a jedynym kryterium
pomocy w jej realizacji sg zasady ogolne odnoszace sie do wszystkich gmin. W pol-
skich uzdrowiskach infrastruktura turystyczna i sportowa jest na niskim pozio-
mie, co nie pozwala stworzy¢ odpowiednio konkurencyjnej oferty dla polskich i za-
granicznych gosci. W polskich uzdrowiskach, w ustugach uzdrowiskowych
i turystycznych, zatrudnionych jest okoto 30 tys. oséb, a ustugach towarzyszacych
lecznictwu uzdrowiskowemu i turystyce pracuje okoto 100 tys. oséb. Jesli stopien
wykorzystania bazy leczniczej i turystycznej wynosi dzi$ okoto 40%, to wyraznie
widac jak olbrzymie rezerwy tkwigw polskich uzdrowiskach, zaréwno w zakresie
tworzenia nowych miejsc pracy, jak i stymulowania rozwoju gospodarczego.

Aktualnie w polskich uzdrowiska nastepuje:

a) ograniczanie ilosci miejsc sanatoryjnych,

b) ograniczanie naktadéw na lecznictwo uzdrowiskowe,

¢) zmniejszanie dochodow gmin uzdrowiskowych,

d) zwiekszania bezrobocia strukturalnego w uzdrowiskach,

e) pauperyzacja miejscowej ludnosci i brak perspektyw rozwoju,
f) dekapitalizacja majatku trwatego podmiotéw uzdrowiskowych.
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Rozwadj tych gmin nie zalezy zatem od aktywnosci spotecznosci lokalnych,
ale od rozwigzan centralnych. Gminy te bowiem poddane zostaty daleko idg-
cym ograniczeniom swojego rozwoju, niemalze w kazdej sferze. Ograniczenia
te dotycza:

1) zakazu lokowania w tych gminach zaktadéw, ktérych dziatalnos$¢ w jakikol-
wiek spos6b mogtaby niekorzystnie oddziatywaé na $rodowisko naturalne;

2) zakazu lokowania obiektow, ktoérych wptyw na srodowisko nie jest co praw-
da negatywny, ale ktére mogtyby doprowadzi¢ do potencjalnego zagrozenia
zrodet wod mineralnych i kopalin leczniczych;

3) zakazu lokowania obiektow, ktGre nie powodujgbezposredniego zagrozenia
zrodet waod leczniczych, ale poprzez swoj charakter dziatania (np. handel,
transport, komunikacja, gastronomia) mogtyby zaktoci¢ spokoj lub Zle wpty-
na¢ na leczacych i wypoczywajacych kuracjuszy, a wiec w konsekwencji
doprowadzi¢ do dyskomfortu wypoczynku czy tez leczenia.

Skutkiem powyzszych ograniczen, gospodarka gmin uzdrowiskowych jest
skierowana na obszar lecznictwa uzdrowiskowego, turystyki i drobnego prze-
mystu nie zagrazajgcego walorom $Srodowiska naturalnego uzdrowisk. Jednak
takie uksztaltowanie rozwoju gmin jest szczegdlnie niebezpieczne w okresie
réznych przetomow gospodarczych (reforma stuzby zdrowia, prywatyzacja uzdro-
wisk) i bardzo podatne na wszelkg dekoniunkture, jaka wida¢ w dzisiejszej tu-
rystyce i lecznictwie uzdrowiskowym.

Skutkiem tego wiekszos¢ polskich uzdrowisk nie ma dzi$ na swoim tere-
nie odpowiedniej infrastruktury komunalnej, sanitarnej, rekreacyjnej, spor-
towej i turystycznej. Rowniez wiekszos$¢ z nich znalazta sie na obszarach za-
grozonych ekologicznie, gdzie przekraczane sg dopuszczalne normy
zanieczyszczen pytowych i gazowych, gdzie skazone sg wody powierzchniowe
i podziemne, itp. [por. 6, s. 33-39, 9, s. 56-64, 7, 8, 10, s. 23-31, 31, s. 16, 32,
35, s. 26-37, 41, s. 45-52]

Obowigzujgca ustawa z dnia 17 czerwca 1966 roku o uzdrowiskach i lecz-
nictwie uzdrowiskowym, nie tylko nie stworzyta wiasciwych ram prawnych dla
efektywnego administrowania miejscowoscig uzdrowiskowg i zarzgdzaniem
gospodarka uzdrowiskows, ale catkowicie pomineta problem funkcjonowania
uzdrowiska, koncentrujac sie wyitgcznie na lecznictwie uzdrowiskowym. Usta-
wa ta uchwalona w warunkach monopolu panstwowych jednostek organizacyj-
nych na eksploatacje przemystowa zt6z zasob6w leczniczych uzdrowiskowych,
ich przetwarzanie i obrét handlowy, silg rzeczy nie zawiera rozwigzan praw-
nych prowadzenia takiej dziatalnosci gospodarczej w warunkach wolnego ryn-
ku. Réwniez ustawa ta nie posiada regulacji zapewniajgcych spdjnos¢ systemu
zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego z lecznictwem og6lnym.
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Z jednej strony nastgpito ustawowe pozbawienie gmin uzdrowiskowych
wphywu na funkcjonowanie uzdrowiska, a z drugiej zas$ naktada sie na nie w mysl
art. 5 cytowanej ustawy nastepujgce zadania, majgce zapewni¢ odpowiednie
warunki prowadzenia lecznictwa uzdrowiskowego poprzez:

1) rozwijanie gospodarki miejscowej z uwzglednieniem potrzeb lecznictwa
uzdrowiskowego oraz jednostek wczasowych i turystycznych,

2) czuwanie nad tym, aby warunki naturalne uzdrowiska nie ulegty zniszcze-
niu ograniczeniu lub znieksztatceniu,

3) prowadzenie jednostek gospodarczych zaspokajajgcych wspoélne potrzeby
zaktaddw lecznictwa uzdrowiskowego, a takze jednostek wczasowych, jeze-

li przemawiajg za tym zasady racjonalnego wykorzystania srodkéw mate-

rialnych,

4) zaspokajanie potrzeb kuracjuszy, wczasowiczow i turystow w zakresie urzg-
dzen komunalnych, kulturalnych i ustugowych.

Jak widac¢ tak powazne obowigzki wymagajg znacznych srodkéw finanso-
wych, a ustawodawca wymienia w art. 12, jako zrédto ich finansowania jedynie
optaty uzdrowiskowe, ktore stanowigw budzetach gmin uzdrowiskowych sym-
boliczne kwotyl. Brak srodkéw finansowych doprowadzit do sytuacji, iz polskie
uzdrowiska uksztattowaty sie jako:

a) uzdrowiska jednofunkcyjne, ktérych podstawg funkcjonowania byto wytgcz-
nie lecznictwo uzdrowiskowe,

b) cechujace sie jednosektorowym zatrudnieniem,

¢) nie posiadajgce infrastruktury komunalnej, uzdrowiskowej i ekologicznej,

d) pozbawione infrastruktury okoto uzdrowiskowej tj. rekreacyjnej i sportowe;j.

Brak odpowiedniegj infrastruktury i jednofunkcyjnos¢ jest ogromnym pro-
blemem uzdrowisk, szczegolnie widocznym w procesach restrukturyzacyjnych
gospodarki uzdrowiskowej.

Chcac sprosta¢ ustawowym wymogom gminy uzdrowiskowe muszg zwra-
ca¢ uwage na to, aby:

a) geogeniczne zasoby naturalne, w tym naturalne surowce lecznicze (wody
lecznicze, gazy, peloidy), wlasciwosci klimatu czy morza nie utracity swoich
wiasciwosci leczniczych,

b) otaczajgcy krajobraz jak i infrastrukturalne i architektoniczne uksztatto-
wanie i rozwdj miejscowosci w maksymalnym stopniu chroni¢ od wptywow,
ktére mogtyby zagraza¢, ujemnie wptywac lub niszczy¢ leczniczy charakter
miejscowosci.
| Na podstawie badan budzetéw 25 gmin uzdrowiskowych, zawartych w opracowaniu: T. Woto-

wiec, Analiza struktury dochodéw podatkowych gmin w latach 1992-1998, Urzad Gminy Uzdrowi-

skowej w Krynicy, maszynopis, 1999 r. Udziat tzw. optat uzdrowiskowych w dochodach badanych
budzetéw gmin waha sie od 0,01-0,04% facznych dochoddw budzetowych.
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Wynika z tego, iz tereny uzdrowiskowe zostaty poddane daleko idacym ogra-
niczeniom i rygorom ochronnym, ktorych spetnienie jest wyjgtkowo kosztowne
i ktére prowadzi do ograniczenia rozwoju miejscowosci majgcej na swoim terenie
uzdrowisko. Tymczasem ograniczenia rozwoju gospodarczego powodujg, iz gmi-
ny uzdrowiskowe nie pozyskujg srodkow na spetnienie tych wymogoéw w zwiek-
szonej aktywnosci gospodarczej, ale realizujaje wytacznie kosztem wiasnych miesz-
kancow. Ponadto gminy te ponoszac na uzdrowisko znaczne wydatki nieznane
innym gming, tracgrownoczesnie znaczne dochody nie tyle na skutek ograniczen
w rozwoju, ile z tytutu wprowadzania réznych ulg w podatkach i optatach uisz-
czanych przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarczaw uzdrowisku. Nie
uzyskujg rowniez naleznych dochodéw z podatkéw i optat od dziatalnosci na ist-
nienie czy funkcjonowanie ktorej ponoszabezposrednie naktady finansowe np. od
sanatoriéw, z tytutu wydobywania wéd leczniczych czy mineralnych, [cyt. za 6, s.
33-39, 9, s. 56-64, por. 7, 8, 10, s. 23-31, 25, s. 31-38, 29, 34, s. 42-48, 40, s. 44-
48, 38, s. 63-66, 39, s. 56-63, 33, s. 45-53, 42, 5. 65-75]

Jesli gmina chce spetni¢ podwyzszone standardy utrzymania we wiasci-
wym stanie srodowiska naturalnego, to musi jeszcze zwiekszy¢ naktady na bu-
dowe kanalizacji, oczyszczalni, wysypisk $Smieci, gazyfikacje uzdrowiska i za-
mianie czynnika grzewczego z koksu i wegla na gaz. Gdyby w koszcie leczenia
sanatoryjnego skalkulowano zysk i wszystkie podatki i optaty jakie przynalez-
ne sag dziatalnos$ci gospodarczej, to gminy uzdrowiskowe powinny miec¢ jedynie
zrekompensowane ograniczenia swojego rozwoju. Tymczasem w kosztach lecze-
nia sanatoryjnego nie tylko nie kalkuluje sie zysku, ale tak konstruuje sie prze-
pisy, aby zapewnic¢ jak najwieksze ulgi podatkowe, pozbawiajac tym samym
gminy uzdrowiskowe wptywow z tych podatkéw i optat, [por. 1, 5]

Obowigzujgce przepisy nie pozwalajg tym gminom uzyskiwac petnych do-
chodéw nawet z podatku od nieruchomosci, a do tego dochodzi jeszcze ustawo-
we zwolnienie z optaty miejscowej 0séb przebywajgcych w sanatoriach. Wszyst-
kie te preferencje podatkowe nie powinny mie¢ miejsca wobec prowadzonej przez
sanatoria komercyjnej dziatalnosci gospodarczej (w tym prowadzenie rozlewni
waod), a ponadto liczne ulgi stawiajgw uprzywilejowanej sytuacji niektére pod-
mioty prowadzace dziatalnos¢ na terenie uzdrowiska, jak réwniez nie jest zgod-
na z zasadg rownosci i powszechnosci opodatkowania. Mimo ogromnych wydat-
kéw, jakie gminy uzdrowiskowe muszg ponosi¢ (oprécz realizacji zadan wiasnych
1) na utrzymanie catej infrastruktury uzdrowiskowej gminy uzdrowiskowe nie
otrzymuja z tego tytutu zadnej rekompensaty czy specjalnej subwencji, gdyz
gminy te zostaty wiaczone w jednolity system finansowania, ktory nie zapew-
nia im zadnej odrebnosci, [por. 6, 7, 8, 9, 10]

Warunki, ktore nalezy spetnié, aby polskie uzdrowiska tworzyty nowe miej-
sca pracy i stymulowaty rozwoj regionalny [cyt. za 10, 37, s. 191-194]:
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w uzdrowiskach musi by¢ realizowana infrastruktura ekologiczna, komu-
nalna, i uzdrowiskowa, rekreacyjna i sportowa, stanowigca podstawe do
lokowania tu inwestycji z zakresu turystyki, lecznictwa uzdrowiskowego,
a w konsekwencji do tworzenia nowych miejsc pracy;

naktady na lecznictwo uzdrowiskowe musza by¢ ustabilizowane na pozio-
mie 2% budzetoéw kas chorych, aby powstrzymaé¢ dekapitalizacje majatku
uzdrowiskowego, zahamowac¢ wzrost bezrobocia i zmniejszajaca sie liczbe
miejsc sanatoryjnych.

podmioty gospodarcze, prowadzace dziatalno$¢ w zakresie lecznictwa uzdro-
wiskowego, muszg mie¢ zagwarantowane réwnorzedne z innymi zasady
funkcjonowania, szczegdlnie w zakresie opodatkowania podatkiem VAT,
Obecnie podmioty prowadzace te dziatalnos$¢, nie mogaodliczaé réznicy, po-
miedzy podatkiem naleznym, a podatkiem naliczonym, bowiem ustawodaw-
ca zakwalifikowat te ustugi do kategorii zwolnionej z podatku, zamiast okre-
§li¢ stawke 0% dla tych ustug. Powoduje to brak mozliwosci odliczenia
podatku VAT, z tytutu nabycia towardw i ustug dla celéw lecznictwa, za
ktére podmioty gospodarcze ptacag cene brutto, z naliczonym VAT-em (np.
leki, urzgdzenia medyczne, energia, konserwacja i naprawa sprzetu itd.);
tworzgc krajowy system komunikacyjny, w projektach sieci drogowej, kole-
jowej i lotniczej nalezy uwzglednia¢ dojazd do miejscowosci uzdrowisko-
wych. Obecny system catkowicie pomija istnienie miejscowosci uzdrowi-
skowych na mapie komunikacyjnej. Doswiadczenia krajéw Unii Europejskiej
dowodza, iz dojazd do miejscowosci turystycznych stanowi tam priorytet
w planowaniu krajowego systemu komunikacji, co przektada sie na impo-
nujacy rozwoj turystyki (Wiochy, Austria, Dania , Niemcy);

lecznictwo uzdrowiskowe musi znalez¢ miejsce zarowno w systemie ochrony
zdrowia, jak i w systemie promocji turystyki (markowy produkt turystyczny);
w systemie podatkowym panstwa nalezy uwzglednia¢ fakt, iz podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalnos¢ w goérskich miejscowosciach uzdrowi-
skowych, ponosza wieksze koszty funkcjonowania (np. ogrzewanie,) oraz
nakiady na infrastrukture (drogi, mosty, odsieniezanie itp.);

gminy majgce na swoim terenie uzdrowiska, muszg pozyskiwac¢ dodatkowe
dochody na zaréwno na realizacje inwestycji 0 podwyzszonych rygorach norm
z zakresu ochrony $srodowiska, jak i na utrzymanie terendw zielonych (pi-
jalnie wod, deptaki itd.). Srodki te gminy powinny uzyskiwaé z: powszech-
nej taksy zdrojowej, wptywow z optat eksploatacyjnych (wody lecznicze i mi-
neralne), optat z tytutu gospodarczego korzystania z wod.

Skad pozyskac na to srodki?

W przesztosci wiele razy probowano wskaza¢ zrédta finansowania infrastruk-
tury uzdrowiskowej, turystycznej i sportowej. Stuzy¢ miata temu komunaliza-
cja, a nastepnie prywatyzacja uzdrowisk. Srodki uzyskane tg droga miaty by¢



22 TOMASZ WOLOWIEC

inwestowane w rozbudowe infrastruktury spotecznej i technicznej uzdrowisk,
a srodki inwestoréow — w podwyzszanie standardu obiektéw. W chwili obecnej
nie ma zadnego zrédta finansowania infrastruktury uzdrowiskowej, a brak od-
powiedniej ustawy (o gminach uzdrowiskowych), powoduje, iz polskie uzdrowi-
ska nadal funkcjonujaw oparciu o przepisy zdezaktualizowane ustawy z 1966 r.
o0 uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowym. Taka sytuacjg powoduje pogar-
szajacasie z roku na rok kondycjg ekonomiczng polskich uzdrowisk. Nastepuje
dekapitalizacje majatku trwatego spoétek i innych podmiotéw uzdrowiskowych,
ro$nie bezrobocie strukturalne, obniza sie jakos¢ bazy leczniczej. Wielka na-
dziejgjest prywatyzacja polskich uzdrowisk, ktéra powinna by¢ nie tylko pry-
watyzacjg spotek uzdrowiskowych, ale powinna pozwoli¢ na pozyskanie przez
miejscowosci uzdrowiskowe $rodkow na infrastrukture. Wobec trwatego nie
dofinansowania rozwoju infrastruktury w uzdrowiskach, moze okazac sie, iz
przyszty inwestor bedzie bardziej zainteresowany produkcjg i sprzedaza wody
mineralnej, niz prowadzeniem dziatalnosci leczniczej, w trudnych rynkowo
warunkach i przy braku odpowiedniej infrastruktury towarzyszacej.

Sadze, iz najlepszym rozwigzaniem byto by przeznaczy¢ srodki uzyskane
z prywatyzacji wtasnie na inwestycje w infrastrukture uzdrowiskowa, turystycz-
ng i rekreacyjno-sportowg, a $rodki pozyskane od inwestora przeznaczy¢ na
podwyzszenie standardu obiektow spdtek uzdrowiskowych. Bytby to podwojny
zastrzyk finansowy od inwestora:
a) za akcje z przeznaczeniem na realizacje infrastruktury,
b) inwestycyjny na podwyzszenie standardu bazy turystyczno-leczniczej.

Gdyby s$rodki uzyskane z prywatyzacji zostaty przeznaczone na rozwoj in-
frastruktury uzdrowiskowej, to uczynitoby to polskie uzdrowiska bardziej kon-
kurencyjne, a prowadzone inwestycje tworzytyby nowe miejsca przy. W konse-
kwencji taka polityka powinna generowaé¢ nowe miejsca pracy zarGwno w czasie
trwania inwestycji, jak i po jej zakonczeniu (obstuga), co wyzwolitoby aktyw-
nos$¢ spoteczno-gospodarczg ludnosci miejscowosci uzdrowiskowych. Docelowo
dawatoby to szanse zbudowania w polskich uzdrowiskach infrastruktury wzbo-
gacajgcej oferte uzdrowiskowo-turystyczng, co ma podstawowe znaczenie w po-
zyskiwaniu kuracjuszy zaréwno w kraju, jak i poza jego granicami.

Korzysci z realizacji inwestycji infrastrukturalnych w uzdrowiskach: [cyt. za

10, 41, por. 36, s. 61-67]

1) uzyskanie przez uzdrowiska na rynku krajowym i zagranicznym ,,pozycji”
polskiego produktu turystycznego. Stowo ,,zdr6j” dodane do nazwy miejsco-
wosci powinno oznacza¢ wysokajakos¢ ustug, spetnienie wymogéw zwigza-
nych z ochrong Srodowiska i bogata oferte ustug;

2) wytworzenie i utrwalenie wsrdd potencjalnych kuracjuszy i turystow prze-
konania (opinii) o walorach leczniczych polskich uzdrowisk;
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3) propagowanie form turystyki, wylgcznie przyjaznej dla srodowiska natu-
ralnego, jako czynnika sprzyjajgcego rozwojowi uzdrowisk i wykreowanie
wizerunku uzdrowiska, jako oazy czystego powietrza, wody i gleby;

4) oferowanie kuracjuszom i turystom kompleksowej oferty uzdrowiskowej
(leczniczej, rehabilitacyjnej, turystyczne i sportowo-rekreacyjnej);

5) stworzenie dobrze funkcjonujacego rynku ustug turystyczno-uzdrowisko-
wych;

6) likwidacja bezrobocia w gminach uzdrowiskowych;

7) stworzenie w uzdrowiskach rynku zbytu nie tylko na towary i ustugi zwia-
zane z lecznictwem uzdrowiskowym i turystyka, ale rowniez z innymi bran-
zami;

8) stworzeni rodzimej produkcji wyrobéw i towaréw, zwigzanych nie tylko
z lecznictwem uzdrowiskowym i turystyka, ale takze sportem i rekre-

acja.

Budujac infrastrukture uzdrowiskowa, turystyczngi sportowsg, tworzymy
uzdrowiska wielofunkcyjne o wysokim standardzie, zdolne zaréwno konkuro-
wac z ofertg zagraniczng, jak i mogace by¢ dobrym produktem eksportowym na
dynamicznie rozwijajagcym sie europejskim rynku turystycznym.

Srodki z prywatyzacji, przeznaczane na rozwdj infrastruktury, powinny by¢
wsparte srodkami rzgdowymi i pomocowymi, a takze srodkami z kontraktéw
wojewaddzkich.

Przeznaczenie i sposob wykorzystania tych srodkéw powinno by precyzyjnie
zdefiniowane. Srodki te powinny by¢ przeznaczone na inwestycje w infrastruktu-
re uzdrowisk. Uzdrowiska powinny spetniac cztery funkcje: [cyt za. 10, 37]

a) centrum zdrowia, posiadajgcego nie tylko naturalne surowce lecznicze, ale
réwniez nieskazone srodowisko naturalne, odpowiedni klimat oraz odpo-
wiedni wyposazone zaktady lecznicze,

b) centrum turystyki i rekreacji, wyposazonego zaréwno w baze hotelowai ga-
stronomiczng oraz w infrastrukture rekreacyjng i turystyczna,

c) centrum sportowego, posiadajacego ogoélnie dostepng infrastrukture spor-
towa,

d) centrum kulturalnego, wyposazonego w obiekty i urzadzenia kultury, a takze
organizujacego na wysokim poziomie zycie kulturalne w uzdrowiskach.

Inwestycje infrastrukturalne, realizowane ze srodkéw pozyskanych na ak-
tywizacje spoteczno-gospodarczauzdrowisk, wsparte stabilng polityka kas cho-
rych (panstwa) w stosunku do uzdrowisk, oraz wsparcie gmin statymi docho-
dami z funduszy ochrony srodowiska, stworzy korzystng sytuacje w zakresie
rozwoju uzdrowisk, doprowadzajgc w konsekwencji do stworzenia nowych
miejsc pracy.
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Podsumowanie:

Dla realizacji powyzszego projektu zmian konieczne jest:

przeznaczenie srodkéw z prywatyzacji na realizacje inwestycji infrastruk-
turalnych w uzdrowiskach;

pozyskanie $rodkéw pomocowych, na wsparcie procesu restrukturyzacji
polskich uzdrowisk;

wsparcie srodkow pozyskanych w procesie prywatyzacji, Srodkami innymi
(kontrakty regionalne, budzety gmin, budzet panstwa);

ustabilizowanie naktadéw na lecznictwo uzdrowiskowe na poziomie 2%
budzetéw kas chorych

wprowadzenie mozliwosci rozliczania podatku VAT przez podmioty uzdro-
wiskowe;

wprowadzenie powszechnej taksy uzdrowiskowej (obecnie pobieranej tylko
od wczasowiczow);

reforma systemu podatkowego idgca w kierunku uwzglednienia w konstruk-
cji systemu podatkéw i optat odrebnosci zasad i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci w uzdrowiskach;

tworzac krajowy system komunikacyjny, uwzglednia¢ w nich dojazd do
uzdrowisk.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz czynniki wywotujace popyt turystyczny,

sgjednoczesnie czynnikami ksztattujacymi miejscowos¢ turystyczng. Mowa tu
o0 czynnikach naturalnych, potozeniu komunikacyjnym oraz turystycznej infra-
strukturze spotecznej i technicznej. Zatem wiele czynnikéw ksztattuje rozwdj
miejscowosci,turystycznej, jednak najistotniejsza jest polityka turystyczna.
Rozwdj miejscowosci turystycznej to rezultat m.in. aktywnej polityki turystycz-
nej, wyrazajacej sie w likwidacji barier rozwoju tych miejscowosci.

Cele praktyczne polityki turystycznej to m.in.: [2, s. 37-47, 3, s. 79-90, 11,

s. 30-32, 15, s. 23-32, 17, 19, 36, s. 61-67]

a)
b)
©)
d)
e)

i)
)

stata obserwacja spoteczno-ekonomicznych skutkéw rozwoju turystyki,
dywersyfikacja lokalnej gospodarki,

systematyczna i petna penetracja lokalnego rynku turystycznego,
inspirowanie pro turystycznych rozwigzan prawnych i podatkowych,
dostosowanie budownictwa w miejscowosciach turystycznych do rodzaju
krajobrazu,

poszerzanie obszaréw wypoczynku,

prowadzenie wspdlnego marketingu, a zwlaszcza promocji miejscowosci,
uprzywilejowanie spotecznosci lokalnej w wykorzystywaniu rozwoju tury-
styki,

Swiadome wspieranie odrebnosci kulturowej miejscowosci turystycznej,
wspieranie turystyki wiejskiej, jako uzupetniajgcego zrodta dochodow,
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g) preferowanie turystyki jako pracodawcy na lokalnym rynku pracy.

Dazac do podniesienia znaczenia polskich uzdrowisk i dostosowania ich do
warunkéw gospodarki rynkowej oraz zainteresowani nimi kuracjuszy istotne
wydaje sie: [cyt. za 27, s. 73—78]

1) Ksztattowanie wiasciwych zwigzkéw miedzy instytucjami administracji rzg-
dowej, a organami wiadzy lokalnej w zakresie wsparcia systemu uzdrowi-
skowego (prawnego, finansowego i marketingowego). Uzdrowiska sg inte-
gralng czescig systemu opieki zdrowotnej. Zmiany w finansowaniu ich
dziatalnosci, przeniesienie czesci kosztow leczenia na kuracjuszy i wolna
sprzedaz ustug uzdrowiskowych nie polepszyty sytuacji ekonomicznej pod-
miotéw uzdrowiskowych. Pomoc panstwa wsparta srodkami samorzado-
wymi moze poprawi¢ sytuacje ekonomiczng atrakcyjnos¢ i aktywnos¢ pol-
skich uzdrowisk.

2) Rozwdj dziatalnosci marketingowej w kraju i zagranica. Stosowanie nowo-
czesnych (agresywnych) technik promocji. Promocje polskich uzdrowisk po-
winny wspiera¢ m.in. polskie placéwki dyplomatyczne i Polska Organiza-
cja Turystyczna.

3) Dziatalno$¢ organizacji pracujagcych na rzecz uzdrowisk — Izby Gospodar-
czej Uzdrowiska Polskie, Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, Fun-
dacji Uzdrowiska, Unii Uzdrowisk Polskich i innych. Organizacje te moga
i powinny tworzyc¢ ciekawe inicjatywy, ukierunkowane na utrzymanie i roz-
woj uzdrowiskowej gospodarki turystycznej (np. ekspertyzy, opracowania,
opinie itd., przydatne krajowym i zagranicznym gestorom uzdrowisk.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz skuteczne dziatania ukierunkowane
na rewitalizacje polskich uzdrowisk, uzaleznione sg od m.in. stanu prac nad
nowa wersjg ustawy o gminach uzdrowiskowych, procesami prywatyzacyjnymi
oraz od poczucia potrzeby swiadomosci, roli uzdrowisk w gospodarce wsrod przed-
stawicieli wkadz centralnych, samorzadowych oraz ich wiascicieli.

The means of revitalization polish health spas - the statute
of health spas and other means of economic development

Polish health spa are that category of communes whose development do
not depend on the inhabitants’ activities but on central solutions. The lack of
comprehensive solutions that would control legat and financial basics of func-
tioning and development of health spa, causes the spa to be subject to one-sided
economic development and one-sector employment. The spa must fulfil the tasks,
unknown to other communes, connected with maintenance and development of
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infrastructure of health resorts and their neighbouring areas. The lack for fi-
nances to the development of health spa, many tax exemptions and tax relief
often cause the communes to allocate their own inhabitants’ means to the main-
tenance of health spa; means intended for the realization of their own statutory
tasks. The lack of law about health resorts causes increase financial problems
of this category of spa, rising unemployment and degradation of health resort
infrastructure. Thus statutory ofthe rules of health resort functioning is neces-
sary so as they could develop and effectively compete with European health spa
not only in price but also the standard of surgical and therapeutic base and the
whole infrastructure in the vicinity of spa.
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Profil leczniczy polskich uzdrowisk zalezy od wystepowania wéd mineral-
nych i peloidow (torfy, muty, szlamy) oraz lokalnych warunkéw bioklimatycz-
nych. Ze wzgledu na wiasciwosci lecznicze wyr6znia si¢ trzy rodzaje uzdrowisk:
e zdrojowiska — miejscowosci posiadajgce zdroje lecznicze,

e stacje klimatyczne - gdzie gtéwnym bogactwem sag wihasciwosci lecznicze
klimatu,
e kagpieliska nadmorskie — z leczniczymi wiasciwosciami morza.

Rozmieszczenie wod leczniczych i peloidéw w Polsce jest nierownomierne,
co jest wynikiem budowy geologicznej. Wptywa to na rozktad przestrzenny uzdro-
wisk. Wiekszos$¢ z nich lezy na potudniu kraju w obszarach podgorskich i gor-
skich (22), natomiast pozostate znajdujg sie na nizinach (14) i nad morzem (5).
Rozmieszczenie uzdrowisk prezentuje ryc. 1.

Uzdrowiska sa miejscowosciami, ktérych naturalne walory przyrodnicze
i krajobrazowe sktaniaja do prowadzenia dziatalnosci leczniczej i turystycznej.
Niezmiernie trudna jest klasyfikacja i ocena waloréw krajoznawczych w gmi-
nach uzdrowiskowych. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze turysci i kuracjusze w wiek-
szosci interesujg sie czterema typami walorow krajoznawczych, a mianowicie:
 walorami przyrodniczymi (charakterystyczne zespoty krajobrazowe i oso-

bliwosci przyrody ozywionej i nieozywionej),

« walorami tradycyjnej kultury ludowej (folklor, obrzedy ludowe, dzieta ludo-
wej sztuki plastycznej, relikty ludowej kultury materialnej),

e walorami débr kultury (zabytki budownictwa, kultura materialna),

< walorami wspoéitczesnych osiggniec cztowieka.

Uzdrowiska polskie mimo posiadania duzego potencjatu gospodarczego,
popadajg obecnie w stan gtebokiego regresu. Bezrobocie bedgce wynikiem nie
tylko ogdlnej recesji gospodarczej i zahamowania rozwoju turystyki ale przede
wszystkim drastycznego zmniejszenia nakladéw na lecznictwo uzdrowiskowe
(bedace podstawa funkcjonowania miejscowosci uzdrowiskowych), waha sie od

Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, Krakéw, al. Jana Pawia Il 78
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Ryc. 1. Rozmieszczenie uzdrowisk w Polsce

13% (Krynica Zdroj) do 36% (Jedlina Zdroj)! [3]. Niewykorzystana jest nie tylko
baza lecznicza (sanatoryjno-szpitalna ok. 40000 46zek) i baza turystyczna (ok.
80000 miejsc), ale takze surowce naturalne. Wysoki standard ustug medycznych
$wiadczy, iz baza lecznicza (urzadzenia, sprzet, surowce) jest na poziomie nie-
odbiegajacym znacznie od uzdrowisk zachodnioeuropejskich. Duzo gorsza jest
natomiast jakos$¢ ustug swiadczonych przez baze hotelowa i gastronomiczna.

Lecznictwo uzdrowiskowe nie zawsze stanowi dominujgca dziatalnos¢ w miej-
scowosciach uzdrowiskowych; czasami spetnia ono funkcje uzupetniajacg w sto-
sunku do turystyki lub innych gatezi gospodarki. W zwigzku z powyzszym wia-
sciwym kierunkiem wydaje sie poszerzanie oferty o ustugi turystyczne
i rekreacyjno-sportowe. Miejscowosci uzdrowiskowe mogtyby stac sie obszarami
recepcji turystyki ekologicznej, rekreacyjno-zdrowotnej, sportowej, a nawet kon-
gresowej (przy odpowiedniej, kierunkowej rozbudowie infrastruktury).

W celu poprawy obecnego stanu Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych
RP opracowato plan, ktérego realizacja ma dopomdc w podniesieniu jakosci ustug
do standardéw zachodnioeuropejskich. Do gtéwnych celéw zawartych w powyz-
szym planie nalezg [1]:1

I W polskich uzdrowiskach w ustugach uzdrowiskowych i turystycznych zatrudnionych jest
ok. 30 tys. os6b, a w ustugach towarzyszacych lecznictwu uzdrowiskowemu i turystyce ok. 100 tys.
osob [3].
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1) Przelamanie stereotypu myslenia o polskich kurortach w kontekscie mono-
funkcyjnosci. W gminach powinny byc¢ rozwijane obok uzdrowiskowej inne
funkcje turystyczne. Funkcje te wynikajg z posiadanych waloréw, rozwija-
nych atrakcji oraz infrastruktury. Pierwszym krokiem w tym Kierunku jest
przeprowadzenie wnikliwej analizy wtasnych mozliwosci i wyszukanie po-
tencjalnych niewykorzystanych zasobéw.

2) Stopniowe wykorzystanie potencjatu. Kazda gmina powinna wykorzysty-
wac stopniowo i konsekwentnie swoje potencjaty budujac dodatkows infra-
strukture, poszukujac inwestoréw, tworzac plany marketingowe. Przede
wszystkim gminy powinny opracowac strategie zréwnowazonego rozwoju.

3) Zmodernizowanie istniejacej bazy. Baza uzdrowiskowa i turystyczna po-
winna zosta¢ dostosowana do zyczen i oczekiwan klientow. W niektorych
uzdrowiskach stargbaze warto odrestaurowac.

Kierunek zmian wydaje sie stuszny, gdyz daje szanse nadgzenia za trenda-
mi europejskimi, gdzie pasywna konsumpcja zastepowana jest ofertg zwigzana
z fizyczng aktywnoscig. Uzdrowiska skorzystajg z niej pod warunkiem, ze po-
niosg konieczne naktady przystosowujace je do tych trendéw.

Tworzenie infrastruktury uzdrowiskowej zwigzane jest ze szczegdlnymi
rygorami gospodarowania, a jednoczesnie z olbrzymimi naktadami finansowy-
mi. Ciezar realizacji tych zadan spada na gminy, cho¢ nie sg one ich zadaniami
wihasnymi. W tej sytuacji nie sposodb nie wspomnie¢ o koniecznosci uchwalenia
w jak najkrotszym czasie ustawy o uzdrowiskach, gminach uzdrowiskowych
i lecznictwie uzdrowiskowym uwzgledniajgcej i regulujgcej funkcjonowanie gmin
uzdrowiskowych, lub wprowadzenia takich uregulowan prawnych w juz istnie-
jacych przepisach, ktére pozwolityby gminom uzdrowiskowym zdoby¢ $rodki
nie tylko na spetnienie wymaganych warunkow, ale takze na inwestycje infra-
strukturalne.

Bioragc powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, ze wybor okreslonego scena-
riusza rozwoju bedzie skuteczny wtedy, jezeli problem rozwoju uzdrowisk zo-
stanie unormowany nha poziomie wyzszym niz gminny. Problematyka rozwoju
uzdrowisk jest nie tylko wewnetrzng sprawag gminy uzdrowiskowej, ale rowniez
administracji rzgdowej i samorzgdowej szczebla wojewddzkiego i powiatowego.

Ponizej przedstawiono analize SWOT opisujgcg obecny stan uzdrowisk
w Polsce. Uwzgledniono w niej jedynie najwazniejsze elementy oceny dotyczace
wszystkich polskich uzdrowisk, miejscowosci uzdrowiskowych oraz regionow
w ktérych uzdrowiska sa zlokalizowane2.

2 Analiza SWOT zostata opracowana w oparciu 0 wnioski i uwagi poszczegélnych Zarzadow
Gmin Uzdrowiskowych, przedsiebiorstw uzdrowiskowych jak réwniez ekspertéw bioracych udziat
w opracowaniu dokumentu kofAcowego opracowania ,,Kierunki aktywizacji gospodarczej uzdrowisk
polskich” wykonanego przez Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych oraz Przedsiebiorstwo Ustu-
gowo-Consultingowe ,,Gea" Sp. z 0.0.
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MOCNE STRONY:

dobrze zachowany potencjat srodowiska naturalnego,

tradycyjny folklor i kultura,

zréznicowana oferty przestrzenna; poczawszy od nadmorskiej pétnocy przez
obszary pojezierza i centralnej Polski po goérzyste potudnie z catym zakre-
sem zasobow naturalnych i kulturowych,

réznorodna, komplementarna i substytucyjna oferta lecznictwa medyczne-
go o wysokiej jakosci,

zdefiniowany wizerunek niektérych uzdrowisk np. Krynicy, Ciechocinka,
Dusznikéw, Kudowy, Kotobrzegu uznane jako produkty markowe budowa-
ne od wielu lat

proturystyczne wiadze lokalne,

wysokie poczucie bezpieczenstwa kuracjuszy i turystéw,

wieloletnie doswiadczenia lokalnej gospodarki (otoczenia uzdrowisk) w dzia-
talnosci na rzecz kuracjuszy i turystow i podroznych,

bardzo dobrze przygotowana kadra medyczna.

St ABE STRONY:

istniejg zasoby a nie ma atrakcyjnych i konkurencyjnych produktow,
lecznictwu uzdrowiskowemu towarzyszy zbyt powolny rozwoj ustug czasu
wolnego i infrastruktury towarzyszacej turystyce kulturalnej i sportowo-
rekreacyjnej,

przemyst turystyczny i uzdrowiskowy jest zdominowany przez mate firmy
ze stabg baza ekonomiczng i jakosciowa,

niskie kwalifikacje kadry menedzerskiej zatrudnionej w uzdrowiskach i ich
otoczeniu,

brak ogélnopolskiego systemu informacji turystycznej i uzdrowiskowej,
staba dostepnos¢ transportowa - szczegolnie drogowa - uzdrowisk,
zagrozenia ekologiczne ze wzgledu na braki w infrastrukturze technicznej,
staba promocja krajowa i zagraniczna,

niska jakos¢ ustug hotelowych i mato zr6znicowana oferta gastronomiczna
w zakladach uzdrowiskowych,

brak dziatan taczacych podmioty gospodarcze w wieksze struktury kapita-
towe i marketingowe,

brak aktywnej polityki turystycznej ukierunkowanej na wsparcie inwesty-
cyjne i finansowe miejscowosci turystyczno-uzdrowiskowych.

SZANSE:

istniejgcy popyt na ustugi uzdrowiskowe z opcjg wzrostowa turystyki zdro-
wotnej w Europie i w kraju,
tendencje jakosciowe a nie ilosciowe w Swiatowej turystyce,
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prozatrudnieniowa polityka rzadowa wspierajgca przedsiebiorczos¢,
cztonkostwo w UE i zwigzane z tym finansowanie zadan w ramach $rod-
koéw strukturalnych,

coraz szersze stosowanie nowoczesnych technologii internetowych i tury-
stycznego know-how oraz prawnie obowigzujgce w Polsce standardy jako-
§ci ustug turystycznych,

rozwoj wspotpracy instytucjonalnej wszystkich gmin uzdrowiskowych w Pol-
sce i utworzenie wspoélnego portalu internetowego ,,Kurorty Polskie”,
zréznicowanie geograficzne i specjalizacyjne polskich kurortéw,

rozwoj rolnictwa ekologicznego,

rozwdéj popytu na nowe produkty zwigzane z turystyka aktywna, rekreacyjna
specjalistycznag, jak np. ekoturystyka, agroturystyka, odnowa biologiczna.

ZAGROZENIA:
spadek popytu na ustugi turystyczne w kraju przy utrzymujacych sie na
wysokim poziomie tendencjach do wyjazdow zagranicznych,
nieskuteczna polityka promocyjna w kraju i za granica,
brak jasno sprecyzowanej polityki zdrowotnej w stosunku do uzdrowisk,
szczegoblnie w zakresie struktury wiasnosciowej spotek uzdrowiskowych,
inwestycji i finansowania lecznictwa,
istniejgca konkurencja w Europie i krajach sasiednich,
mate firmy sektora turystycznego i uzdrowisk sg mato aktywne w zakresie
podnoszenia jakosci i aktywnosci na rynku,
powolne wdrazanie nowych produktéw wynikajgce ze zbyt matej przed-
siebiorczosci kadr zarzadzajacych,
brak systemowych regulacji prawnych dotyczacych uzdrowisk i gmin
uzdrowiskowych,
brak rozwigzan systemowych w zakresie finansowania infrastruktury
w gminach uzdrowiskowych (niewielkie mozliwosci wtasne gmin oraz trud-
nosci w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych).

Pomocne w niektérych wyzej wymienionych dziataniach moga okazac¢ sie
prezentowane ponizej sondazowe badania kuracjuszy i turystow przeprowadzone
na terenie polskich uzdrowisk w 2002 r.3 Sgone przyktadem badan konsumenc-
kich [5]. Ich celem byto badanie opinii kuracjuszy i turystow o stanie ustug,
ocena istniejacej infrastruktury, identyfikacja motywow przyjazdu oraz zrédet
informacji, z ktorych turysci i kuracjusze skorzystali przed przyjazdem do da-
nej miejscowosci uzdrowiskowej. Badania zostaty wykonane metoda ankietowa

3 Przedstawione badania wykonane zostaty na potrzeby opracowania ,,Kierunki aktywizacji
gospodarczej uzdrowisk polskich” wykonanego przez Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych oraz
Przedsiebiorstwo Ustugowo-Consultingowe ,,Gea” Sp. z 0. o.
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i stanowig przykiad badan pierwotnychd [2], Badania tego typu pozwalajg réw-
niez na oszacowanie popytu na ustugi turystyczne wsrod potencjalnych klien-
téw [4]. Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie udzielity 2862 osoby. Zakres
czasowy obejmowat miesigce letnie 2002 roku. Badania objely reprezentantéw
wszystkich grup wiekowych, jednak wiekszos$¢ stanowili respondenci miedzy
45 a 55 (669 0sob), 35 a 44 (521 osob) i 56 a 65 (519 o0s6b) rokiem zycia. Odpowie-
dzi na pytanie odnosnie wieku udzielito 2625 oséb.

Ryc. 2. Struktura wieku kuracjuszy i turystow

Wsrdd respondentéw przewazaty osoby z wyksztatceniem Srednim (46 %)
i wyzszym (38 %). 12 % posiadato wyksztatcenie zawodowe, a 4 % podstawowe.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2553 ankietowanych (ryc. 3).

Ryc. 3. Wyksztatcenie kuracjuszy i turystow

4 Badania pierwotne odbywajg sie drogg bezposredniego kontaktu z podmiotami bedacymi
zrédtem danych. Por. Middleton V., Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki,
Warszawa 1999.
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Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (1462 oséb) okreslita swojg sytu-
acje finansowajako przecietng. 810 osob jako dobrga 227 oséb jako ztg. Wsréd
2695 osob, ktdre udzielito odpowiedzi na to pytanie 168 znajduje sie w bardzo
dobrej, a 28 w zdecydowanie ztej sytuacji finansowej (ryc. 4).

Ryc. 4. Sytuacja finansowa kuracjuszy i turystow

W kolejnym pytaniu ocenie poddane zostaty ustugi oraz elementy im towa-
rzyszace (np. goscinnos¢, czystos¢, atmosfera miasta, profesjonalizm obstugi)
proponowane w uzdrowiskach. Najwyzsze oceny (powyzej 4 w skali od 2 do 5
punktéw) otrzymata goscinnos¢, ustugi sanatoryjne, atmosfera miasta, profe-
sjonalizm obstugi oraz czysto$¢. Najnizej oceniono mozliwos$¢ ptacenia kartg
kredytowsa (ryc. 5).

Ryc. 5. Ocena ustug przez turystow i kuracjuszy
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Podczas pobytu w uzdrowisku najwieksza popularnoscia cieszyty sie wy-
cieczki turystyczne (1495 osob), masaze (1338 oséb), zakupy (1253) oraz baseny

Ryc. 6. Z jakich ustug korzystano w uzdrowisku

Dla wiekszosci ankietowanych gtéwnym motywem przyjazdu byta kuracja
uzdrowiskowa (1382 osoby). 160 os6b wymienito odnowe biologiczng 120 wyda-
rzenia kulturalne, 118 oso6b wydarzenia sportowe, a 101 os6b zabiegi upieksza-
jace (ryc. 7)b

Ryc. 7. Motywy przyjazdu do uzdrowiska

5 W pytaniu istniata mozliwos¢ podkreslenia kilku odpowiedzi.
6 W pytaniu istniata mozliwos¢ podkreslenia kilku odpowiedzi.
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Podczas pobytu w uzdrowiskach wiekszos¢ ankietowanych mieszkato w sa-
natoriach (1708 osob). 228 osob zatrzymato sie w kwaterach prywatnych, 168
w pensjonatach, 134 w hotelach, 131 os6b u znajomych i rodziny, a 115 w domach
wczasowych. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 2596 respondentéw (ryc. 8).

Ryc. 8. Miejsce zakwaterowania turystow i kuracjuszy w uzdrowisku

Wsréd zrédet informacji z ktérych kuracjusze i turysci dowiedzieli sie
o0 uzdrowisku zdecydowanie na pierwszym miejscu znalezli sie lekarze (ryc. 9).
Informacje o uzdrowisku uzyskato od nich 1146 badanych. Dla 636 responden-
téw zrédtem informacji byli znajomi lub rodzina, a dla 310 prezentacja w inter-

Ryc. 9. Zrédta informacji o uzdrowisku
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necie. Nastepnie w kolejnosci wymieniane bylty wydawnictwa turystyczne (169
0s6b), prasa (157), katalogi biur podrozy (108), telewizja (105) i targi turystycz-
ne (91)7.

Wsrod infrastruktury dostepnej w uzdrowiskach najwyzej oceniano (powy-
zej 4 w skali od 2 do 5) parki zdrojowe, trasy spacerowe, deptaki oraz baze
noclegowa. Niska ocene otrzymaty sanitariaty miejskie. Ocene infrastruktury
prezentuje ryc. 10.

Ryc. 10. Ocena infrastruktury w uzdrowisku przez kuracjuszy i turystow (skala 2-5 pkt)

Ryc. 11. Deklaracja skorzystania z atrakcji jesli powstang

7 W pytaniu istniata mozliwos$¢ podkreslenia kilku odpowiedzi.
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Ryc. 11 przedstawia odpowiedZ na pytanie czy i z jakich atrakcji chetnie
skorzystaliby respondenci, gdyby byty dostepne w gminie. Z badan wynika, ze
najwieksze zapotrzebowanie bytoby na:

Kolejke widokows (1001 odpowiedzi).

Park wodny (919).

Baseny geotermalne (910).

Imprezy organizowane nocg (776).

Loty widokowe balonem (594).

Historyczny skansen-kemping oraz loty widokowe samolotem.
Szlaki tematyczne i trasy podziemne.

Wesote miasteczko, agroturystyka i turystyka geologiczna.
Zjezdzalnia wozkowa oraz atrakcje archeologiczne.

Dominujg atrakcje typu przygoda, przezycie oraz tradycyjna rekreacja —
baseny termalne i park wodny.

©Oo~No O wdNE

Prezentowane powyzej badania sondazowe okreslajg wiek, wyksztatcenie
i sytuacje materialng kuracjuszy i turystow odwiedzajacych polskie uzdrowi-
ska. Odpowiedzi dotyczace zrodet informacji 0 odwiedzanym terenie moga by¢
pomocne w podjeciu decyzji o srodkach promocji jakie powinny by¢ brane pod
uwage w celu dotarcia do potencjalnych konsumentéw. Prezentowane upodoba-
nia i motywy przyjazdu, oceny obecnie proponowanych ustug i atrakcji oraz
deklaracje skorzystania z nowych, jesli powstang powinny w najblizszym cza-
sie znalez¢ takze odzwierciedlenie w przysztych inwestycjach infrastruktural-
nych w gminach uzdrowiskowych.

Investigations of opinion of patients and tourists visiting
polish health resorts in 2002

Health resorts are the localities that, thanks to remarkable natural and
landscape values are predisposed to run therapeutic and tourist activity. Polish
health resorts in spite of possessing high economic potential lapse nowadays
into a state of deep recourse. As an effect is the high unemployment, not used
therapeutic basis (about forty thousand beds) and tourist basis (about eighty
thousand places). Therapeutics not always is the main form of activity in health
resorts. Very often it plays a complementary role in relation to tourism or other
branches of economy. In this context the appropriate direction to improve the
situation is to widen the offer with tourist, recreation and sport services. Health
resorts might become the places of ecological, recreation, sport and even con-
gressional tourism (assuming suitable extension of infrastructure). Very useful
in mentioned undertakings might be investigations of patients and tourists in
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polish health resorts in 2002, the result of which are presented in the paper.
Purpose of the investigations was to recognise the generat feeling about the
quality of services, appreciation of infrastructure, identification of motives of
arrivals and sources of information which had been used by tourists and pa-
tients before they came to particular health resort.

(1]

2]
(3]

[4]
[5]
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LOSY ZAWODOWE MAGISTROW TURYSTYKI
ABSOLWENTOW AWF W KRAKOWIE

Zygmunt Kruczek

Zatozenia badawcze, opis badanej populacji

Krakowska AWF prowadzi od 25 lat ksztatcenie kadr dla turystyki na sa-
modzielnym kierunku studiéw ,.turystyka i rekreacja”t. W okresie tym mury
uczelni opuscito okoto 2500 absolwentow z tytutem magistra turystyki. Ich losy
zawodowe, awanse i niepowodzenia, a takze ocena przydatnosci studiow do
wykonywanej pracy i proces dalszego doskonalenia sg przedmiotem artykutu
opartego na wynikach badan.

Badania zostaty przeprowadzone w 1997 r. z wykorzystaniem specjalnie
opracowanej ankiety, rozestanej do 400 absolwentéw wybranych przez kompu-
terowy generator liczb losowych z 2000 wszystkich oséb, ktére ukonczyty studia
w AWF w Krakowie do 1977 r. z tytutem magistra turystyki, W sumie osiggnie-
to zwrot 111 prawidtowo wypetnionych ankiet. Stanowi to 27,5% zwrotdw. W wy-
padku ankiety pocztowej wskaznik ten jest satysfakcjonujacy.

Rycina 1. przedstawia zawodowy start naszych absolwentow. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich (prawie 60%) rozpoczeta swojg kariere zawodowg w ostatnich
latach tj. 1995-97 r. Jedna czwarta badanych rozpoczeta prace przed 1990 r.

W badanej zbiorowosci proporcje miedzy mezczyznami a kobietami byty
wyroéwnane, z niewielka przewaga kobiet (52,4%). Pod wzgledem wieku naj-
wyzszy udziat mieli respondenci w przedziale 24-26 lat (38,1%), dobrze repre-
zentowany jest przedziat wiekowy ponad 36 lat (prawie 15% badanych) oraz
przedziaty do 24 lat (14,6%) i 27-28 lat (16%). llustracje graficzng omawianego
zagadnienia stanowi rycina 2.

* Instytut Turystyki AWF, Krakéw, al. Jana Pawta Il 78

| Historie i stan obecny edukacji kadr dla turystyki w krakowskiej AWF zawarto w dwach
wydawnictwach jubileuszowych: 10 lat Wydziatu Turystyki i Rekreacji Akademii Wychowa-
nia Fizycznego w Krakowie, [red. Z. Kruczek]. Wydawnictwo Monograficzne nr 27, AWF Kra-
kow 1986 oraz 25 lat kierunku turystyka i rekreacja. Cele i tresci akademickiego ksztatcenia
w dziedzinie turystyki i rekreacji. Zeszyty Naukowe nr 81, AWF, Krakéw 2001.
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Ryc. 1. Rok rozpoczecia pracy zawodowej przez absolwentow
zrodto: badania whasne

ponad 36 lat
15%

Ryc. 2. Struktura respondentéw wg wieku
zrédto: badania wiasne

Wielu respondentow (41.8%) zdazyto juz zatozy¢ rodziny, ale przewazajg
osoby stanu wolnego. Ciekawie przedstawia sie struktura miejsc pracy absol-
wentow.

Jedna czwarta badanych absolwentéw pracuje w biurach podrézy. Czesto
trafiajaoni do szkdt (17.9%), mimo, ze nie sg przygotowani do zawodéw pedago-
gicznych. Zatrudnienie w szkolnictwie dotyczy szczegdlnie absolwentow specja-
lizacji ,,rekreacja ruchowa”. Na wysokiej pozycji znajduje sie zatrudnienie
w przedsiebiorstwach handlowych (okoto 13% badanych) czy innych przedsie-
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Ryc. 3. Migjsce pracy respondentow
zrédto: badania wtasne

biorstw niezwigzanych z turystyka. Swiadczy to o znacznej mobilnosci naszych
absolwentow w zakresie przedsiebiorczosci, w nowej sytuacji rynkowej lub o bra-
ku mozliwosci zatrudnienia zgodnie z kierunkiem ukoriczonych studiéw. Za-
trudnienie w hotelach jest relatywnie niewielkie (niecate 5%).

Pod wzgledem stazu pracy mamy wsrod respondentéw do czynienia z prze-
waga pracownikow o najkrdtszym stazu pracy - tj do 1 roku (prawie 35%) oraz
od 1 do 2 lat (25,5%). Stosunkowo znaczny jest tez odsetek 0séb z najdtuzszym
(ponad 10 lat) stazem pracy (16% badanych). Najwiecej absolwentéw AWF zna-
lazto zatrudnienie w Krakowie (45%), poza Krakowem pracuje 51% badanych
respondentow, 4% w ogole nie pracuje.

ponad 10 lat

0,
od 9 do 10 lat 16%

25%

Ryc. 4. Staz pracy badanych absolwentéw
zrédto: badania wiasne



46 ZYGMUNT KRUCZEK

Wyniki badan nad losami zawodowymi i spotecznymi
absolwentéw studiéw turystycznych

a. Zatrudnienie w turystyce i poza turystykag

Wsrod badanych oséb zdecydowana wigkszos¢ (84%) podjeta prace zawodo-
wa. Niewielka jest liczba oséb w ogole niepracujacych (11%) lub chwilowo nieza-
trudnionych. Jednakze tylko jedna trzecia badanych twierdzi, ze ich praca zwig-
zana jest z turystyka, 52% pracuje poza turystyka.

chwilowo nie

me pracujg prgg/um

pracuja
zawodowo
84%

Ryc. 5. Aktywnos$¢ zawodowa absolwentéw turystyki
Zrodto: badania wiasne

trudno
odpowiedzieé
9%

Rys. 6. Zatrudnienie absolwentow w turystyce
Zrédto: badania wtasne

Jako powody, dla ktérych nasi respondenci nie pracujgw turystyce rzadko
podawano zmiang zainteresowan (6%), najczesciej powodem takiego stanu rze-
czy byt brak pracy zwigzanej z turystyka (20%). Wyréznia sie jednak zdecydo-
wanie grupa osob, ktérym nie odpowiadaty warunki finansowe pracy w jednost-
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kach turystycznych (27%). Nalezy doda¢, ze rzeczywiscie praca w turystyce jest
na ogot nisko ptatna. Prawie 15% badanych stwierdzito, ze nie odpowiadat im
rodzaj oferowanej pracy

Wsréd innych przyczyn na wyrédznienie zastuguja podawane przez respon-
dentow takie powody, jak: mozliwos¢ pracy w poblizu domu, rodzina, staba zna-
jomos¢ jezykow obcych, wyjazd za granice. Kilka oséb zwracato uwage na wiek-
sze mozliwosci odniesienia sukcesu w innej dziedzinie niz turystyka.

Tabela 1. Przyczyny zatrudnienia poza szeroko rozumiang turystyka

Liczba

LP. Wyszczegoblnienie odpowiedzi %
1 brak pracy zwiazanej z turystyka 20 19,61
2 zte warunki ptacowe 28 27,45
3 nieodpowiadajacy rodzaj pracy 15 14,71
4 zmiana zainteresowan 6 5,88
5 nieodpowiednie stanowisko pracy 2 1,96
6 brak mozliwo$ci awansu 11 10,78
7 brak awansu ptacowego 7 6,86
8 inne przyczyny 13 12,75
9 brak odpowiedzi 11 20,75

zrédto: badania wiasne

Na pytanie, czy wykonywana przez respondentéw praca wymaga rzeczywi-
Scie wyzszego wyksztatcenia, zdecydowana wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze
do tej pracy nie sg potrzebne wyzsze studia (42%). Wiecej niz jedna trzecia re-
spondentéw byta przekonana, ze ich praca przynajmniej czesciowo wymaga ta-
kiego statusu wyksztatcenia, a tylko 16% absolwentéw byta przekonana, ze ich
praca w petni wymaga studiow wyzszych (patrz ryc. 7).

trudno
powiedzie¢ wpehni

38%

Ryc. 7. Rodzaj wykonywanej pracy a wymogi posiadania wyksztatcenia wyzszego
w opiniach absolwentéw
zrédto: badania wasne
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Na pytanie o mozliwos$¢ wykorzystania w pracy zawodowej wiedzy zdobytej
na studiach zdecydowana wigkszos$¢ (40%) odpowiedziata twierdzgco a jedna
trzecia badanych byta przekonana, ze raczej jest taka mozliwos¢. Tylko 7% re-
spondentéw twierdzi, ze wiedza wyniesiona ze studidw nie przydaje sie w pracy
zawodowej; 0 tym, ze raczej nie przydaje sie jest przekonane 19% absolwentow.

nie
7%

raczej tak
34%

Ryc. 8. Mozliwo$¢ wykorzystania w pracy zawodowej wiedzy wyniesionej ze studiow
zrédto: badania wasne

b. Szanse na awans, bariery i ograniczenia

Podzielone sg zdania respondentéw w sprawie mozliwosci awansowania
w dotychczasowym miejscu pracy. Wiecej niz jedna trzecia uwaza, ze takie moz-
liwosci ma, nieco mniej (34%), ze jest pozbawiona mozliwosci awansowych, a oko-
to 30% nie ma w tej kwestii zdania.

Zdaniem absolwentow o awansach w pracy decydujg przede wszystkim kwa-
lifikacje zawodowe oraz inicjatywa i samodzielnos¢. Nieco nizej oceniono umiejet-
nos¢ wspotzycia z ludzmi oraz odpowiedzialno$é i doktadnos¢. Na dalszej pozycji
znalazty sie takie cechy jak szybkos$¢ podejmowania decyzji i wydajnos¢ pracy czy
znajomosci. Wsréd innych czynnikéw podawano takie, jak posiadanie wiasnych
srodkéw finansowych, wytrwatos¢ profesjonalizm, ale i ,,widzimisie szefa”. Zda-
niem respondentéw pomagajg w awansach znajomos¢ jezykdw obcych, kreatyw-
nos¢, a takze doswiadczenia w pracy danego typu.

W odniesieniu do pytania o napotykane trudnosci w pracy zawodowej zda-
nia respondentdw sg w miare réwnomiernie podzielone. Potowa z nich utrzy-
muje, ze napotkata lub raczej napotkata na takowe, a druga potowa twierdzi, ze
nie lub raczej nie.

Wsrod najczesciej podawanych trudnosci pojawiajg sie: brak srodkéw fi-
nansowych, brak bazy, brak zrozumienia przetozonych czy wspotpracownikow,
nietolerancja u oséb starszych, konflikty z pracownikami. Pojawiajg sie row-
niez wypadki gdy trudnosci w pracy zawodowej ttumaczono brakami wyniesio-
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nymi ze studiow (staba znajomos$¢ jezykow obcych, komputera, brak wiedzy BHP),
niedostatecznymi kwalifikacjami zawodowymi. Brak sprzetu (np. komputera)
czy bazy byt réwniez utozsamiany z trudnosciami zawodowymi.

Ryc. 9. Czynniki decydujace o awansie w pracy u absolwentéw turystyki
zrédto: badania wiasne

raczei nie

35%

Ryc. 10. Trudnos$ci w pracy zawodowej napotykane po studiach
zrodto: badania wasne
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c. Zadowolenie z wykonywanej pracy zawodowej
i zajmowanych stanowisk

Wiekszos¢ ankietowanych podata, ze jest zadowolona lub czesciowo zado-
wolona. Zdaniem respondentéw tylko okoto 7% respondentéw byta niezadowo-
lonych z wykonywanej pracy.

Jako przyczyny zadowolenia z wykonywanej pracy podawano dobre wa-
runki finansowe, mozliwos¢ decydowania o sobie, wykonywanie ulubionego za-
wodu. Podkreslano réwniez mozliwos¢ pracy z ludzmi, mozliwosci realizacji
wiasnych zamitowan i rozwoju, wyjazdow w teren..

nie
7%

Ryc. 11. Zadowolenie z wykonywanej pracy
Zrodto: badania wiasne

Zadowolenie z zajmowanego stanowiska deklarowato natomiast trzy czwarte
ankietowanych (76%). Na pytanie o to czy dotychczasowy przebieg pracy zawo-
dowej jest zgodny z wyobrazeniami o pracy w turystyce prawie potowa ankieto-
wanych odpowiedziala, ze czeSciowo. Znaczna liczba absolwentow nie miata w tej
w kwestii swojego zdania. Catkowicie rozczarowanych w odniesieniu do swoich
pierwotnych wyobrazen byto dwa razy wiecej (19%) niz tych, ktérzy wyobraze-
nia zostaty w petni potwierdzone.

nie

76%

Ryc. 12. Zadowolenie z zajmowanego obecnie stanowiska pracy
Zrodto: badania wiasne
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10%

Ow petni

m czesciowo
nie

[CJnie mam zdania

Ryc. 13. Zgodnos¢ przebiegu pracy zawodowej z wczesniejszymi wyobrazeniami
Zrodto: badania whasne

Podobny rozktad odpowiedzi uzyskano na pytanie o zaspokojenie ambicji
zawodowych w dotychczasowej pracy. Wiecej niz potowa te ambicje zaspokoita
tylko czesciowo, ale liczba respondentéw, ktérzy nie zrealizowali swoich ambicji
przewyzszyta czterokrotnie liczbe absolwentéw o catkowicie zaspokojonych
ambicjach.

trudno
powiedzie¢ w pehni
9% 8%

nie
32%

Ryc. 14. Zaspokojenie ambicji zawodowych absolwentow
zrédto: badania wiasne

d. Zamiar zmiany pracy i jego przyczyny

Wiekszos$¢ naszych respondentdw nie zamierza w najblizszym czasie zmie-
nia¢ miejsca pracy, ale jedna trzecia badanych odczuwa takg potrzebe.

Osoby, ktére zmienity miejsce pracy lub zamierzajg to zrobi¢, poproszono
o okreslenie powoddw tych zmian (tabela 2). Respondenci do najbardziej zna-
czacych powoddw zaliczyli w pierwszej kolejnosci mozliwos¢ uzyskania wy-
zszych zarobkéw. Kusita takze mozliwos¢ uzyskania ciekawszej pracy (21%)
oraz wykorzystania w swojej nowej pracy posiadanych kwalifikacji (10.8 %).
Ten ostatni czynnik Swiadczy o pewnej tesknocie za pracg zgodna z wyuczo-
nym zawodem. W stosunkowo mniejszym stopniu o zmianie miejsca pracy
decyduje mozliwos¢ awansu czy uzyskania wyzszego stanowiska. Nie ma wiek-
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szego znaczenia rOowniez charakter pracy zgodny z wyuczong specjalizacja.
Jako inne powody (6%) respondenci podawali m.in. bliskos¢ miejsca zamiesz-
kania nowej pracy.

nie ma zdania

nie
47%

Ryc. 15. Wyniki odpowiedzi na pytanie o zamiar zmiany miejsca pracy
Zrodto: badania whasne

Tabela 2. Motywy zamiaru zmiany miejsca pracy

LP. Wyszczegoblnienie odlyzé)cvf/ki):dzi %
1 wyzsze zarobki 56 24,14
2 wyzsze stanowisko 8 3,45
3 ciekawsza praca 49 21,12
4 praca zgodna z specjalizacjg 13 5,60
5 mozliwos¢ wykorzystania kwalifikacji 25 10,78
6 panujace stosunki miedzyludzkie 14 6,03
7 mozliwo$é awansu 18 7,76
8 mozliwos¢ otrzymania mieszkania 6 2,59
9  wzgledy rodzinne 8 3,45
10 inne przyczyny 6 2,59
11 brak odpowiedzi 29 12,50

zrédto: badania wiasne

e. Zamiary absolwentéw odnos$nie doskonalenia swoich kwalifikacji

Wiekszos$¢ naszych respondentdéw (67%) nie podjeto po ukonczeniu studiéw
dziatan zmierzajgcych do doskonalenia. Swiadczy to o matym zainteresowaniu
zaréwno pracownikow, jak i pracodawcéw réznego rodzaju formami doskonale-
nia zawodowego.

Z wiekszym entuzjazmem odnoszg sie natomiast nasi respondenci do swo-
jego doskonalenia w przysztosci. Okoto 50% ma takie zamiary, a dalsze 34%
stwierdzito, ze raczej bedzie podnosi¢ swoje kwalifikacje. Tylko dwie osoby stwier-
dzity, ze nie bedg doksztatcaty sie w przyszitosci.



LOSY ZAWODOWE MAGISTROW TURYSTYKI... 53

Ryc. 16. Udziat w doskonaleniu kwalifikacji zawodowych w dziedzinie turystyki po ukonczeniu
studiow
zrédto: badania wtasne

Ryc. 17. Zamiar absolwentow odnosnie doksztatcania sie w przysztosci
Zrédto: badania wtasne

marketing
komputer wiedza ekonomiczna
promocja wiedza krajoznawcza
negocjacje wiedza o turystyce
licencje pilota, przewodnika wiedza psychospoteczna
prawo

Ryc. 18. Deklarowane dziedziny doskonalenia zawodowego
Zrédto: badania whasne
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Pytano rowniez respondentow o to, w jakim kierunku (dziedzinie) zamie-
rzajg sie doskonali¢. Najczesciej absolwenci odczuwali potrzebe doksztatcania
sie w zakresie wiedzy prawniczej (63%), psychospotecznej (45 %) oraz wiedzy
z zakresu marketingu (39%). Czesto tez zwracano uwage na umiejetnos¢ postu-
giwania sie komputerem i znajomos¢ jezykéw obcych.

Podawano rowniez bardziej wyszukane i specjalistyczne dziedziny jak me-
dycyna alternatywna, pedagogika, finanse, bankowos$¢, kursy walutowe i IAT-
TA, organizacja i zarzadzanie.

Professional careers of masters of Tourism (and Recreation)
at Academy of Physical Education in Cracov

In the following article has been shown the results of researches about the
job careers of the students graduated the direction of tourism and recreation at
Academy if Physical Education in Krakéw in 1977 — 1997. Analyzed were such
factors describing the ways of career like: place of employment in tourism, the
length of personal experience in tourism, reasons of starting to work in the
other branch of economy, the kind of practicing job, possibilities of using the
knowledge acauired during the period of study in professional work. The grad-
uated students were asked both about their difficulties in practicing job as well
as the factors deciding about promotion in work and also about their satisfac-
tion from professional work and compatibility of their present activity in com-
parison to the previous images. The researchers also have got the information
about intentions of change the current work and reasons ofthese eventual deci-
sions and about the plans of further improve the current gualifications.
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KONFLIKTY - PRZYCZYNY ICH POWSTAWANIA
| SPOSOBY ROZWIAZYWANIA
W OPINII PRACOWNIKOW
WYBRANYCH KRAKOWSKICH HOTELI

Aneta Paluch

Wstep

Zarzadzanie konfliktem to nowa dziedzina kierowania organizacjg ktora
szturmem zdobyta wieksze zachodnie przedsiebiorstwa. Okazato sie mianowi-
cie, ze skutecznie kierowany konflikt, a niekiedy wrecz swiadomie wywotywa-
ny, moze przynosi¢ pozytywne efekty w postaci poprawy jakosci ustug, podno-
szenia efektywnosci pracy i og6lnego rozwoju catej organizacji. Fakt ten stat sie
impulsem do powstania niniejszej pracy [2, s. 239—242],

Tradycyjnie konflikt jest ujmowany jako co$ niepozgdanego, zbednego i szko-
dliwego. Pojawienie sie sporu traktowano zwykle jako sygnat, ze w firmie dzieje
sie co$ niepokojgcego. Sadzono, iz konflikt powstaje jedynie wowczas, gdy kie-
rownicy nie zarzadzajg sprawnie organizacjg lub nie potrafig wskaza¢ pracow-
nikom wspolnych intereséw. Poglad 6w glosit, ze usuniecie tych niedogodnosci
gwarantuje harmonijne funkcjonowanie zaktadu.

Sytuacja ulegta zmianie, kiedy obszerniejsze badania wykazaty zupetnie
inne zrodto konfliktdw i dostrzezono ich zalety. Obecnie kréluje przekonanie
o0 nieuniknionosci sytuacji konfliktowych w organizacji, a wrecz o ich koniecz-
nosci. Z tego punktu widzenia zadaniem kierownikéw nie jest ttumienie i roz-
wigzywanie konfliktéw, lecz pokierowanie nimi tak, aby zminimalizowac ich
szkodliwe aspekty i maksymalizowac pozytywne [14, s. 328-330].

R. J. Edelmann [3, s. 13] wyr6znit pie¢ pozytywnych aspektéw sytuacji kon-
fliktowych:

e umacnianie zwiazkdw,
 wieksze zaufanie,
e podniesienie samooceny,

* Autorka jest uczestniczkastudiéw doktoranckich w Akademii Wychowania Fizycznego w Kra-
kowie, al. Jana Pawta Il 78
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e wzrost poziomu twérczosci i produktywnosci,
e satysfakcja z pracy.

Przed podjeciem badan, bedacych podstawa niniejszego opracowania, przy-
gladatam sie zjawisku konfliktéw podczas zagranicznych wycieczek wyjazdo-
wych. Wyniki tych obserwacji okazaty sie na tyle ciekawe, ze postanowitam
kontynuowac swe rozwazania i przyjrzec sie konfliktom, jakie wystepujaw ho-
telach.

W jezyku tacinskim wyraz ,,conflicto”oznacza: uderza¢ razem, wrzasna¢, za-
burzy¢, walczy¢, potykac sie, mie¢ do zwalczenia [9, s. 111]. B. Jamrozek i J. Sob-
czak definiujg konflikt jako ,,sytuacje niezgodnosci (sprzecznosci), ktéra w odnie-
sieniu do ludzi dotyczy ich intereséw, pragnien, przekonan i celow” [7, s. 132].
K. Thomas rozumie konflikt, jako ,,interakcje zachodzace miedzy ludzmi wzajem-
nie od siebie zaleznymi, ktOrzy spostrzegaja, ze ich cele, zadania, wartosci sag nie-
zgodne, i w konsekwencji, iz druga strona potencjalnie przeszkadza im w realiza-
cji tych dazen, co wywotuje frustracje” [12, s. 76], a za stownikiem wyrazow obcych
mozna okresli¢, ze konflikt to: ,,antagonizm, sprzeczno$¢ interesoéw, pogladéw, po-
trzeb, motywow; spdr, zatarg; kolizja” [8, s. 516], Tak szerokie i r6znorodne zna-
czenie stowa konflikt wigze sie z jego wieloznacznoscig i ztozonoscia.

Konflikty sa procesem przebiegajagcym dynamicznie w okreslonym miej-
scu, czasie i grupie spotecznej. Moga to by¢ konflikty pomiedzy jednostkami
(np. pracownik - pracownik, pracownik — przetozony), miedzy jednostka a gru-
pa(np. dyrektor - zwigzki zawodowe) lub miedzy grupami (np. dwie konkuruja-
ce ze sobg pracownie, zaktady itp.). Konflikt moze dotyczy¢ tez tylko jednej oso-
by w sytuacji jej wewnetrznych rozterek (np. koniecznos¢ dokonania wyboru
miejsca pracy, nauki, wypoczynku). Konflikty moga zachodzi¢ na podtozu poli-
tycznym (np. réznice pogladéw miedzy partiami lewicy i prawicy), ekonomicz-
nym (np. wysokos¢ ptac, dodatkéw, zasady premiowania), socjalnym (np. wa-
runki pracy, nauki), moggdotyczy¢ tez podziatu pracy i ptac. Ze wzgledu na czas
trwania konflikty dzieli sie na dtugotrwate i krétkotrwate [7, s. 132]. W litera-
turze psychologicznej i socjologicznej istnieje rowniez pojecie tzw. pseudokon-
fliktu [18, s. 60]. Mamy z nim do czynienia wtedy, gdy jedna ze stron uwaza, ze
druga chce osiagnac¢ ten sam cel, podczas gdy w rzeczywistosci cele ich sarézne,
a zaistniate zderzenie zupetnie przypadkowe.

Konflikty moze powodowac wiele czynnikéw o r6znorakim pochodzeniu
i wartosci. Mozna tu wyrdzni¢ m.in. stres, frustracje, charakter i osobowos¢ jed-
nostki, spoteczenstwo czy wreszcie wszystkie cele, do ktdrych ludzie daza. Z te-
go wzgledu w literaturze przedmiotu wyroznia sie kilka rodzajow konfliktow.

Mozna wiec wyréznic:

- konflikty intereséw, ktére zachodza, gdy zaspokojenie potrzeb okreslo-
nej jednostki dokonuje sie kosztem innej osoby lub grupy. Mogg one poja-
wi¢ sie whasciwie na kazdej ptaszczyznie, mogabyc¢ chwilowe, ale tez moga
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trwac dlugo i angazowac wiele osob, moga by¢ wreszcie utajone lub jawne.

T. Tyszka [15, s. 10] podaje, ze konflikty intereséw cechuje ogromna rézno-

rodnos¢. Zréznicowanie to moze dotyczy¢ rodzaju uczestnikow (jednostki,

grupy, organizacje, cate spoteczenstwa), rodzaju dziatan (wspotzawodnic-
two sportowe, walki zbrojne, konkurencja ekonomiczna, dziatania dyplo-
matyczne itd.) lub charakteru débr (dobra materialne, wiadza, prestiz etc.).

Oczywiscie do konfliktu dochodzi jedynie wdwczas, gdy interesy stron sag

catkowicie przeciwstawne;

- konflikty relacji, ktére wynikajg z nieprawidtowej komunikacji. Towa-
rzyszamu najczesciej negatywne emaocje, stereotypy, btedne spostrzeganie,
a nawet che¢ stosowania zasady ,,wet za wet” [2, s. 39—40];

- konflikty wartosci, ktére wynikajgz roznic preferowanych przez jednostke
wartosci [2, s. 52-54], Konflikty te moga dotyczy¢ kultury, ideologii, zasad
religijnych i moralnych, sympatii politycznych oraz filozofii zycia, ale tez
koniecznosci dokonywania wewnetrznych wyboréw. W tym ostatnim przy-
ktadzie to wiasnie cztowiek musi zdecydowac, ktéra wartos¢ otrzyma sta-
tus pierwszenstwa. W dokonywanie tego wyboru zaangazowane sa nasze
uczucia, dgzenia, potrzeby i gleboko skrywane pragnienia;

- konflikty informacji, ktére pojawiajg sie wowczas, gdy cztowiek staje
w obliczu catkowitego braku informacji, albo tez posiadane przez niego in-
formacje sg odmienne od reszty spoteczenstwa lub podmiot inaczej je inter-
pretuje. Skutkiem niedoinformowania sgkonflikty wynikajace ze ztej orga-
nizacji pracy [5, s. 30];

- konflikty postaw, ktdre wynikajg w duzej mierze z braku tolerancji dla
pogladow drugiej osoby. Im reprezentowana przez podmiot wartosc jest dla
niego wazniejsza, tym gwattowniej stara sie on jej broni¢, ale tez tym gwal-
towniej przekonuje on inne jednostki do swoich racji.

Kazdy z nas inaczej reaguje na konflikt. To, w jaki sposéb przyjmujemy
zachodzace wokot incydenty, zalezy od indywidualnych predyspozycji jed-
nostki, jej charakteru, temperamentu i poziomu wrodzonej cierpliwosci, ale
tez posiadanej wiedzy i zdobytych umiejetnosci. Dlatego mozna wyréznié wiele
rodzajow zachowan w sytuacjach konfliktowych. Czesto ich wyboru dokonu-
jemy automatycznie, intuicyjnie. Nalezy tez pamieta¢, ze cztowiek reaguje
na okreslona sytuacje, nie taka, jaka ona jest, lecz na taka, jaka ja widzi.
Rozwigzuje nie obiektywne zadania, a jedynie te, ktore zostaly odzwiercie-
dlone w jego $wiadomosci. Na subiektywne postrzeganie sytuacji przez
jednostke wedtug J. P. Codola [6, s. 352-353] skiladaja sie cztery istotne
elementy: obraz siebie samego, obraz innych uczestnikéw sytuacji, obraz
grupy oraz obraz zadania, a takze wptyw tych poszczegdlnych elementow na
zachowanie sie cztowieka.
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Eskalacja konfliktu badzZ jego wygaszenie zalezy w duzej mierze od aktyw-
nosci zaangazowanych stron. Wyro6znia sie zatem konflikty bierne, w ktérych
uczestnicy nie kierujg wobec siebie zadnej aktywnosci, aczkolwiek przechodza
one szybko w konflikty czynne, ktére mogaby¢ skutecznie rozwigzane lub przejs¢
w stadium zaognienia.

J. Waszkiewicz [18, s. 61] podaje, ze punktem wyjscia kazdego konfliktu
jest zwykle jakies nieplanowane zderzenie sie dwoch stanowisk, ktore wza-
jemnie sie wykluczajg. Naszego oponenta zaczynamy postrzegac jako wroga,
z ktdrym absolutnie nie mozemy sie identyfikowacé. Zaczynamy sie tez anga-
zowac w konflikt do tego stopnia, ze tracimy z pola widzenia pierwotny czyn-
nik sporny i podstawowym dgzeniem staje sie zwalczanie przeciwnika. W kon-
cowej fazie konfliktu jakiekolwiek porozumienie staje sie wrecz niemozliwe,
co wiecej, zanikajg wszelkie cechy wspolne, nawet jesli poczatkowo takowe
istnialy. Wzajemna komunikacja staje sie niemozliwa. Takie przejscie wielo-
wymiarowosci konfliktu na jego jednowymiarowy charakter jest cechg cha-
rakterystyczngeskalacji konfliktu. Aby rozwigzac taki konflikt, potrzebna jest
depolaryzacja, ktdra moze wykazac, ze zaistniaty konflikt jest w rzeczywisto-
$ci pseudokonfliktem.

W chwili, gdy dwie strony uswiadamiajg sobie, ze doszto do konfliktu, za-
czynajg zachodzi¢ mechanizmy sprzezenia zwrotnego. Z. Necki [11, s. 156-157]
uwaza, iz ,,naturalne traktowanie konfliktu jako czesci zycia i czesci kazdej inte-
rakcji pozwala wykorzysta¢ konstruktywnie zaistniatg roznice zdan dla lepsze-
go wzajemnego poznania sie. Traktowanie konfliktu jako wskaznika kleski, po-
nizenia i rozpadu moze rzeczywiscie doprowadzi¢ do kryzysu.” Jesli
powstrzymany eskalacje konfliktu i ograniczymy natezenie emocji, mozliwa
bedzie redukcja sytuacji konfliktowej.

Zwykle ludzie znacznie diuzej pamietajg przykre zdarzenia i nieprzyjemne
sytuacje, niz to, co spotkato ich dobrego. Nalezy wiec pamietac, ze jesli konflikt
zostanie przerwany w fazie szczytowej, to zaistniata sytuacja wrogosci moze sie
utrwali¢. Gdy dodatkowo zerwane zostang wszelkie kontakty, to zaprzepasz-
czona zostanie szansa na wyjasnienie niedoméwien i zmniejszenie negatywne-
go wrazenia.

Uciekajac od konfliktu, cztowiek pozostawia wiele spraw nierozwigzanych,
przygastych, lecz nie wygaszonych, ktore z czasem mogasie nawarstwiac i w kon-
cu wybuchng ze zdwojong sitg. Wszedzie tam, gdzie jest dwoje ludzi, konflikt
staje sie nieunikniony. W rodzinie pozwala on na lepszg komunikacje, rodzice
moga poznac pragnienia dzieci, a dzieci z kolei mogg poznac intencje rodzicow.
W pracy konflikt pozwala wyjs¢ z inicjatywai zadziwi¢ dyrekcje oraz wspotpra-
cownikow. Jesli tylko spojrzymy na konflikty taskawszym okiem, moze okazac
sie, ze sg one naszymi sprzymierzencami i odpowiednio zarzgdzane przyniosg
niespodziewanie dobre efekty.
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Cel badan, materiat i metoda

Cel badan

Celem przeprowadzonych badan byto zbadanie sytuacji konfliktowych naj-
czesciej wystepujacych w hotelach, sposobéw ich rozwigzywania oraz wptywu
na efektywnosc¢ pracy i jakos¢ swiadczonych ustug.

Niniejsze opracowanie jest proba odpowiedzi na pytanie, jakie sg przy-
czyny konfliktow wystepujacych w hotelach oraz czy majg one wplyw na ja-
kos¢ swiadczonych przez hotel ustug i efektywnos¢ pracy oséb w nim zatrud-
nionych.

Materiat

Niniejszy materiat zawiera wycinkowg relacje z badan, ktorymi objeto
pracownikow siedmiu losowo wybranych krakowskich hoteli o kategorii trzech
lub czterech gwiazdek. Poniewaz zgoda dyrekcji wybranych hoteli na przepro-
wadzenie badan uzalezniona byfa od zachowania absolutnej anonimowosci,
dlatego autorka niniejszego opracowania zostata zobowigzana do nieujawnia-
nia ich nazw.

Badania przeprowadzane byty od wrzesnia 2001 do stycznia 2002 roku

Ogodtem zostato przebadanych 150 osob, w tym 99 kobiet i 51 mezczyzn.
Jednak do dalszej analizy statystycznej zakwalifikowano 141 ankiet (96 kobiet
i 45 mezczyzn), poniewaz 9 os6b stwierdzito, iz nie zetkneto sie z sytuacjami
konfliktowymi w swoim miejscu pracy.

Tabela 1. Charakterystyka zawodowa badanych

Pleé Kobiety Mezczyzni Ogdtem
Wykonywany zawéd L % L % L %
Recepcjonisci 36 37,5 9 20 45 31,9
Pokojowe 24 25 - - 24 17
Portierzy - - 18 40 18 12,8
Kelnerzy 15 15,6 - - 15 10,6
Referenci d/s administracji 15 15,6 - - 15 10,6
Barmani 3 3,1 3 6,7 6 43
Kucharze - - 6 13,3 6 43
Elektrycy - - 6 13,3 6 4,3
Technolodzy zywienia 3 31 - - 3 2,1
Informatycy - - 3 6,7 3 2,1
Suma 96 100 45 100 141 100

L - liczba badanych
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Analiza struktury wieku badanych wykazata, ze najliczniej reprezentowang
grupa (51,1%) byty osoby miode (do 25 roku zycia) oraz osoby w wieku 26 - 30 lat
(27,6%). Najmniej liczna grupe stanowity osoby powyzej 35 roku zycia (4,3%).

Wsrod badanych oséb 63,8% posiada wyksztatcenie $rednie, a 29,8% wy-
zsze. Pracownicy, ktdrzy ukonczyli tylko szkote zawodowa, to zaledwie 6,4%
wszystkich ankietowanych.

Zdecydowanie najwiekszy procent badanej grupy (31,9%) stanowig pracow-
nicy recepcji (tabela 1). Licznie reprezentowana jest rowniez funkcja pokojo-
wych (17%) i portieréw (12,8%). Najmniejszy odsetek stanowig osoby zajmujgce
w hotelach wyzsze stanowiska. Ankiety nie wypetnit zaden reprezentant dziatu
kierowniczego ani dyrektorskiego.

Metoda

Metode badan stanowit sondaz diagnostyczny, w ramach ktérego wykorzy-
stano technike ankiety skonstruowanej wedtug wiasnej koncepcji. Zastosowa-
no w nim dwa rodzaje pytan: pototwarte i otwarte.

Sondaz sktadat sie z dwdch czesci: tzw. metryczki oraz pytan zasadniczych.
Pierwsza grupa pytan dotyczyfa prob zdefiniowania zjawiska konfliktu oraz ro-
dzajow konfliktéw wystepujacych w hotelach i ich natezenia. Kolejna grupa py-
tan odnosita sie do specyfiki zachowan cztowieka wobec zaistniatych sytuacji kon-
fliktowych oraz wptywu, jaki miaty one na atmosfere w miejscu pracy badanych
0s6b i ich konsekwencji dla catej organizacji. Nastepnie poruszony zostat problem
roli szefa wobec zaistniatego problemu i najchetniej widzianych przez pracowni-
kow cech osobowych zwierzchnika. Ostatnie pytanie ankiety miato wysondowac,
jaka jest opinia badanych osob o ewentualnych szkoleniach, prowadzonych w celu
wskazania najskuteczniejszych metod radzenia sobie w sytuacji konfliktowe;j.

Hipotezy robocze

1. Zakiada sie, ze sytuacje konfliktowe, wystepujgce w badanych hotelach,
majg charakter ztozony:

a) najczesciej wystepujace w hotelach konflikty to konflikty relacji,

b) czestymi konfliktami w hotelach sg réwniez konflikty informacyjne.

2. Zaktada sie, ze czesciej dochodzi do sytuacji konfliktowych pomiedzy pra-
cownikami hotelu niz pracownikami i gosémi hotelu.

3. Zak}ada sie, ze konflikty w hotelach zdecydowanie czesciej rozwigzywane
sg przez kompromis niz przez inne sposoby rozwigzywania sytuacji trud-
nych.

4. Zaklada sie, ze dyrektor (kierownik, wiasciciel) odgrywa decydujaca role
w procesie rozwigzywania konfliktow.
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Wyniki badan

Po wstepnej analizie tematu okazato sie, ze przeprowadzenie badan nie
bedzie tatwym zadaniem. Wielu dyrektorow krakowskich hoteli poczgtkowo
wyrazato zgode na rozdanie ankiet pracownikom, jednak gdy poznawali przed-
miot badan, szybko wycofywali sie ze wspotpracy. W niektérych obiektach
otrzymatam pozwolenie na przeprowadzenie badan tylko pod warunkiem nie-
ujawniania pod zadnym pozorem nazwy hotelu. Podobnie jak zarzad zacho-
wywali sie niektdrzy pracownicy, ktdrzy nie wyrazali checi wypetniania kwe-
stionariuszy w obawie przed rozpoznaniem przez zwierzchnikow ich
tozsamosci. Fakt zachowania pelnej anonimowosci wydawat sie nie mie¢
wiasciwie zadnego znaczenia. Z jednego sposréd wybranych hoteli otrzyma-
tam ankiety zwrotne, wszystkie wypetnione jednym charakterem pisma.
Osoba przekazujgca mi je wyjasnita, iz takie zachowanie miato na celu wpro-
wadzenie w btad kierownictwa, gdyby przypadkiem ktos chciat przejrze¢ ich
zawartosc.

Kolejnym problemem byta ilo$¢ materiatéw uzyskanych do badan. Zwykle
na 100% os6b zatrudnionych kwestionariusze wypetniato tylko okoto 35% zato-
gi, a niekiedy odsetek ten byt nawet mniejszy. Fakty te Swiadcza dobitnie, jak
bardzo trudnym problemem nadal pozostajg konflikty. Wszelkie zaktadowe sy-
tuacje konfliktowe okrywa sie Scistgtajemnica, do ktorej osoba z zewnatrz abso-
lutnie nie moze by¢ dopuszczona.

Rodzaje konfliktow wystepujacych w hotelach

Z przeprowadzonych dla potrzeb niniejszego opracowania badan wynika,
ze tylko dziewiec oséb (na 150 wszystkich zwrotnych ankiet), nie stwierdzito
wystepowania sytuacji konfliktowych w ich miejscach pracy.

W opinii badanych oséb konflikt najczesciej rozumiany jest (tabela 2) jako
ktétnia, nieporozumienie czy ostra wymiana zdan (36,2%) oraz rozbiezno$¢ zdan
dwach lub wiecej stron (24,8%). Przy czym w pierwszym, bardziej zdecydowa-
nym przypadku wypowiedzi prym wiodg kobiety - 50%, a w drugim, tagodniej-
szym, lecz bardziej precyzyjnym przewodzg mezczyzni — 40%. Mezczyzni trak-
tujatez czesto konflikt po prostu jako spor (26,7%). Konflikty kojarza sie réwniez
wiekszosci jednoznacznie — jako niemozno$¢ osiggniecia porozumienia w wielu
sprawach istotnych dla zaangazowanych w sytuacje sporna.

Najczestszg forma konfliktéw w hotelach (tabela 3) sg wszelkiego rodzaju
sprzeczki (38,3%). Co czwarty badany mezczyzna (26,7%) zauwazyt tez, ze pro-
blemy stwarzajg nieporozumienia wynikajgce z braku komunikacji (konflikt
relacji). W poréwnaniu do meskiej czesci ankietowanych, kobiety zdajg sie tego
problemu nie dostrzegac.
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Tabela 2. Sposoby definiowania pojecia konfliktu przez badane osoby

Pleé Kobiety

Definicje konfliktu e N
Kltotnia, nieporozumienie, ostra wymiana zdan 48
Rozbiezno$¢ zdan dwaéch lub wiecej stron 27
Spor -
Sprzecznos$¢ interes6w dwdch lub wiecej stron

Niezgodno$¢ postaw dwaoch lub wiecej stron 6

Zderzenie sie dwdch lub wiecej opinii na jakis$
temat

Rodzaj sytuacji spornej miedzy dwoma tub wiecej 6
stronami

Wszelkie nieprzyjemne sytuacje wynikajace

z pretensji do innych

Brak zrozumienia dla innych 3
Zderzenie sie dwbéch lub wiecej potrzeb 3
Niemozno$¢ kompromisu -
Suma 108

N — liczba odpowiedzi

%
50
28,1

9,4
6,3

6,3

6,3

31
31

Mezczyzni
N. %
3 6,7
18 ' 40
12 26,7
3 6,7
6 13,3
3 6,7
45

Ogotem
N %
51 36,2
35 248
12 8,5
12 8,5
6 4,3
6 4,3
6 4,3
6 4,3
3 2,1
3 2,1
2,1
153

* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyborow

Tabela 3. Zaobserwowane sytuacje konfliktowe

- — Pleé Kobiety
Sytuacje konfliktowe I e N %
Sprzeczki 30 31,3
Niezrogum!gnie spowodowane brakiem 6 6.3
komunikacji ’
Pretensje dyrekcji 9 94
Roznica pogladow 9 94
Niezgodnos¢ charakteréw 6 6,3
Dotyczace kazdej dziedziny zycia 3 31
Réznica zdan 3 3,1
Brak zaangazowania w pracy 3 3,1
Nieustepliwos¢, upér 3 31
Kwestie finansowe - -
Zajmowana pozycja W pracy - -
Suma 72

N - liczba odpowiedzi

Mezczyzni
N %
24 533
12 26,7
9 20
6 13,3
3 6,7
3 6,7
3 6,7
3 6,7
63

Ogotem
N « %
54 383
18 12,8
18 12,8
15 10,6
6 4,3
6 43
6 43
3 2,1
3 2,1
3 2,1
3 2,1
135

* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw
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Brak komunikacji moze prowadzi¢ w skrajnych przypadkach do zwolnien
z pracy. Jednak wiekszy wptyw na funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa ma
sytuacja, kiedy pracownik nie ujawnia konfliktu, lecz kryje go i prébuje sttumié
na wiasng reke. Takie postepowanie prowadzi w prostej linii do obnizenia efek-
tywnosci wykonywanych obowigzkéw i zmniejszenia motywacji do dalszej pracy.

Po 3,1% badanych kobiet zwrécito uwage na konflikty wynikajgce z braku
zaangazowania w wykonywang prace oraz nieustepliwos¢ i upor. Dla mezczyzn
problemy tego typu wydaja sie nieistotne, gdyz zaden z nich nie wyrazit podob-
nej opinii. Wiecej uwagi poswiecajg natomiast kwestiom finansowym i zajmo-
wanej pozycji w pracy (po 6,7%). Mozna wiec wysung¢ wniosek, ze kobiety cze-
$ciej niz mezczyzni dostrzegaja, a prawdopodobnie i same prowokujg konflikty
na tle ambicjonalnym, podczas gdy mezczyzni czesSciej poddaja sie konfliktom
na tle materialnym i strukturalnym (konflikty wartosci).

Istotne réznice miedzy pogladem kobiet i mezczyzn wystepuja tez w spra-
wie konfliktéw wynikajacych z pretensji skierowanych do dyrekcji. Tego typu
konflikty zauwaza 20% mezczyzn, ale tylko 9,4% kobiet. Najczesciej ankietowa-
ni uskarzali sie w tej materii na niesprawiedliwe decyzje kierownictwa i nieja-
snos$¢ obowigzkéw (konflikty informaciji). Zaistniate réznice moga wynikac
z faktu, ze mezczyzni czesciej niz kobiety wnoszg skargi z tego tytutu i buntuja
sie przeciw wyzyskowi. Z kolei kobiety przypuszczalnie wolg wykona¢ dodatko-
we polecenie niz sprzeciwic sie woli zwierzchnika.

Tabela 4. Rodzaje konfliktow

Pte¢ Kobiety Mezczyzni Ogodtem
Rodzaje konfliktow —-- N % N % N %
Pomiedzy pracownikami 78 81,3 27 60 105 745
Pomiedzy personelem a dyrekcja 60 625 33 73,3 93 66
Pomiedzy gos¢mi hotelu a personelem 39 40,6 18 40 57 40,4
Pomiedzy gosémi hotelu a dyrekcja 6 6,3 1 2,2 7 5
Inne konflikty - - - - - -
Suma 183 79 262

N - liczba odpowiedzi
* - suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

Az 105 oso6b (74,5%) sposréd 141 wszystkich badanych najczesciej obserwu-
je konflikty pomiedzy pracownikami (tabela 4). Prawdopodobienstwo wystgpie-
nia konfliktu na tym poziomie komunikowania sie jest najwyzsze. Wiecej niz
potowa badanych wskazuje na wystepowanie konfliktéw pomiedzy personelem
a dyrekcja (66%). WYystepuja one prawdopodobnie na skutek niesubordynaciji,
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rozbieznosci pogladéw w kwestii ptacowej i polityki awans6w oraz rozmiaru
ponoszonej odpowiedzialnosci i zakresu wymaganych obowigzkow. Poniewaz
sytuacje te nie sa, a przynajmniej nie powinny by¢ codziennoscia, to i ten rodzaj
konfliktéw wystepuje rzadziej i dostrzega go mniejsza liczba ludzi. Znaczny
odsetek odpowiedzi (40,4%) wskazuje na konflikty pomiedzy pracownikami a go-
§¢mi hotelu i czeSciowo pomiedzy dyrekcjga gosémi hotelu (5%). Tego typu kon-
flikty wydaja sie by¢ czyms$ naturalnym w przedsiebiorstwie ustugowym, jakim
wszakze jest hotel. Tam, gdzie sg dwie strony, z ktérych jedna oferuje cos za
pewng optatg, a druga z tej ustugi korzysta, istniejg dwa poglady i kazda ze
stron pragnie wynies¢ ze spotkania jak najwiekszg korzysc.

Przyczyny konfliktow wystepujacych w hotelach

Najczestszag przyczyna sytuacji konfliktowych (tabela 5), jakie obserwowa-
ne bywajg w hotelach (12,3%), jest rozbieznos¢ intereséw, a dokladniej rzecz
ujmujac, zbyt duze wymagania gosci. Z niezadowoleniem klienta czeSciej spoty-
kajg sie kobiety (12,5%) niz mezczyzni (6,7%). By¢ moze jest to spowodowane
tym, ze pomimo usilnych staran i walki z dyskryminacjg ptciowsg, ciaggle tatwiej
skrytykowac kobiete niz mie¢ pretensje do mezczyzny. Z kolei mezczyzni cze-
$ciej niz kobiety maja problemy z btedami w komunikacji interpersonalnej i wy-
nikajgcymi z tego nieporozumieniami (20%). Dla kobiet jest to sprawa zupetnie
nieistotna.

Tabela 5. Przyczyny konfliktéw z klientami

- Pleé Kobiety Mezczyzni Ogotem
Przyczyny konfliktow I---m--- N % N % N %
Zbyt duze wymagania gosci 18 18,8 12 26,7 30 21,3
Niezadowolenie klienta z ustugi hotelu 12 12,5 3 6,7 15 10,6
Nieporozumienia (btedna komunikacja) - - 9 20 9 6,4
Btedy w rezerwacji 9 9,4 - - 9 6,4
Zle wyszkolony personel 6 6,3 3 6,7 9 6,4
Niski poziom ustug 3 31 3 6,7 6 4,3
Brak kultury klientow 6 6,3 - - 6 4,3
Proby wytudzenia - - 3 6,7 3 2,1
Brak zrozumienia ze strony klientow 3 3,1 - - 3 2,1
Regulamin hotelu 3 31 - - 3 21
Suma 60 33 $3

N - liczba odpowiedzi
* - suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw
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Jesli chodzi o konflikty pomiedzy pracownikami (tabela 6), to zdecydowa-
nie najczesciej ich przyczynajest brak porozumienia (27,7%). Taki stan rzeczy
ma swoje zrodta w pewnych powtarzajgcych sie btedach komunikacyjnych wiek-
szosci ludzi. Czesto nie potrafimy ze sobg rozmawiaé, wyraza¢ swego zdania
i nazywac pragnien oraz wychodzimy z zatozenia, ze wszyscy myslg podobnie,
a naturalng konsekwencja takiego toku rozumowania sg konflikty relacji.

Tabela 6. Przyczyny konfliktéw pomiedzy pracownikami

_____________ Pleé Kobiety Mezczyzni Ogodtem
Przyczyny konfliktow ~ ----eeeeeeeee- N % N % N %
Brak porozumienia 36 375 3 6,7 39 27,7
Decyzje ptacowe szefa 27 28,1 3 6,7 30 21,3
Wspoétzawodnictwo 21 21,9 6 13,3 27 19,1
Dominacja 21 21,9 3 6,7 24 17
Niedoktadnosé 18 18,8 3 6,7 21 14,9
Egoizm 15 15,6 3 6,7 18 12,8
Zrzucanie obowigzkéw na innych 9 9,4 6 13,3 15 10,6
Zmeczenie 6 6,3 6 13,3 12 8,5
Zle sprecyzowane obowiazki - - 9 20 9 6,4
Nietolerancja - 6 13,3 6 43
Plotki 3 31 3 6,7 6 43
Naiwnosc¢ jednej ze stron 3 3,1 - - 3 2,1
Wiasciwie o wszystko - - 3 6,7 3 2,1
Suma 159 54 213

N — liczba odpowiedzi
* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

Niesprawiedliwe decyzje ptacowe szefa w réwnym stopniu przeszkadzajg
kobietom (28,1%) i mezczyznom (30%). By¢ moze to whasnie sprawy finansowe
i wspomniana juz wczesniej konfliktowos¢ na tle strukturalnym sktadajg sie na
fakt, iz 27% meskiej czesci ankietowanych podaje wspotzawodnictwo (konflik-
ty postaw) jako jedng z gtéwnych przyczyn sytuacji konfliktowych. Ze wspot-
zawodnictwem wydaje sie tgczy¢ problem dominacji. Nalezy przyznacg, ze w tej
kwestii bardziej wyczulone sg kobiety - 21,9%.

Badane osoby poruszyty tez problem zle sprecyzowanych obowigzkéw (kon-
flikty informaciji), co podkreslito 20% mezczyzn.

Konflikty pomiedzy pracownikami hotelu (59,6%) zdecydowanie przewaza-
janad konfliktami, do ktérych dochodzi pomiedzy personelem hotelowym a klien-
tami (10,6%) — tabela 7. Prawdopodobnag przyczynatego jest fakt, ze w stosun-
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ku do gosci, pracownikéw obowigzuje niepisana zasada ,,nasz klient — nasz pan”,
natomiast w stosunku do innych pracownikéw hotelowych moga pozwoli¢ sobie
na ujawnienie swoich negatywnych emocji, niezadowolenia czy frustracji.

Tabela 7. Czestotliwos¢ wystepowania konfliktow

S - Pleé Kobiety Mezczyzni Ogotem
Czestotliwosc ) s N % N % N %
Z klientami 12 12,5 3 6,7 15 10,6
Pomiedzy pracownikami 57 59,4 27 60 84 59,6
Nie ma wyraznej réznicy 18 18,8 3 6,7 21 14,9
Suma 87 33 120

N - liczba odpowiedzi
* - suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

Zachowania badanych oséb w sytuacjach konfliktowych

Wobec tak nieprzyjemnego zjawiska, jakim jest konflikt, pocieszajgcy wy-
daje sie fakt, iz 63,8% badanych oséb stara sie aktywnie rozwigzywac zaistniate
problemy. W tym celu podejmujg oni trud prowadzenia negocjacji [1, 2, 11, 12,
17], mediacji [2, 12, 16], a niekiedy, jesli nie ma innego wyjscia, decydujg sie na
wymuszenie porozumienia (tabela 8). Z drugiej jednak strony, az 34% badanych

Tabela 8. Przyjmowana przez badane osoby postawa wobec konfliktéw

Pleé Kobiety Mezczyzni Ogotem
Przyjmowana postawa N % N % N %

Aktywna (negocjacja, mediacja, wymuszanie
porozumienia)

Obojetna (nie wigczatem/tam sie w tok

63 65,6 27 60 90 63,8

36 37,5 12 26,7 48 34

konfliktu)

SW|aQOm|e unikatem/tam zaistniatego juz 9 9.4 15 333 2 17
konfliktu

Pasy\_/vna (_oczeklwanle sytuacji, kiedy konflikt 12 125 9 20 27 14,9
rozwigze sie sam)

Suma 120 66 186

N - liczba odpowiedzi
* - suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

postanawia nie wiacza¢ sie w tok konfliktu. Takie zachowanie jest prawdopo-
dobnie spowodowane checig odsuniecia problemu jak najdalej od siebie i jest
préba ochrony wiasnej osoby poprzez niedostrzeganie incydentu. Pewna grupa
0s6b zaznaczyta wrecz, ze aktywnie uczestniczyli w konflikcie tylko woweczas,
jesli dotyczyt on ich bezposrednio. Najbardziej niepokojacym zachowaniem jest
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postawa pasywna, rozumiana jako oczekiwanie sytuacji, kiedy konflikt rozwig-
ze sie sam. Takie postepowanie moze w krotkim okresie czasu grozi¢ ponownym
wybuchem konfliktu, by¢ moze jeszcze silniejszym niz pierwotny spor.

Tabela 9. Wptyw konfliktéw na atmosfere w miejscu pracy badanych osob

~ - J— Pled Kobiety Mezczyzni Ogotem

Wplyw konfliktow ~ —eeeeeeeee- N % N % N %

Utrudniajg prace 39 40,6 15 33,3 54 38,3
Czasowo pogarszajg atmosfere 45 46,9 9 20 54 38,3
Obnizajg efektywnos$¢ pracy 30 31,3 9 20 39 27,7
Stresuja 15 15,6 12 26,7 27 19,1
Wptywaja destrukcyjnie 15 15,6 6 13,3 21 14,9
Utrudniajg komunikacje 15 15,6 - - 15 10,6
Wywotuja sztuczng atmosfere 9 9,4 3 6,7 12 8,5
Nie maja zadnego wplywu 9 94 3 6,7 12 8,5
Dziatajg mobilizujaco 9 9,4 - - 9 6,4
Jednocza pracownikéw 6 6,3 - - 6 4,3
Tworzg sie walczace ze sobg obozy 3 31 3 6,7 6 4,3

Suma 195 60 255

N - liczba odpowiedzi
* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

Konflikty, ktore wystepujgw pracy, nigdy nie pozostajgbez wptywu na ota-
czajgce Srodowisko (tabela 9). Najczesciej jest to niestety wplyw negatywny.
38,3% badanych wyrazito opinie, ze sytuacje konfliktowe zwykle utrudniajg
prace, a w najlepszym razie czasowo pogarszajg atmosfere w ich miejscu za-
trudnienia. 27,7% respondentdw jest przekonanych, iz konflikty po prostu obni-
zajg efektywnos¢ pracy. Wiekszos¢ wymienionych przez badane osoby konflik-
téw ma wptyw ujemny na srodowisko pracy. Wszak oczywiste jest, ze konflikty
stresujg ludzi, utrudniajg komunikacje, a nawet wywotujg dziwng, sztuczng
atmosfere uprzejmosci wobec siebie, co zwykle konczy sie stopniowym narasta-
niem konfliktu i jego eskalacjg o zdwojonej sile. Najbardziej niepokojacy jest
fakt tworzenia sie, na skutek zaistniatych konfliktow, wzajemnie zwalczaja-
cych sie obozdw, gotowych w kazdej chwili do podjecia otwartej walki. Na ten
ostatni problem zwrdécito uwage 4,3% respondentdw.

Jednak kilka os6b zauwazyto pozytywne wptywy konfliktéw. 9,4% kobiet
dostrzegto ich mobilizujacy charakter, a 6,3% mozliwos¢ jednoczenia pracowni-
kéw poprzez sytuacje konfliktowe. Odpowiedzi wskazujace na pozytywne aspekty
sgwprawdzie nieliczne, ale moga $wiadczy¢ o tym, ze dzieki skutecznej polityce
firmy, prowadzonej odnosnie radzenia sobie z konfliktami, spory przestang stra-
szy€ i niszczy¢ wszystko to, co pracownikom udato sie stworzy¢, a odpowiednio
stymulowane beda przyczyniac sie do poprawy jakosci swiadczonych ustug.
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Tabela 10. Opinie badanych os6b na temat konsekwencji konfliktow w odniesieniu do firmy i ludzi
w niej pracujacych

Kobiety Mezczyzni Ogodtem

Konsekwencje konfliktow femmmnaan N % N % N %
Obnizenie efektywnosci pracy 27 28,1 9 20 36 25,5
Ubciene precy popre nizcueni w o 5 ;3w @
Catkowita dezorganizacja pracy 18 18,8 6 13,3 24 17
Ogolne zniechecenie do pracy 12 12,5 6 13,3 18 12,8
Niszczenie pozytywnej atmosfery w pracy 12 12,5 3 6,7 15 10,6
Koniecznos$¢ reorganizacji struktur personalnych - - 9 20 9 6,4
Tworzenie sie grup walczacych ze soba 3 3,1 6 13,3 9 6,4
Egg]i\ll;/ll(ime sie niecheci do osoby wywotujacej 3 31 3 6.7 6 43
Pomowienia i plotki - - 6 13,3 6 43
Sukcesem jest jedynie ich dobre rozwigzanie 3 3,1 3 6,7 6 4,3
Podnoszenie poziomu ustug 6 6,3 - - 6 4,3
Zwolnienia w pracy 6 6,3 - - 6 4,3
Silne emocje 3 3,1 - 3 2,1
Woyijasnienie niejasnych sytuacji 3 3,1 3 2,1
Suma 120 57 77

N - liczba odpowiedzi
* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

Pozytywne opinie na temat konfliktéw sg jednak ciggle odosobnione (ta-
bela 10). Wiekszos¢ osob (25,5%) przychyla sie do twierdzenia, ze sytuacje
konfliktowe obnizajg efektywnos$c¢ pracy, a znaczny odsetek badanych (21,3%)
potwierdza utrudnianie, przez r6znego rodzaju spory, procesu pracy i niebez-
pieczenstwo zniszczenia wzajemnego zaufania. Negatywnych opinii jest wiele
i dotyczg one najczesciej catkowitej dezorganizacji pracy, ogolnego zniechece-
nia i zachwiania pozytywnej atmosfery w miejscu zatrudnienia. Konflikty
wydajg sie by¢ odbierane najgorzej przez mezczyzn. W opinii 20% meskiej
czesci personelu hotelowego konflikty sg wrecz w stanie doprowadzi¢ do ko-
niecznosci reorganizacji struktur osobowych. Zaskakujacy wydaje sie tez fakt,
ze na plotki i poméwienia uskarzaja sie wiasnie mezczyzni (20%), podczas gdy
dla kobiet kwestia ta jest nieistotna. Taki stan rzeczy moze by¢ zwigzany z ni-
ska odpornoscig mezczyzn na prace w srodowisku niejasnosci i réznych ukita-
dow. Gubig sie oni w pajeczynie wzajemnych powigzan i szybko zaczynaja
odczuwacé zniechecenie.

Pozytywne opinie na temat konfliktow wyrazity jedynie kobiety. Wedtug
6,3% sytuacje konfliktowe moggpodnosi¢ poziom ustug, a 3,1% dostrzega w nich
szanse na wyjasnienie niejasnych sytuacji.
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Tabela 11. Wptyw konfliktéw na dalsze dziatania pracownikéw w opinii badanych os6b

_ Pleé Kobiety Mezczyzni Ogoétem
Wplyw konfliktow o N % N % N %
Utrudniajg wzajemng komunikacje 81 84,4 33 73,3 114 809
Sa jak ,,0czyszczajgca powietrze burza” 15 15,6 1 2,2 16 11,3
Pomagaja w tworzeniu nowatorskich rozwigzan 12 12,5 6 13,3 18 12,8
Utrudniajg powrét do codziennych zajec 36 37,5 18 40 54 38,3
Pojawiajg sie i znikajg, niczego nie zmieniajac 12 12,5 9 20 21 14,9
Mobilizujg do doskonalenia samego siebie 6 6,3 1 2,2 7 5
D2|ek_| konfliktom ,,wychodzi” prawdziwa natura 51 531 21 467 7 511
cztowieka
Dzialajg destrukcyjnie (zerwanie wszelkich
kontaktow) 15 15,6 6 13,3 21 14,9
Umozliwiajg poznanie potrzeb drugiej osoby 18 18,8 3 6,7 21 14,9

Ucza, jak unika¢ podobnych sytuacji

W przysztosci 30 313 12 267 42 298

Zniechecajg do dalszej pracy 54 56,3 27 60 81 57,4
:\lljlggr?]?tac sie narzedziem sterowania innymi 27 281 9 20 % 255

Suma 357 146 503

N — liczba odpowiedzi
* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

Wszelkie konflikty, ktére wystepujgw miejscu pracy, nigdy nie przechodzg
bez echa. Sytuacje konfliktowe zazwyczaj sg dla ich uczestnikéw meczace i sta-
jasie zrédiem stresOw i frustracji (tabela 11). Jesli spor nie zostanie do korca
rozwigzany, jego skutki bedg odczuwalne jeszcze przez dtugi czas, a narastajaca
wrogos$¢ moze przyczynic¢ sie do zerwania wszelkich kontaktéw. O tym, ze kon-
flikty utrudniajg wzajemng komunikacje, jest przekonanych 80,9% badanych
0s6b. Na fakt zniechecenia do dalszej pracy zwrécita uwage ponad potowa re-
spondentéw (57,4%), a 38,3% odczuwa trudnosci z powrotem do codziennych
zajec po przejsciu konfliktow.

Konflikty mozna jednak wykorzysta¢ w nieco innym celu. Otoz ich prze-
bieg i natezenie oraz sposob zachowania sie ludzi wobec sporéw pozwalajg
pozna¢ prawdziwag nature cztowieka (51,1%). Konflikty utatwiajgludziom zrzu-
canie Swiadomie zakladanych masek, majgcych ukry¢ przywary, ktorych sie
wstydzimy lub uwazamy je za niestosowne. Przy pozytywnym spojrzeniu na
konflikt mozna wyciagnac jeszcze jeden budujacy wniosek. Z wszystkiego, co
dzieje sie w naszym zyciu, powinnismy czerpa¢ cenne nauki. A zatem, zda-
niem 29,8% badanych os6b, zaistniate spory ucza jak unika¢ podobnych sytu-
acji w przysztosci.
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Pewna grupa oséb dostrzega tez w konfliktach szanse na tworzenie nowa-
torskich rozwigzan (12,8%). To witasnie ten fakt jest przewodnim tematem teo-
rii zarzadzania konfliktem. Jesli w organizacji wszystko odbywa sie schema-
tycznie, pracownicy przychodzg zawsze na okreslong godzine, zaktadajg stroj
roboczy i przechodzgdo wykonywanie tych samych czynnosci, ktére robili wczo-
raj, tydzien temu i w ubiegtym roku, to najprawdopodobnigej firmie zacznie gro-
zi¢ stagnacja. Taki marazm jest zjawiskiem szalenie niepozagdanym, organiza-
cja przestaje sie rozwija¢, ludziom przestaje zaleze¢ na doskonaleniu siebie
i przestajg identyfikowac sie z firmagich zatrudniajgcg. Scenariusz ten jest pierw-
szym krokiem do zawieszenia dziatalnosci i zamkniecia zaktadu. Wéwczas spra-
we moze uratowac wihasnie konflikt, ktéry, swiadomie wywotany i umiejetnie
pokierowany, ozywi personel i zmusi wszystkich zatrudnionych do ponownego
angazowania sie w osiaganie celéw organizacyjnych oraz podjecia dziatah pro-
wadzgcych do doskonalenia siebie.

Ponownie potwierdza sie tez przekonanie, ze z sytuacji konfliktowych wie-
cej pozytywnych wnioskéw potrafig wyciagna¢ kobiety. Ich zdaniem (18,8%)
konflikty umozliwiajg poznanie potrzeb drugiej strony. Moga rowniez dziata¢
jako rodzaj oczyszczenia, utatwiajgc roztadowanie nagromadzonej negatywnej
energii (15,6%).

Tabela 12. Sposoby konczenia konfliktéw

_ Pte¢ Kobiety Mezczyzni Ogotem

Sposoby konczenia konfliktébw ~ ------memeeee- N % N % N %
Wynegocjowanie wspo6lnego rozwigzania 45 46,9 15 33,3 60 42,6
Wymuszenie dziatan jednej ze stron 42 43,8 18 40 60 42,6
Zerwanie umowy lub kontraktu o wspétpracy 3 3,1 9 20 12 8,5
Kompromis 57 59,3 15 33,3 72 51,1
Konflikt pozostawat jaki$ czas nierozwigzany 39 40,6 27 60 56 39,7
Suma 186 84 270

N - liczba odpowiedzi
* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

Analiza wynikéw w tabeli 12 wskazuje, iz konflikty w badanych hotelach
najczesciej konczg sie kompromisem (51,1%). Takie rozwigzanie wydaje sie naj-
prostsze i najskuteczniejsze tylko z pozoru. Niektérzy badacze z dziedziny psy-
chologii i socjologii [2, 4, 11, 17] uwazaja, ze kompromis nie jest dobrym sposo-
bem rozwigzania konfliktu - moze przynosi¢ niezadowolenie stron i pewien
niedosyt, ze przeciez tyle wysitku wiozono, a tak mizerny efekt otrzymano. W sy-
tuacji konfliktowej lepsze wyniki dajg rozwigzania bardziej zdecydowane, jak:
wynegocjowanie wspolnego rozwigzania (42,6%) albo wymuszenie dziatan jed-
nej ze stron (42,6%). Najwiecej problemdw moga nastreczac sytuacje, kiedy kon-
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flikt pozostaje przez jakis czas nierozwigzany. Stwarza to okazje do narastania
wzajemnej niecheci, a podejmowane pozniej dziatania pojednawcze mogg byé
trudniejsze we wprowadzaniu i mniej efektywne. Mezczyzni tez sg zdecydowa-
nie bardziej skorzy do rozwigzania skrajnego, jakim jest ostateczne zerwanie
umowy o wspOtpracy (20% wszystkich odpowiedzi udzielonych przez mezczyzn,
a tylko 3,1% odpowiedzi kobiet).

Kierownik - jako osoba zapobiegajgca i rozwigzujgca konflikty

Do konfliktow w organizacji moze przyczyniac sie nieefektywny sposéb kie-
rowania ludzmi. Kazdy pracownik komus podlega. Nietaktowne, nieodpowied-
nie traktowanie pracownikéw lub zachowanie wbrew regutom niweluje korzy-
Sci ptynace z dobrej struktury firmy i jasno zdefiniowanych rol jej cztonkdw.
Mimo ze w zaktadach pracy wykorzystuje sie r6zne sposoby zarzadzania, proces
ten zawsze wymaga wiadzy. Jesli jest ona sprawowana wiasciwie, moze uta-
twiac prace i przynosi¢ satysfakcje. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze be-
dzie wywotywac wrogosc¢ i konflikty. Waznym elementem jest tu preferowany
przez zwierzchnika styl kierowania grupa [13, s. 48-50] oraz wyczucie, takt,
kwalifikacje i osobowos¢ kierownika.

Tabela 13. Rola szefa w zapobieganiu i rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych

Kobiety Mezczyzni Ogodtem

Rola szefa Y e - N % N % N %

t.agodzenie konfliktu 36 375 - - 36 255
Sedzia i rozjemca 6 6,3 24 533 30 21,3
Podejmowanie obiektywnych decyzji 21 219 9 20 30 213
Woystuchanie wszystkich stron konfliktu 18 18,8 9 20 27 191
Przyjmowanie postawy pasywnej 15 156 6 133 21 14,9
Angazowanie sie w przebieg konfliktu 15 15,6 6 133 21 14,9
Nieangazowanie si¢ w przebieg konfliktu 15 156 ! - 15 10,6
Mediator 15 15,6 - - 15 10,6
Prowokowanie konfliktu 3 31 9 20 12 8,5
Wykorzystanie konfliktu do budowania zespotu 3 3,1 6 13,3 9 6,4
Negocjator 6 6,3 - - 6 4,3
Stwarzanie warunkow do wspotpracy - - 3 6,7 3 2,1

Organizowanie spotkan integracyjnych - - 3 6,7 3 2,1

Wykorzystywanie konfliktu do motywacji
pracownikow

Suma 156 75 231

3 31 - - 3 2,1

N - liczba odpowiedzi
* - suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyborow
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W rozwigzywaniu i przebiegu konfliktow istotngrole powinien odgrywac kie-
rownik zaktadu (tabela 13). To od jego postawy w znacznej mierze zaleze¢ bedzie,
jakie bedg skutki konfliktu dla catej spotecznosci firmy. Zdaniem az 37,5% kobiet
najwazniejszym zadaniem zwierzchnika jest fagodzenie sporéw. Za istotngumie-
jetnos$¢ uznaja tez one zdolnos$¢ do zachowan mediacyjnych (15,6%) i negocjacyj-
nych (6,3%). W tych kwestiach mezczyzni nie wyrazili swego zdania. By¢é moze
oczekujgoni od zarzadu bardziej zdecydowanych dziatan i zachowan. Wydaje sie,
ze wieksze poparcie w opinii mezczyzn ma arbitraz (53,3%), czyli sytuacja, kiedy
zwierzchnik staje sie sedzig. Jednak pragne przypomnieé, iz taki sposéb rozwig-
zywania sporow nie jest najskuteczniejszym, gdyz zawsze w osad moze sie wkras¢
subiektywizm i stronniczo$¢. A to przeciez zachowanie obiektywizmu we wszel-
kich sytuacjach oraz wystuchiwanie do konca stron zaangazowanych w konflikt
jest najwazniejszym, ale tez najtrudniejszym zadaniem kazdego zwierzchnika.

Mezczyzni zwrécili réwniez uwagg na sytuacje, kiedy dyrektor sam wywo-
tuje konflikt (20% odpowiedzi mezczyzn). Wydaje sie to by¢ zachowaniem nie-
zwykle nowatorskie, oczywiscie jesli dokonuje sie tego w sposéb $wiadomy. W in-
nej sytuacji jest to postepowanie $wiadczace o nieprofesjonalizmie i nieumiejetnej
komunikacji z podlegta dyrektorowi zatoga.

Tabela 14. Pozadane cechy osobowosci szefa w opinii badanych

----- Pteé Kot iety Mezczyzni Ogotem

Cechy osobowosci —_ N XT 0o/ M oz
Obiektywizm 45 46,9 15 33,3 60 42,6
Opanowanie 36 37,5 6 13,3 42 29,8
Tolerancja i szacunek dla innych 24 25 9 20 33 23,4
Cierpliwos¢ i wyrozumiatosc 18 18,8 9 20 27 19,1
Umiejetno$¢ negocjacji 18 18,8 6 13,3 24 17
Umiejetno$¢ zawierania kompromiséw 15 15,6 6 13,3 21 14,9
Otwartosé 15 15,6 3 6,7 18 12,8
Asertywnosé 9 9,4 9 20 18 12,8
Umiejetnos¢ kierowania ludzmi 9 9,4 9 20 18 12,8
Stanowczo$¢é 12 12,5 3 6,7 15 10,6
Sprawiedliwos$é 15 15,6 - - 15 10,6
Komunikatywnos¢ 9 9,4 3 6,7 12 8,5
Bezkompromisowos¢ 6 6,3 3 6,7 9 6,4
Szczero$¢ 6 6,3 - - 6 4,3
Zaufanie 6 6,3 - - 6 43
Poczucie humoru 3 31 3 6,7 6 43
Umiejetnos¢ mediacji - - 6 13,3 6 4,3
Suma 246 90 336

N - liczba odpowiedzi
* - suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw
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Wszyscy ankietowani zgodzili sie jednak jednogtosnie, ze od kierownika
zdecydowanie wymaga sie pewnych cech charakteru, pomocnych w rozwigzy-
waniu konfliktow.

Najchetniej widziang cechg charakteru dyrektora (tabela 14) jest obiekty-
wizm (42,6%) i opanowanie (29,8%). Pozgdane sgarowniez tolerancja i zachowa-
nie szacunku dla innych. Niezwykle istotna wydaje sie by¢ cierpliwos¢ i wyro-
zumiatos¢ (19,1%) oraz umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji (17%).

Istotne réznice w opinii kobiet i mezczyzn o preferowanych cechach osobo-
wosci szefa dotyczyty: asertywnosci (20% mezczyzn i 9,4% kobiet) i umiejetnosci
kierowania ludzmi (20% mezczyzn i 9,4% kobiet). Z kolei kobiety preferujgjako
dominujaca ceche osobowosci szefa: otwartos¢ (15,6% kobiet, 6,7% mezczyzn),
sprawiedliwos$¢ (15,6% kobiet, brak odpowiedzi mezczyzn), stanowczo$¢ (12,5%
kobiet, 6,7% mezczyzn) oraz szczeros¢ i zaufanie (po 6,3% kobiet, brak odpowie-
dzi mezczyzn).

Sposoby zapobiegania konfliktom

Konflikty sg wprawdzie zjawiskiem powszechnym i wregcz nieuniknionym,
jednak istnieja pewne zachowania, ktore ograniczajg ilos¢ sporéw lub tagodzg
ich przebieg.

Najlepszg drogg do osiggniecia harmonii w pracy, o czym $wiadczy 34%
wszystkich udzielonych odpowiedzi (tabela 15), jest zachowanie petne wzajem-
nego zrozumienia i szacunku oraz tolerancja (10,6%). W osiggnieciu tego moze
pomoc biezgce wyjasnianie niejasnych sytuacji (21,3%). Istotne jest tez jasne
i zrozumiate okreslanie zakresu obowigzkéw pracownikow (23,4%). Pomocne
moze réwniez by¢ oddzielanie zycia prywatnego od zawodowego i ,,nieprzyno-
szenie” problemdw osobistych do pracy. Ws$rdd innych proponowanych przez an-
kietowanych sposobdw zapobiegania konfliktom, pojawita sie asertywnos¢, kom-
promis, dobry system informacji, wiasciwy odpoczynek i sen, a nawet kierowanie
sie w doborze pracownikdw pokrewienstwem znakéw zodiaku.

Istotna, z punktu widzenia podjetego problemu, jest uwaga, ze wiasciwie
kazdy konflikt wymaga oddzielnej analizy i innego rodzaju interwencji. Nie
mozna jednak konfliktéw ignorowac z powodu nieistotnosci tematu, gdyz to, co
dlajednych jest mato znaczacgsprawa, dla innych bedzie wartoscig godngwszel-
kich staran, a pomijanie problemu przyczyni sie tylko do zaognienia sporu.

Z powodu faktu powszechnosci zjawiska konfliktéw, autorka niniejszej pra-
cy postanowita postawi¢ badanym osobom pytanie, czy uczestniczytyby w spe-
cjalnie organizowanych szkoleniach, rozwijajacych umiejetnosci radzenia sobie
i rozwigzywania konfliktéw. Na to pytanie 61,7% ankietowanych odpowiedzia-
fo, ze chetnie wzieliby udziat w takim przedsiewzieciu, a 38,3% stwierdzito, iz
bytyby to dziatania zbedne. Odnotowania wymaga tez fakt, ze chetniej w podob-
nych zajeciach uczestniczytyby kobiety niz mezczyzni.
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Tabela 15. Sposoby zapobiegania konfliktom proponowane przez badane osoby

Pleé Kobiety Mezczyzni Ogotem
Sposoby zapobiegania konfliktorri''— N % N % N %
Wzajemne zrozumienie i szacunek 36 37,5 12 26,7 48 34
Jasne okreslanie zakresu obowigzkow 27 28,1 6 13,3 33 23,4
Woyjasnianie sytuacji niejasnych 21 21,9 9 20 30 21,3
Tolerancja 12 12,5 3 6,7 15 10,6
Konsekwentne postepowanie szefa 9 9,4 3 6,7 12 8,5
Praca zbiorowa 6 6,3 3 6,7 9 6,4
Dobra informacja 6 6,3 3 6,7 9 6,4
Oddzielanie zyci
s ycia zawodowego od 6 6.3 _ _ 6 43
Konfliktéw nie mozna unikna¢ 3 3,1 3 6,7 6 43
Wiasciwy odpoczynek i sen 6 6,3 - - 6 4,3
Asertywnosc 3 3,1 - - 3 43
Kompromis 3 3,1 - - 3 4,3
;apz(;jg/i(g);nfilékt wymaga innych sposobéw ) ) 3 6.7 3 43
Suma 141 48 189

N - liczba odpowiedzi
* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyborow

Badani mezczyzni czesciej sg przekonani o bezcelowosci podobnych szko-
len, poniewaz sadza, ze umiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktami jest cechg
wrodzong i wynika w duzej mierze z charakteru (tabela 16). Cze$¢ kobiet jest
réwniez przekonana o niskiej skutecznosci zaje¢ spowodowanej niemoznoscig
przewidzenia zakresu tematoéw konfliktogennych i niskim prawdopodobien-
stwem pokrycia sie rzeczywistosci z zagadnieniami szkolen.

Wiekszo$¢ osob uznaje jednak, ze tego typu zajecia mogg pokazac, w jaki
sposéb radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych i jak skutecznie ich unika¢. 14,9%
respondentdw wyrazito opinie, ze dzieki wiedzy wyniesionej z zaje¢ o konflik-
tach mogliby poznac dziatania pozwalajace wykorzystywac spory do podniesie-
nia jakosci oferowanych ustug.

Konflikty sgnieodtgcznym elementem zycia i towarzysza ludziom we wszyst-
kich jego aspektach. Jesli wiec sg czyms$ tak oczywistym i nieuniknionym, po-
winnismy nauczy¢ sie wykorzystywac je do whasnych potrzeb. Cztowiek poznat,
w jaki sposob korzysta¢ z dobrodziejstw zywiotdw takich jak ogien, woda, wiatr
i storice. Dlaczego wiec nie poskromi¢ konfliktow? Stare porzekadio gtosi, ze
»jesli nie mozesz pokonac¢ wroga, to powiniene$ sie z nim zaprzyjazni¢”. By¢
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moze jest to rozwigzaniem wszystkich probleméw wynikajgcych z sytuacji kon-
fliktowych. Mam nadzieje, iz powyzsze rozwazania udowodnity, ze konfliktow
nie nalezy sie bac i unikac, ale ze trzeba sie z nimi zmierzyc.

Tabela 16. Opinie badanych oséb o proponowanych szkoleniach rozwijajacych umiejetnosci roz-
wigzywania konfliktéw

Pleé Kobiety Mezczyzni Ogoétem

Opinie badanych o szkoleniach ' N % N % N %
Uczajak radzi¢ sobie w sytuacjach
konfliktowych

Uczgjak unikaé konfliktow 18 18,8 6 13,3 24 17
Powinny by¢ prowadzone dla podniesienia
jakosci obstugi klientow

Uczajak rozwigzywac konflikty 18 18,8 - - 18 12,8

Powinny by¢ prowadzone by poprawi¢
warunki pracy

Moga zapewni¢ komfort psychiczny

21 21,9 9 20 30 21,3

18 18,8 3 6,7 21 14,9

9 9,4 6 133 15 10,6

- 6 6,3 - - 6 4,3
pracownikom
Moga nauczy¢ pracy w grupie 6 6,3 - - 6 4,3
Uczajak radzi¢ sobie ze stresem 3 31 - - 3 2,1
Nie mozna z@obyc umiejetnosci radzenia sobie 27 281 21 46,7 48 34
z konfliktami
Teoria szk_oler,] moze nie pokrywac sie 3 31 _ _ 3 21
z rzeczywistoscia
Suma 129 45 174

N — liczba odpowiedzi
* — suma wszystkich odpowiedzi jest r6zna od 100%, poniewaz badani dokonywali wielu wyboréw

Whnioski

W opinii badanych pracownikow krakowskich zaktadow hotelarskich sytu-
acje konfliktowe majg charakter ztozony. Najczesciej konflikty wynikajg z po-
wodu nieprawidtowej komunikacji interpersonalnej, a zatem sgto konflikty re-
lacji. Ludzie nazbyt czesto wychodzgz zatozenia, ze ich potrzeby, pragnienia czy
cele pokrywaja sie z potrzebami innych. Skutkiem takiego podejscia jest che¢
podejmowania decyzji za druggosobe, co z kolei budzi jej uzasadniony sprzeciw.
Do podobnych skutkéw wiedzie sytuacja, gdy podmiot nie wyjawia swych fak-
tycznych potrzeb, gdyz boi sie krytyki, odmowy lub po prostu nie chce urazic¢
uczu¢ drugiej strony. Wszystkie te sytuacje wywotujg w podmiocie uczucie fru-
stracji, co w prostej linii wiedzie do sytuacji konfliktowych w miejscu pracy.

W hotelach czesto wystepujg konflikty informacyjne, wywotane nieprawi-
dlowym systemem przekazywania informacji lub czeSciowym zablokowaniem
dostepu do zrodta informacji. Efektywnym sposobem rozwigzywania tego typu
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konfliktéw moze by¢ chociazby jasno sprecyzowany regulamin pracy oraz za-
kres obowigzkéw na danym stanowisku. Zwierzchnik nie moze oczekiwaé, ze
nowo przyjety pracownik bedzie od razu wiedziat, co nalezy do jego obowigzkow.
Jasno sprecyzowany zakres pracy zapobiegnie takze przesuwaniu obowiazkdw
na nowych pracownikéw przez osoby zatrudnione wczesniegj.

W hotelach zdecydowanie czesciej dochodzi do konfliktdw pomiedzy pra-
cownikami niz pomiedzy pracownikami a gos¢mi hotelu. Spowodowane jest to
prawdopodobnie tym, ze wobec klienta pracownikowi hotelu nie wolno jest oka-
za¢ niezadowolenia czy chocby zmeczenia. Jednak negatywna energia nagro-
madzona w ciagu catego dnia pracy musi sie gdzie$ uwolni¢ i nastepuje to z re-
guly wobec partnera na stanowisku pracy. Odnotowania wymaga rowniez fakt,
iz konflikty zachodzace pomiedzy pracownikami nalezg do kategorii konfliktow
relacji i informacyjnych, a wiec wynikajaz przyczyn opisanych wczesniej, nato-
miast konflikty pomiedzy pracownikami a gos¢mi hotelu to najczesciej konflik-
ty postaw.

Konflikty w hotelach koncza sie najczesciej zawarciem kompromisu. Jest
to rozwigzanie najprostsze, jednak niepolecane przez znawcéw tematu, gdyz
wigze sie z czesciowg rezygnacja z celéw dla obu stron konfliktu. Takie rozwia-
zanie moze w pézniejszym czasie prowadzi¢ do tworzenia sie nowych sytuacji
konfliktowych. Dlatego tez konflikty w hotelach sg réwniez rozwigzywane po-
przez wynegocjowanie wspdlnego rozwigzania (42,6% wszystkich udzielonych
odpowiedzi) lub wymuszenie dziatan jednej ze stron (42,6% wszystkich udzielo-
nych odpowiedzi).

Conflicts - causes and solutions of problems
in Krakéw hotels

When we think about conflicts, we usually think about guarrels, disputes
and possibilities of telling other people what do we think about them. Most
people do not like to talk about their problems, because they think, that this
may be the proof of their weakness and intolerance.

But the world without conflicts is something unnatural. It is necessary to
remember that we should not only avoid conflict situations, but also try to solve
them properly and learn how to use them in our business.

Conflict management is a new technology of efficient administration. It is
already well known in western corporations and used with great success. Com-
panies came a long way from thinking about conflicts as a reason of shame, to
assumption that they can increase work efficiency. It appeared that properly
controlled conflict may develop whole company and lead to innovative solu-
tions. That is why some managers decide to intentionally cause problems.
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The purpose of the paper is to show what kind of conflicts happen in hotels
and how they are solved.

The paper presents results of research in Krakow hotels. Research was
made on a group of 150 employees in seven hotels. Although to further analysis
were classified only 141 guestionnaires, because nine person did not observe
any conflict situations in their place of work.

The research was made sifice September 2001 to January 2002.
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RUCH TURYSTYCZNY W KOPALNI SOLI ,,WIELICZKA”
- POCZATKI, ROZWOJ | PERSPEKTYWY

Irena Raczkowska

Kopalnia soli w Wieliczce jest najstarszym zaktadem produkcyjnym w na-
szym kraju i jednym z najstarszych w Europie. Funkcjonuje bez przerwy od Il
pot. XII1. w. tworzac w przesztosci —wspolnie z kopalnigbocheriska—jedno duze
przedsiebiorstwo salinarne zwane Zupami Krakowskimi, najwieksze w dawnej
Polsce i liczace sie powaznie w skali europejskiej. Zupy Krakowskie dostarczaty
pod koniec XIV w. okoto 1/3 wszystkich dochod6w do skarbu krélewskiego, a w na-
stepnych stuleciach stanowity réwniez zrédto bogacenia sie wielu mieszczan
krakowskich i rodéw magnackich.

Obecnie wielicka kopalnia soli zaliczana jest do zabytkow o najwyzszej kla-
sie Swiatowej. Stynna Grota Krysztatowa oraz widoczne na $cianach wielu komor
i chodnikoéw zjawiska geologiczne w postaci licznych fatdéw, nasuniec i réznych
utworow miocenskich stanowig doskonaty materiat do badan naukowych doty-
czacych budowy i tektoniki podkarpackich zt6z solnych. Stare wyrobiska i narze-
dzia pracy oraz stosowane w poszczegllnych okresach rézne systemy i urzadze-
nia mechaniczne pozwalajg na przesledzenie rozwoju polskiej mysli technicznej
w gornictwie solnym, poczawszy od $redniowiecza do czaséw wspotczesnych. Na-
lezy uwzgledni¢ przy tym fakt, ze wydobywanie soli kamiennej na terenie Wie-
liczki metoda gorniczg poprzedzone byto wywarzaniem solanki naturalnej. Wa-
rzelnictwo solne, istniejagce na tych terenach juz okoto 5000 lat, stanowito jedno
z wazniejszych zaje¢ 6wczesnych mieszkancow Wieliczki i byto podstawarozwoju
gospodarczego tych obszaréw. Urzadzenia solankowe odkryte w okolicach Wie-
liczki pochodza z okresu neolitu i zaliczane sgdo najstarszych w Europie. Istnieje
tu zatem niespotykana w innych osrodkach produkcyjnych Europy mozliwo$é
obserwacji petnego cyklu ewolucyjnego nie tylko samego goérnictwa, ale catego
przemystu solnego tgcznie z warzelnictwem, poczawszy od jego najprymitywniej-
szych form z czasOw prehistorycznych az po najnowsze metody technologiczne XX
w. Gornicza eksploatacja soli zapoczatkowana zostata w 11 pot. X111 w. Historig tej
eksploatacji mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze etapy:

Krakowska Szkota Hotelarska, ul. Wincentego Pola 4
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1. etap I (od poczatku powstania kopalni do 90-tych lat XIX w.) - reczny sys-
tem eksploatacji. Polegat on na recznym wycinaniu foremnych bryt -, kiap-
ci”, ktére nastepnie dzielone byty na formy handlowe - ,,batwany”. Sl drob-
nagsprzedawano w beczkach. Przy tej pracy uzywano bardzo prymitywnych
narzedzi tj. kilofek, klin, miot.

2. etap Il (koniec XVIIlI w do 1964 r.) - mechaniczna odbudowa ztoza, przy
uzyciu prochu strzelniczego i maszyn: wiertarki i wrebéwki. Pozyskane zto-
my soli dla celéw handlowych poddawane byly mieleniu.

3. etap Il (koniec XIX w. do chwili obecnej) - eksploatacja mokra, polega na
pozyskiwaniu solanki poczatkowo z wiez tugowniczych budowanych w ko-
palni, nastepnie przez tugowanie bezposrednie ztoza. Uzyskang solanke
poddaje sie procesowi warzelniczemu.

Podane fakty Swiadczg, ze obiekt ten jest zespotem o wyjatkowo duzych
wartosciach kulturowych i historycznych, majacych znaczenie nie tylko dla Pol-
ski, ale i dla dziejow gdrnictwa w ogole. Kopalnig¢ zaliczono do unikatowych
obiektéw tego typu na swiecie. W 1976 r. zostata wpisana do rejestru zabytkow
krajowych, a w 1978 r. na pierwsza miedzynarodowg Liste Swiatowego Dzie-
dzictwa Kulturalnego i Przyrodniczego.

Dziatalnos¢ kilkudziesieciu pokolen polskich gornikow uksztattowata pod-
ziemny Swiat niepowtarzalny w swoim pieknie i zadziwiajacy wielkoscia. Uni-
katowy w skali S$wiatowej obiekt gorniczy zawiera kaplice podziemne z bogatym
wystrojem wnetrz, oryginalne obudowy chodnikowe i komory poeksploatacyj-
ne, dawne maszyny i urzadzenia gornicze. W ztozu zachowato sie 9 poziomow
od 64 m do 327 m gtebokosci, 320 km dtugosci chodnikéw oraz 2040 komor
o0 tgcznej objetosci 7,5 min m3. Z rozlegtego labiryntu chodnikéw tylko niewielki
3-kilometrowy fragment zostat udostepniony dla ruchu turystycznego. Jest on
jednak dostatecznie reprezentatywny, aby zwiedzajgcy miat wyobrazenie o wy-
gladzie catosci.

Dzieki swym walorom salina wielicka byta przedmiotem zainteresowania
spoteczenstwa juz od schytku sredniowiecza. Przez wieki kopalnia pokazywana
byta jedynie elitom dwczesnego Swiata. Zwiedzaty jg osoby goszczace na dworze
krolewskim, przedstawiciele klas wyzszych i to kazdorazowo za wyraznym ze-
zwoleniem krola. W ,,Ksiedze zwiedzajagcych” mozna znalez¢ takie nazwiska,
jak: car Aleksander I, cesarz Franciszek I, Jan Wolfgang Goethe, Fryderyk Cho-
pin, Dymitr Mendelejew, Stanistaw Moniuszko, Jan Matejko, Bolestaw Prus,
Stanistaw Staszic, Ignacy Paderewski i wiele innych. Ws$réd zwiedzajgcych nie
brak licznych delegacji paristwowych, dyplomatow i politykéw réznych narodo-
wosci, niemal ze wszystkich kontynentow Swiata.

Dopiero w okresie miedzywojennym, a szczegOlnie po Il wojnie Swiatowej,
kopalnia soli w Wieliczce stata sie ogolnie dostepna, a zwiedzanie obiektu stra-
cito swoj elitarny charakter.
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Przesledzenie rozwoju ruchu turystycznego w kopalni oraz analiza jego
struktury jest celem niniejszego opracowania. W publikacja wzieto pod uwage
okres lat 1945-2001, kiedy ruch w kopalni przybrat charakter masowy. Okres
ten, z uwagi na rézny zaséb danych dotyczacych ruchu turystycznego w kopalni
podzielony zostat na trzy czesci. Czes$¢ pierwsza obejmuje lata 1945-1969; dru-
ga lata 1970-1989. Zaprezentowano tu wielkos¢ ruchu turystycznego, jedynie
z podziatem na turystow krajowych i zagranicznych. Czesc¢ trzecia obejmuje lata
1990-2001, z uwagi na bogaty zakres danych zawiera analize wielkosci przy-
jazdow i ich sezonowos$¢ z uwzglednieniem turystow krajowych i zagranicznych
oraz dzieci i mtodziezy, oséb dorostych, grup zorganizowanych i turystow indy-
widualnych.

Okres lat 1945-1969

Juz w roku zakonczenia wojny do kopalni przyjechato ponad 10 tys. osob.
Pomimo, ze 6wczesne wiadze kopalni traktowaty ruch turystyczny jako ele-
ment uboczny dziatalnosci przedsiebiorstwa przemystowego, a zwiedzanie
odbywato sie gtéwnie popotudniami i w soboty ruch turystyczny w kopalni
z roku na rok systematycznie wzrastat. Powazny wzrost przyjazdéw nastgpit
w latach 1946/47 (o blisko 450%). W 1955 r. liczba zwiedzajgcych wynosifa juz

Tabela 1. Frekwencja turystéw w kopalni w latach 1945 - 1969

Rok 1lo$¢ zwiedzajacych Turysci zagraniczni
1945 10 288 b.d.
1946 15 892 b.d.
1947 70 210 b.d.
1948 90 180 b.d.
1949 120 745 b.d.
1950 150 128 b.d.
1951 169 218 b.d.
1952 170 599 b.d.
1953 151 892 b.d.
1954 172'501 b.d.
1955 180 405 4 674
1956 191 668 13 364
1957 283 390 14 656
1958 286 936 12 746
1959 300 262 15 292
1960 66 602 b.d.
1961 304 870 18 780

* remont szybu ** wartos¢ lat 1955-1969 (bez 1960)
Zrédho: Z. Szybiniski, Ruch turystyczny w Kopalni wielickiej
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cd. tabeli 1.
1962 445 332 53 554
1963 338 341 23 136
1964 455 214 42 266
1965 512 366 55 139
1966 544 208 62 364
1967 661 202 75 703
1968 634 155 69 858
1969 649 919 80 279
Razem 6.976.523 541.811

* remont szybu ** warto$¢ lat 1955—1969 (bez 1960)
Zrodio: Z. Szybinski, Ruch turystyczny w Kopalni wielickiej

wtys.

Ryc. 1. Frekwencja turystéw w Kopalni w latach 1945-1969

X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Y 10288 15892 70210 90180 120745 150128 169218 170599 151892 172501 180405 191668 283390
X 14 15 16 77 18 19 20 21 22 23 24 25

Y 286936 300262 66602 304870 445332 338341 455214 512366 544208 661202 634155 649919

Ryc. 2. Liczba zwiedzajacych kopalnie w latach 1945-69 w tys. osob - funkcja trendu
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y = 24,645x - 37,727
R2 =0,8282

cd. Ryc. 2. Liczba zwiedzajacych kopalnie w latach 1945-69 w tys. osob — funkcja trendu

ponad 180 tys. os6b. Do przyjecia wzrastajacej liczby turystéw obiekt jednak
nie byt przygotowany. Urzadzenia szybu turystycznego Danitowicza byty prze-
starzate, wymagaty remontu réwniez chodniki i komory. W 1960 r. dzieki do-
tacjom instytucji rzgdowych kopalnia remontuje szyb turystyczny, co powodu-
je spadek liczby zwiedzajacych do blisko 66 tys. os6b, jednak w rok po remoncie
przyjazdy ponownie osiggajg wartosc z roku 1959 i ksztattuja sie na poziomie
ok. 300 tys. oséb. Omawiany okres zamyka sie w 1969 roku frekwencjg 650
tys. 0sob.

Analizujac funkcje trendu przyjazdéw turystycznych do kopalni w latach
1945-1969, widzimy, ze sredni roczny przyrost zwiedzajacych wynosi 24 tys.
0s6b. Funkcja trendu nie jest najlepiej dopasowana do danych R2 = 0,82 co $wiad-
czy o znacznych wahaniach wielkosci zwiedzajagcych w badanym okresie.

Ryc. 3. Frekwencja turystow zagranicznych w Kopalni w latach 1955-1969
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Turysci krajowi w omawianym okresie stanowig ok. 90% zwiedzajgcych.
W 1955 roku na ogolna liczbe 180,4 tys. az 175,7 stanowity przyjazdy turystow
z kraju, czyli ok. 97,5%. Brak wiekszosci danych odnosnie turystéw zagranicz-
nych uniemozliwia dokladniejszg analize. W roku 1955 liczba przyjazdow tej
grupy wynosita zaledwie 4,6 tys., w 1969 juz ponad 80 tys. Sredni roczny wzrost
przyjazdow obcokrajowcow w latach 1955—69 ksztattowat sie na poziomie 6 tys.

W okresie 1945-1969 odwiedzito kopalnie 6.976.523 o0s6b. Srednio co roku
kopalnie zwiedzato 279 tys. osob., a sredni wzrost przyjazdow wynosit 12,5%.

Okres lat 1970-1989

Lata siedemdziesigte wydajg sie dla kopalni szczegdlnie korzystne. Przy-
jazdy utrzymujg sie na wysokim poziomie, ok. 700 tys. rocznie. Rok 1975 przy-
nosi rekordowsg ilos¢ zwiedzajacych, ponad 794 tys., i warto$¢ ta nie zostata
powtdrzona do tej pory. Kolejne lata 1980-89 dla kopalni nie sgjuz tak pomysl-
ne. W latach 1980-82 dochodzi do zmiany sytuacji politycznej kraju, m.in. do

Tabela 2. Frekwencja turystow w kopalni w latach 1970 - 1989

Liczba zwiedzajacych

Rok Ogdtem Krajowi % Zagraniczni %
1970 664 959 580.913 87.3 84 046 12.7
1971 671 349 592.200 88.2 76 149 11.8
1972 689 485 596.895 86.5 92 590 135
1973 734 659 656.115 89.3 78 544 10.7
1974 671 620 565.865 84.2 105 755 15.8
1975 794 129 667.508 84.0 126 621 16.0
1976 632.406 490.066 77.4 142.340 22.6
1977 714.708 554.148 77.5 160.560 22.5
1978 741.473 524.350 70.7 217.123 29.3
1979 664.117 465.382 70.0 198.735 30.0
1980 686.749 504.392 73.4 182.357 26.6
1981 529.784 494,538\ 93.3 35.246 6.7
1982 318.299 311.997 98.0 6.302 2.0
1983 460.674 395.993 85.9 64.681 14.1
1984 551.824 382.890 69.3 168.934 30.7
1985 557.675 366.860 65.7 190.815 34.3
1986 638.381 509.817 79.8 128.564 20.2

1987 (I-1X) 496.197 364.047 73.3 132.150 26.7
1988 Remont - - -

1989 (XI-XI1) 13.053 b.d. - b.d.

RAZEM 11.231.541 9.023.976 80.3 2.191.512 19.7
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wprowadzenia stanu wojennego, co odbija sie znacznie na frekwencji w kopalni.
Nastepnie w okresie od 1X 1987 do XI 1989 ma miejsce remont i zamknigcie
kopalni dla zwiedzajgcych.

wtys.

Ryc. 4. Frekwencja turystow w Kopalni w latach 1970-1989

X 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Y 664959 671349 689485 734659 671620 794129 632406 714708 741473
X 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Y 664117 686749 529784 318299 460674 551824 557675 638381 496197

900 y = -13,407x + 750,62
800 R2 = 0,3715

700

600

500 Serie2

400 " »— Lirugwy (Serie2)

300

200
100

1 23 456 7 8 9 1011 1213 14 1516 17 18

Ryc. 5. Liczba zwiedzajacych kopalnie w latach 1970-87 w tys. oséb - funkcja trendu
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W badanym okresie do kopalni przyjechato ponad 11 min turystéw, Sred-
niol co roku odwiedzato obiekt 623.249 osob. Ze wzgledu na liczne spadki fre-
kwencji, przyjazdy do kopalni w tym okresie nie wykazujg tendencji wzrosto-
wej. Funkcja trendu obrazuje niewielki spadek przyjazdow, ok. 13 tys. 0sob
rocznie. Jest jednak bardzo stabo dopasowana do danych R2 = 0,37 co $wiadczy
o0 olbrzymich wahaniach wielkosci zwiedzajacych w badanym okresie.

Turysci krajowi stanowig w omawianym okresie ok. 80% zwiedzajgcych.
Rekord padt w 1982 roku, kiedy to stanowili 98%. Niski procent przyjazdow
turystow z zagranicy spowodowany byt zapewne wspomniangjuz wczesniej sy-
tuacjg w kraju. Jest to najwiekszy w catym okresie powojennym udziat tury-
stow krajowych w strukturze zwiedzajacych.

Turystow z zagranicy w latach 1970—89 przyjechato ponad 2 min, co stano-
wito 20% wszystkich zwiedzajgcych. Pod wzgledem wizyt obcokrajowcow rekor-
dowym rokiem w okresie tym jest rok 1978 z liczbg ponad 217 tys. os6b. W roku
1985 stanowili oni ponad 34%, co jest jedng z najwyzszych wartosci w latach
1945-2000. W grupie turystéw zagranicznych sa przedstawiciele wszystkich
kontynentéw, lecz najliczniej odwiedzajg kopalnie turysci z bytych krajow so-
cjalistycznych, a szczegdlnie z bylego ZSRR i Stowacji. Wsrod pozostatych 36
panstw, odwiedzili kopalnie turysci sg kraje tak odlegte jak Argentyna, Indie,
Japonia, Kongo, Meksyk, USA.

Ryc. 6. Frekwencja turystow zagranicznych w Kopalni w latach 1970-1989

Wartos¢ obliczona na podstawie danych z tabeli nr 2, bez lat 1988/1989
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Okres lat 1990-2001

W 1990 roku do kopalni przyjezdza 462 tys. os6b. W poréwnaniu z poprzed-
nimi latami obserwujemy wiec zmniejszona liczbe przyjazdéw, czego powodem
byta powazna katastrofa - wyciek wody z ,,Miny2” i zamkniecie kopalni na 4
miesigce. W 1996 r., 29 maja, padt rekord frekwencji turystow w ciggu jednego
dnia, kiedy to pod ziemige zjechato 5.276 turystéw. Srednio wedtug danych ko-

palnie zwiedza codziennie ok. 1800 osdb.

Tabela 3. Odwiedzajacy kopalnie w latach 1990-2001

Liczba zwiedzajacych

rok Ogotem Krajowi % Zagraniczni %
1990 461.828 305.885 66,2 155.943 33,8
1991 499.262 352.748 70,7 146.514 29,3
1992 335.116 235.004 70,1 100.112 29,8
1993 368.488 227.658 61,8 140.830 38,2
1994 470.164 292.134 62,8 175.030 37,2
1995 519.068 319.789 61,6 199.279 384
1996 570.019 365.287 64,0 204.732 35,9
1997 610.313 417.680 68,4 192.633 31,6
1998 685.000 465.632 68,0 219.368 32,0
1999 751.527 523.387 69,6 228.140 30,4
2000 758.164 533.537 70,4 224.577 29,6
2001 640.114 390.684 61,0 249.430 39,0
Razem 6.669.063 4.432.475 66,5 2.236.588 33,5

Zrodio: Materialy statystyczne z Kopalni soli ,,Wieliczka™

W latach 1990—2001 kopalnie soli odwiedzito ponad 6,5 min turystéw. Sred-
nio w tym okresie, co roku kopalnie zwiedzato 555.755 os6b. Sredni roczny wzrost
przyjazdow wynosit 5%.

Przyjazdy turystow zagranicznych stanowity 1/3 i wzrastaty szybciej w po-
rownaniu z przyjazdami turystéw krajowych. |

Wg prognoz z 1996 roku ruch turystyczny w'kopalni w 2001 r. miat osig-
gnac¢ ok. 750-800 tys. gosci. Z uwagi na to, ze w roku 2000 kopalnie odwiedzito
758 tys. 0s6b, a przyjazdy od lat systematycznie wzrastaty (w poréwnaniu z ro-
kiem 1999 zaledwie 0 0,9%, lecz w poréwnaniu z rokiem 1998 o0 13%, 1997 o 19,6%,
i 1996 0 25%) — prognozy z 1996 roku wydawaty sie by¢ trafne. Niestety rok
2001 przyniost powazny spadek przyjazdow — o 15,6% w poréwnaniu do roku
poprzedniego a przyjazdy okazaty sie nieznacznie wieksze od roku 1997.

2 Katastrofa w kopalni, ktéra zapoczatkowat silny wyptyw wody na IV poziomie na gtebokosci

170 m pod powierzchnia ziemi, w poprzeczni ,,Mina” z 12 na 13 kwietnia 1992 r byfa najwieksza
katastrofa w historii kopalni i spowodowata powazng destrukcje powierzchni terenu.
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Ryc. 7. Liczba zwiedzajacych kopalnie w latach 1990-2001 w tys. 0s6b - funkcja trendu

Analizujac funkcje trendu przyjazdow turystow do kopalni w latach 1990-
2001 zauwazamy, ze Sredni roczny wzrost zwiedzajacych wynosit 32 tys. osob.
Wykorzystana funkcja trendu nie opisuje jednak zbyt doktadnie badanych war-
tosci, poniewaz wspoétczynnik korelacji wielorakiej Rz = 0,71.

[Jogoétem El krajowi

Ryc. 8. Frekwencja turystow w Kopalni z uwzglednieniem turystéw krajowych w latach 1990-
2001

Zdecydowang wiekszos¢ zwiedzajacych kopalnie stanowig turysci krajowi
- ok. 66%. Najwieksza liczba turystow krajowych zanotowana zostata w 2000 r.
i stanowita ona 70,4%. W roku tym liczba turystéw krajowych wynosita 533,5
tys. 0s6b, co w poréwnaniu z rokiem 1999 oznaczato wzrost zaledwie o 2%, nato-
miast w poréwnaniu z latami 1998 o 13%, 1997 0 22% i 1996 o0 32%. Najmniej-
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szg natomiast liczbe przyjazdéw turystéw krajowych - 61,0 % przyniost rok
2001 r. W poréwnaniu z rokiem 2000 spadek tego rodzaju przyjazdow wyniost
az 26,8%; z r. 1999 - 25,4%; z r. 1998 - 16,1%. Obserwujgc tak duzy spadek
przyjazdow krajowych i wzrost przyjazdéw turystéw zagranicznych, mozna
whnioskowac¢, ze powodem jest zapewne pogorszenie sie sytuacji materialnej
Polakow i zniechecenie do wydawania pieniedzy na cele turystyczne.

W przekroju roku najwieksza frekwencje kopalnia notuje w okresie od kwiet-
nia do pazdziernika (ok. 90% zwiedzajacych). Najwieksze natezenie ruchu jest
w maju i sierpniu. Na miesigce te przypada ponad 30% wszystkich odwiedzaja-
cych kopalnie. Najmniejszg frekwencje majg natomiast dwa miesigce zimowe:
grudzien i styczen, na ktore przypada 3-4%.

Poniewaz turysci krajowi stanowig ponad 66% odwiedzajacych kopalnie
w gtéwnej mierze ksztattuja rozktad ruchu turystycznego. Od kwietnia do paz-
dziernika przypada ok. 86-88% przyjazddw, z czego na dwa najliczniej odwie-

Ryc. 9. Liczba turystéw odwiedzajacych Kopalnie w latach 1998-2001 z rozbiciem na miesigce

Ryc. 10. Wskaznik wahan sezonowych
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dzane miesigce — maj i sierpien przypada ponad 35%. Najmniejsza frekwencje
notuje sie w grudniu i styczniu, w ktérych koncentruje sie jedynie ok. 3,5%
przyjazdow.

Ryc. 11. Przyjazdy turystow krajowych w latach 1998—2000 z rozbiciem na miesigce

W kopalni soli przy duzym udziale turystéw indywidualnych dominujajed-
nak przyjazdy grup turystycznych (okoto 65%). Ok. 88% przyjazdow grupowych
przypada na okres od kwietnia do pazdziernika. Najwiekszgjednak frekwencjg
ciesza sie dwa miesigce: maj i czerwiec — ok. 41% przyjazdéw. Na miesigce te
przypada rowniez najwieksza liczba przyjazdéw dzieci i mtodziezy, mozna wiec
whnioskowagé, ze kopalnie w tych miesigcach najliczniej odwiedzajg grupy szkol-
ne wykorzystujac ostatnie miesigce przed klasyfikacja i wakacjami. Zdecydo-
wanie mniejsza liczba grup przyjezdza w styczniu i grudniu, przewyzszajgc mimo
to przyjazdy turystow indywidualnych. Przyjazdy grup turystycznych w poszcze-
gélnych miesigcach na przestrzeni lat 1993-963 przedstawia ponizszy wykres:
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Ryc. 12. Turystyka zbiorowa w Kopalni Soli ,,Wieliczka” w latach 1993-1996 z rozbiciem na mie-
sigce

3 Z powodu braku danych z lat 1997-2000, turystyka zbiorowa opracowana zostata na podsta-
wie lat wczesniejszych (1993-1996)
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Nieco inny rozktad przyjazdow do kopalni obserwujemy analizujac przyjaz-
dy turystow indywidualnych. Stanowig oni ok. 35% odwiedzajgcych kopalnie.
Podobnie jak w turystyce grupowej znaczna cze$¢ turystéw indywidualnych
przyjezdza od maja do pazdziernika a wartosci najnizsze tego typu przyjazdy
osiggajgw styczniu i grudniu (2.6%). Wartosci najwyzsze natomiast osigga tu-
rystyka indywidualna w miesigcach wakacyjnych: lipcu i sierpniu — ok. 57%,
przewyzszajac zdecydowanie przyjazdy grup turystycznych. Zwracajgc uwage,
ze na miesigce wakacyjne przypada rowniez najwieksza liczba przyjazdéw oséb
dorostych, wnioskowac¢ mozna, ze w okresie tym kopalnia najliczniej odwiedza-
na jest przez rodziny, dzieci i miodziez ze starszymi opiekunami, grupy znajo-
mych. Ksztattowanie sie przyjazdow turystow indywidualnych do kopalni w ciggu
ostatnich trzech lat obrazuje kolejny wykresé:

1996
Hf 1995
r 1994

1993

miesigce

Ryc. 13. Turystyka indywidualna w Kopalni soli ,,Wieliczka” w latach 1993-1996 z rozbiciem na
miesigce

Wsrod turystow krajowych dzieci i mtodziez stanowig ok. 70%. Te grupe
odwiedzajgcych kopalnia przyjmuje najliczniej w maju i czerwcu - ok. 45% przy-
jazdow. W miesigcach tych obserwujemy rowniez najwiekszg frekwencje przy-
jazdow zorganizowanych grup turystycznych, a wiec wnioskowa¢ mozna, ze
w tym okresie obiekt odwiedzany jest najliczniej przez wycieczki szkolne. Du-
zym powodzeniem wsrdd tej grupy przyjezdnych cieszg sie rowniez miesigce
lipiec i sierpien, przypada na nie ok. 25% przyjazdéw. Te miesigce z kolei wyka-
zac sie moga najwieksza frekwencjaturystéw indywidualnych i osob dorostych,
stad twierdzi¢ mozna, ze mtodziez w tym okresie zwiedza kopalnie w towarzy-
stwie rodzicow czy starszych opiekundw.

Zdecydowanie inaczej przedstawiajasie przyjazdy turystow dorostych. W ich
przypadku najwieksza frekwencje notuje sie w lipcu i sierpniu (ok. 50%), z wyso-

* Obliczone na podstawie danych z lat 1993-1996, z powodu braku danych z lat pézniejszych
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Ryc. 14. Dzieci i mtodziez odwiedzajacy Kopalnie w latach 1998-2001 z rozbiciem na miesigce

kim poziomem frekwencji od kwietnia do pazdziernika (blisko 90%). Iden-
tyczny rozklad przyjazdow obserwujemy analizujgc przyjazdy turystéw in-
dywidualnych. Analizujgc dane wnioskujemy wiec, ze jedynie niewielka czes¢
osob dorostych przyjezdza do kopalni w grupach zorganizowanych, a zazwy-
czaj przyjezdzajajako turysci indywidualni, w towarzystwie rodzin czy zna-
jomych.

Ryc. 15. Osoby doroste odwiedzajace Kopalnie w latach 1998-2001 z rozbiciem na miesigce

Turysci zagraniczni coraz liczniej odwiedzajg kopalnie. W latach 1990-2001
udziat turystow zagranicznych wsréd zwiedzajacych wynosi ok. 33%. Najwiecej
przyjechato ich w 2001 r - 249,5 tys., co stanowito 39% zwiedzajgcych kopalnie.
W poréwnaniu z r. 2000 nastgpit wzrost przyjazdow o 10%. W roku 2000 obiekt
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odwiedzito 224,577 tys. 0s6b spoza granic naszego kraju i byt to spadek o 1,5%
w poréwnaniu z rokiem 1999. Niemniej jednak w 2000 r zanotowano wzrost
w poréwnaniu z rokiem 1995 0 11% , z 1990 o 30%.

Ryc. 16. Turysci zagraniczni odwiedzajacy Kopalnie w latach 1990-2001

Do Kopalni przyjezdzaja turysci z 113 panstw Swiata. Pierwsza dziesigtke
panstw najczesciej odwiedzajacych kopalnie stanowig turysci z USA (38 tys.),
Niemiec (30 tys.), Francji (18 tys.), Wielkiej Brytanii (15 tys.), Wioch (13 tys.),
Izraela (12 tys.), Norwegii (10 tys.) Litwy (8 tys.), Czech (7 tys.), Wegier (6 tys.).
Licznie zwiedzajg kopalnie turysci z Holandii, Dani, Belgii czy Hiszpanii. Obiekt
odwiedzajg rowniez turysci z tak odlegtych panstw jak: Indonezja, Nowa Zelan-
dia, Japonia, Tajwan, Filipiny, Peru, Argentyna, czy Kenia.

7% 8%

COUSA CINiemcy O Francja COWielka Brytania mWiochy
O Litwa 1 Norwegia O lzrael m Czechy CWegry

Ryc. 17. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Kopalni w 2000 r. wg krajow
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Najwiekszg liczbe cudzoziemcoéw gosci kopalnia w miesigcach wakacyj-
nych: lipiec-sierpien, ok. 35%, natomiast na okres maj — wrzesien przypada
ok. 70%. Najmniejsza liczba turystéw zagranicznych odwiedza Kopalnie w se-
zonie zimowym.

Ryc. 18. Turysci zagraniczni odwiedzajacy Kopalnie w latach 1998—2001 z rozbiciem na miesigce

Dzieci i mtodziez przybywajacy do kopalni spoza granic naszego kraju sta-
nowig ok. 57% przyjazdow obcokrajowcow. Najwiecej przyjezdza ich w dwoch
miesigcach wakacyjnych: lipcu i sierpniu oraz w kwietniu. Na te miesigce przy-
pada ok. 45% przyjazdéw. Najmniej na styczen i luty, niespetna 3%. Na uwage
zastuguje fakt, ze rozktad przyjazdéw dzieci i mtodziezy z zagranicy jest inny
niz mtodziezy krajowej. Analizujgc dane, stwierdzi¢ mozna, ze o ile mtodziez
krajowa wykorzystuje ostatnie miesigce przed wakacjami i podrézuje w towa-

Ryc. 19. Przyjazdy dzieci i mtodziezy z zagranicy w latach 1998-2000 z rozbiciem na miesigce
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rzystwie opiekundw, w zorganizowanych grupach szkolnych, o tyle mtodziez z za-
granicy wykorzystuje miesigce wakacyjne i wydaje sie, ze zazwyczaj podrozuje
z rodzing czy starszymi opiekunami, jako turysci indywidualni.

Osoby doroste przybywajace do kopalni spoza granic Polski stanowig ok.
43% przyjazdow obcokrajowcow. Sezonowos¢ przyjazddéw tej grupy jest niemal-
ze identyczna jak sezonowos$¢ przyjazdow oséb dorostych z kraju. Najwiekszag
frekwencje notuje sie w miesigcach czerwiec-sierpien — ponad 50% przyjazdow,
najmniejszagw okresie zimowym (grudzien—luty), ok. 4%.

Ryc. 20. Osoby doroste przybywajace z zagranicy w latach 1998—2000 z rozbiciem na miesigce

W okresie od 1945 do 2001 roku kopalnie odwiedzito 21.627.697 o0sdb.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze kopalnia soli w Wieliczce cieszy sie
olbrzymig popularnoscig wsrod turystéw krajowych i zagranicznych, ktérych
udziat w strukturze zwiedzajgcych ciggle wzrasta, stanowiac w ostatnim dzie-
siecioleciu 1/3 og6tu zwiedzajgcych. Pomimo, ze liczba zwiedzajacych kopalnie
ciggle wzrasta, w historii kopalni mamy kilka okreséw odznaczajgcych sie spad-
kiem frekwencji. W tym wzgledzie wyrd6zniajasie lata 1960 i 1988/89 w ktdrych
kopalnia prowadzita remohty, rok 1992 ktory wpisat sie w historie kopalni jako
rok najwiekszej katastrofy jaka miata miejsce na terenie obiektu, oraz lata 1980-
82, w ktorych sytuacja polityczna powodowata znaczne obnizenie aktywnosci
turystycznej obywateli. Na przestrzeni lat 1945 — 2001 pozytywnie z kolei wy-
rézni¢ nalezy rok 1975, kiedy to zanotowano najwiekszg liczbe odwiedzajacych
obiekt (ponad 790 tys. os6b).

Mimo iz muzea sg obiektami calorocznymi, to jednak w rozktadzie frekwencji
0s6b odwiedzajgcych mozna zauwazy¢ znaczngsezonowos¢ w ciggu roku. W przy-
padku Kopalni Soli ,,Wieliczka” rok mozna podzieli¢ na trzy okresy wzmozonej
ilosci odwiedzajgcych. Sgto: wiosna, lato i jesien. Sezon wiosenny plasuje sie na
drugim miejscu po sezonie letnim. Wiosngzaznacza sie wzrost i przewaga ilosci
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grup wycieczkowych, zwlaszcza grup mtodziezy szkolnej nad iloscig turystow
indywidualnych. Sytuacja ta zmienia sie w sezonie letnim, ktory charakteryzu-
je sie najwiekszgiloscig turystow indywidualnych (cudzoziemcéw), a ilos¢ grup
miodziezy szkolnej zmniejsza sie o potowe. Sezon jesienny plasuje sie na trze-
cim miejscu i charakteryzuje sie ponownym wzrostem ilosci grup mtodziezy szkol-
nej i stopniowym spadkiem ilosci turystéw indywidualnych i cudzoziemcéw.
Sezon zimowy jest w kopalni niemal martwy i zaznacza sie najmniejszym udzia-
tem liczby odwiedzajgcych w zestawieniu rocznym.

Kopalnia jest dobrze przygotowana do przyjmowania gosci. Jest to obiekt
z najwiekszg iloscig godzin otwarcia w ciggu tygodnia w catym woj. matopol-
skim, zajmujacy drugie miejsce, po Painstwowych Zbiorach Sztuki na Wawelu,
pod wzgledem frekwencji. Zwiedzajacy obstugiwani sg przez profesjonalnie wy-
szkolony personel, wiadajgcy kilkoma jezykami, ponadto w kopalni pracuje po-
nad 170 przewodnikow pozostajgcych do dyspozycji turystow. Przed wejsciem
do szybu turysci mogg naby¢ materiaty informacyjne (przewodniki, foldery, ka-
sety video) w j. polskim, angielskim oraz niemieckim, rosyjskim, francuskim,
wiloskim i hebrajskim. Na trasie zwiedzania moga naby¢ pamiatki w podziem-
nym centrum handlowym, skorzysta¢ z podziemnej poczty, restauracji, kawiar-
ni czy toalety.

Kazdego roku w kopalni organizowane sgimprezy na skale nie tylko regio-
nalna czy krajowa ale réwniez Swiatowa, przyciggajace tysigce turystow. Naj-
popularniejsze wydaja sie by¢ Miedzynarodowe Targi Mineratéw, Skamieniato-
§ci i Bizuterii. Dodatkowa atrakcja dla zwiedzajacych targi jest fakt, iz kazdy
z nich moze sam sprobowac swoich sit w rzezbieniu biorgc do rgk diuto i kamien
soli. Do innych réwnie popularnych, nalezg Podziemne Miedzynarodowe Targi
Atrakcji Turystycznych oraz Koncerty ,,Indywidualnosci Roku”. W 2000 r. odby-
ty sie tu pierwsze na Swiecie podziemne skoki na gumowej linie tzw. ,,Bungee
Jumping Show” oraz po raz pierwszy na $wiecie podziemny lot balonem. Ponad-
to kopalnia oferuje turystom szeroki zakres ustug, tj. organizacje konferencji,
koncertéw, mszy dla grup pielgrzymkowych, ceremonii slubnych oraz bankie-
tow, kolacji i obiadéw. Organizbwano tu réwniez sylwestra i studniowki. Sko-
rzysta¢ mozna z podziemnego kortu tenisowego i boiska do gier zespotowych.
Ponadto kopalnia daje mozliwo$¢ wykupienia ustugi przewodnickiej specjali-
stycznej, obejmujgcej zwiedzanie poza trasg turystyczna. Poza tym turysta za
odpowiednigoptatg moze otrzymac certyfikat, bedacy swiadectwem pobytu w ko-
palni.

Kopalnia nieustannie podejmuje kroki w celu uatrakcyjnienia ofert tury-
stycznej. Czynione sa starania, oparte na ambitnych planach, aby wykorzystaé¢
szanse, jakie stoja przed kopalnigi przyciagnac¢ jak najwiekszg liczbe zwiedza-
jacych oraz uatrakcyjni¢ im pobyt w kopalni. Czes¢ z przyjetych plandw jest juz
w trakcie realizacji, do pozostatych kopalnia dopiero sie przygotowuje.
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Jedngz powazniejszych inwestycji majgcych na celu podniesienie atrakcyj-
nosci zwiedzania kopalni jest budowa drugiego szybu ,,Regis”, ktorym turysci
wyjezdzaliby na powierzchnie w samym sercu miasteczka. Drugg ma by¢ nato-
miast powstanie pod ziemig centrum obstugi gosci: w komorze Budryk bedzie
dziata¢ duza restauracja, a druga, nieco mniejsza, na trasie prowadzacej do
wyjscia. W komorze Warszawa zostanie urzgdzona poczekalnia, zas$ za rok-dwa
spod komory Wista do windy goscie dojezdza¢ bedg stylowa kolejka. Jednym
z wazniejszych planowanych przedsiewzie¢ bedzie wystawianie inscenizacji le-
gend - wykonywanych dotychczas w j. polskim - w wersji angielskojezycznej.
Ogromng atrakcjg ma by¢ udostepnienie zwiedzajgcym po niemal stu latach
przerwy pieknej Komory im. Agenora Gluchowskiego, a w przysztosci najwiek-
szej ijednej z najpiekniejszych — Margielnika.

Do planéw dtugoterminowych kopalni nalezy zaliczy¢ che¢ organizowania
pod ziemiglekcji geografii i historii dla dzieci oraz wyposazenie turystow w elek-
troniczne urzgdzenia z nagranymi informacjami dotyczacymi eksponatow w celu
samodzielnego zwiedzania kopalni. Zaprezentowano roéwniez pomyst wykona-
nia trojwymiarowego hologramu Madonny, ale pomyst uznano za zbyt kontro-
wersyjny.

By¢ moze powstanie replika niedostepnych dla turystéw Krysztatowych Grot,
majacych unikatowag warto$¢ naukowa jako niepowtarzalne w obrebie miocen-
skiej formacji solonos$nej. Odznaczajg sie one oryginalnoscig krystalicznego wy-
stroju, sgrowniez rodzimym miejscem wzorcowych krysztatkéw halitu, idealnie
czystych i pieknie wyksztatconych, znajdujacych sie w Swiatowych kolekcjach
mineralogicznych. Te wartoéci promuja Groty Krysztatowe na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Geologicznego. W 1956 r. Groty Krysztatowe zostaty wyitgczone z ru-
chu turystycznego ze wzgledu na pogarszajacy sie stan ich krystalicznego wystro-
ju. Udostepnienie kopii tak cennego obiektu niewatpliwie przysporzyto by kopal-
ni wieksza liczbe turystow i podniosto warto$¢ zwiedzanej trasy.

Obok wielkich szans i mozliwosci rozwoju jakimi dysponuje kopalnia ist-
niejg rowniez zagrozenia, ktére moga przyczynic¢ sie do zmniejszenia wartosci
i atrakcyjnosci kopalni czy obnizenia dostepnosci kopalni dla turystéw. Przyj-
rzyjmy sie zatem mocnym i stabym stronom oraz szansom i zagrozeniom jakie
widnieja przed kopalnia.

Mocne strony

unikalnos¢ ekspozyciji,

posiadanie Swiatowej renomy,

wybitne walory poznawcze,

tradycja (przekonanie, ze nalezy zobaczy¢ Wieliczke),
bliskos¢ duzego osrodka kulturowego — Krakowa,
dobra dostepnos¢ komunikacyjna,

e o
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dhugi czas otwarcia w ciggu dnia, w ciggu tygodnia,

duza liczba przewodnikow,

bogate zaplecze ustugowe (sportowe, rekreacyjne, kulturalne),

podaz imprez fakultatywnych (targi, sympozja, bale, imprezy sportowe itd.),
wykorzystanie kopalni w celach uzdrowiskowych.

Stabe strony

1. stabe otoczenie informacyjne,

2. statycznosc ekspozyciji,

3. brakiw infrastrukturze technicznej, organizacyjnej i funkcjonalnej podziem-
nej Trasy Turystycznej.

Szanse

1. wzrost zainteresowania turystyka kulturalno - historyczna,

2. wzbogacenie, rozszerzenie ekspozycji (np. udostepnienie nowych komori or-
ganizacja nowych tras, stworzenie skansenu solnego, obrazujgcego warun-
ki zycia i warzenie soli w czasach neolitycznych),

3. zwiekszenie przepustowosci trasy turystycznej poprzez realizacje budowy
nowego szybu,

4. idea tworzenia europejskich szlakéw dziedzictwa kulturowego,

5. zastosowanie odpowiednio preznej reklamy w srodkach masowego przeka-
zu i na rynkach wykazujacych najwieksze zainteresowanie muzeum,

6. budowa autostrady A-4, ktdra wiaczy region krakowski w system auto-
strad europejskich,

7. brak konkurencji dla gtéwnej atrakcji miasta.

Zagrozenia

1.
2.
3.

spadek aktywnosci turystycznej ludnosci,
konkurencja krajowych i zagranicznych atrakcji,
niszczenie zabytkow—

Dzi$ Kopalnia Soli ,,Wieliczka” jest jedna z najstarszych i najbardziej zna-

nych atrakcji turystycznych na Swiecie. Stanowi zabytek o wartosciach geolo-
gicznych, gérniczych, kulturowych, historycznych, a zarazem pomnik dziedzic-
twa przemystowego, przyciagajacy co roku setki turystow z catego Swiata.

Analizujagc mocne i stabe strony kopalni soli z fatwos$cig zauwazy¢ mozna,

ze mocne strony przewazaja, ale jest kilka stabych punktow, do ktérych wyeli-
minowania powinno sie stopniowo dazy¢. Przed obiektem réwniez stoi spora
ilos¢ szans do wykorzystania w celu umocnienia swojej pozycji na rynku. Wy-
tyczne analizy SWOT sag proste, cho¢ jednoznacznie trudne do realizacji:
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— unikac zagrozen,

— wykorzystac szanse,

— eliminowac stabe strony,

— opierac¢ sie na mocnych stronach.

Tourist traffic in the Salt Mine ,,Wieliczka” - the beggining,
development and perspectives

The article contains an analysis ofthe amount and structure oftourist traf-
fic in the salt-mine in Wieliczka in the years 1945-2001, conducted on the basis
of data made available by the mine and available literature. A particularly pen-
etrating analysis pertains to the years 1990-2001. The numerousness of arriv-
als was investigated here, their seasonally with taking into account local and
foreign tourists, children and young people, as well as adults, organised groups
and individual tourists. This fundamental from the point of view of publication
chapter is preceded by a brief introduction constituting an attempt at present-
ing the value of this object, unigue in the world’s scale. The finat part contains
a brief characterisation of additional attractions offered by the mine, and of
plans it intends to accomplish in order to make the tourists their stay in the
object attractive.
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TURYSTYKA RELIGIINA NA PRZYKEADZIE
SANKTUARIUM RELIKWII DRZEWA
KRZYZA SWIETEGO NA SWIETYM KRZYZU

Franciszek fMro6z

1. Wstep

Turystyka religijna w ostatnich latach cieszy sie coraz wiekszg popularno-
Scig. A. Jackowski (1991) definiuje jgjako podroz turystyczna, w ktérej na pierw-
szy plan wysuwaja sie aspekty religijne lub religijno-poznawcze. W podrozy tej
miejsce Swiete nie stanowi zazwyczaj punktu docelowego, lecz znajduje sie na
trasie podrozy. Turysci, mimo ze odwiedzajgc sanktuarium uczestnicza, w nim
w aktach kultu, to jednak na pierwszy plan wysuwajg zwiedzanie obiektéw
kultury religijnejl.

Za szczegOlny przejaw turystyki religijnej w literaturze przedmiotu uzna-
je sie pielgrzymke, czyli wedrowke podjeta z motywow religijnych do miej-
sca uwazanego za $wiete locus sacer, ze wzgledu na szczegdlne dziatanie w nim
Boga lub béstwa, aby tam spetniac¢ okreslone akty religijnej poboznosci i po-
kutyz.

Wsrdéd ponad 500 osrodkow pielgrzymkowych o zasiegu co najmniej re-
gionalnym, jakie rejestruje sie w Polsce, zdecydowanie dominujg sanktuaria
maryjne3. Zaledwie 15% ogoétu polskich sanktuaridw stanowig sanktuaria
poswiecone Chrystusowi, wsrod ktorych na szczeg6lng uwage zastuguje sank-
tuarium Relikwii Drzewa Krzyza Swietego na Swietym Krzyzu¢ w Gérach
Swietokrzyskich. Oérodeletén uznawany jest za pierwsze narodowe sanktu-
arium Polski.

* Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej, Zaktad Geografii
Religii, ul. Grodzka 64; franciszek.mroz@geo.uj.edu.pl

I A. Jackowski, Pielgrzymki i turystyka religijna w Polsce, Warszawa 1991, s. 8.

2 Tamze, s. 7.

3 A. Jackowski, Pielgrzymowanie, Wroctaw, Wydawnictwo Dolnoslaskie, 1998, s. 6.

¢ Swiety Krzyz, Lysa Géra, dawniej Lysieé (595 m) - drugi, najwyzszy po tysicy szczyt Gor
Swietokrzyskich, na wschodnim kraricu pasma £ysogor.
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2. Rys historyczny

Dokiadna data zatozenia opactwa benedyktynskiego na tyscu w Goérach
Swietokrzyskich nie jest znana. Jan Diugosz w Dziejach Polski przypisuje fun-
dacje Bolestawowi Chrobremu i ustala jej date na rok 10255, Tradycja mowi, ze
zatozycielem opactwa byt Sw. Emeryk - syn krola wegierskiego Stefana I, ktory
miat takze ofiarowaé benedyktynom relikwie Krzyza Swietego. M. Derwich (2000)
datuje zatozenie opactwa na lata trzydzieste XII w., przyjmujac za fundatora
Bolestawa Krzywoustego6.

Klasztor benedyktynow na tysej Gorze zastynat w catym kraju juz w $re-
dniowieczu, dzieki relikwiom Krzyza Swietego. Najprawdopodobniej benedyk-
tyni otrzymali relikwiarz z piecioma czastkami Drzewa Krzyza Swietego od
Wiadystawa tokietka w 1306 r7. Od poczatku kult relikwii swietokrzyskiej
wspierat sam ofiarodawca, a nastepnie Kazimierz Wielki. Dzieki temu nowo-
powstaty osrodek kultu juz w XIV w. stat sie najwazniejszym miejscem piel-
grzymkowym w kraju. Rozwo¢j sanktuarium oraz ilo$¢ task wyproszonych za
posrednictwem przechowywanej w klasztorze relikwii doprowadzita do zmiany
w 11 pot. XIV w. wezwania kosciota opackiego z pierwotnego Swietej Tréjcy na
wezwanie Swietego Krzyza89W tym tez okresie w dokumentach zakonnych po-
jawia sie nowa nazwa opactwa: Opactwo Ojcéw Benedyktynéw Swietego Krzy-
za, skrécona p6zniej na Swiety Krzyz (Santa Crux).

Najwiekszy rozkwit sanktuarium przypada na okres panowania Jagiello-
now. Wielkim dobroczynca klasztoru i kosciota byt krél Wiadystaw JagieHo.
Zwiazki kroéla z opactwem, podkreslit w XVII1 w. swietokrzyski benedyktyn Jacek
Jabtonski: ,,Tenze Jagieto Krol Polski na Chrzcie S. Wadystawem jest nazwany
osobliwe miat nabozenstwo do tego miejsca, i dla tegoz przed kazdym zaczeciem
spraw walnych Rzeczypospolitey, przed kazdg wojng i potyczka z nieprzyjacie-
lem przygranicznym zawsze to miejsce S. zwykt byt nawiedzac; w czym P. Bdg
modlitwyjego wystuchywat, osobliwie na on czas, gdy sie wyprawowat przeciw-
ko Krzyzakom'>. W 1410 r., przed bitwa pod Grunwaldem, monarcha pielgrzy-

5 J. Dhlugosz, Jana Dtugosza Kanonika Krakowskiego Dziejow Polskich ksigg dwanascie, wy-
dane staraniem A. Przezdzieckiego, przektad K. Mecherzynski, t. 1, Krakow 1868, s. 364.

6 M. Derwich, Opactwo $wigtokrzyskie w epoce przedrozbiorowej, w: D. Olszewski, R. Gryza,
(red.), Klasztor na Swietym Krzyzu ufjpélskiej kulturze narodowej, Kieleckie Towarzystwo Nauko-
we, Kielce 2000, s. 52—54.

7 M. Derwich, Benedyktynski klasztor $w. Krzyza na tysej Gérze w sredniowieczu, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa-Wroctaw 1992, s. 543-544.

8 M. Derwich, tysogarski osrodek pielgrzymkowy w Polsce sredniowiecznej i nowozytnej. Zarys
problematyki, [w:] H. Manikowska, H. Zaremska (red.), Peregrinationes. Pielgrzymki w kulturze
dawnej Europy, Warszawa 1995, s. 279.

9 J. Jabtonriski, Drzewo Zywota z Raiu Naprzdd na Gorze Jerozolimskiey Kalwaryi, ztosliwg
reka potym na Gorze Lysie¢ przez rece $wietego Emeryka krolewica wegierskiego Roku Panskiego
Tysigcnego Szostego przesadzone, Krakow 1737, s. 77-78.
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mowa! do sanktuarium pieszo z Nowej Stupi: ,,bosemi nogami wstepowat: a z Ko-
Sciota nie wychodzit, aze samym mrokiem, dla posilenia ciata zmorzonego"1011
Zapoczatkowat tym samym, praktykowany pézniej przez kolejnych krélow zwy-
czaj pieszego pielgrzymowania do sanktuarium z Nowej Stupi.

W latach 1450—1458 w ksiegach zakonnych benedyktyni zapisali 72 cudéw
uzyskanych dzieki pielgrzymce do sanktuariumll. Znaczenie o$rodka podnosity
takze liczne odpusty nadane przez papiezy: Pawta 11 (1471 r.), Sykstusa IV (1481
r) i Piusa IV (1562 r.), a takze przez kardynatow: Zbigniewa Olesnickiego ok.
1451 r. i Fryderyka Jagiellonczyka w 1502 r12

Dzieki finansowej pomocy krdla Kazimierza Jagielloriczyka oraz biskupa
krakowskiego kardynata Zbigniewa Olesnickiego, ok. 1450 r. powiekszono ko-
$ciot opacki oraz rozbudowano zabudowania klasztorne. Wiazato sie to ze stale
rosngcym ruchem pielgrzymkowym. Przed 1475 r., dzieki fundacji opata Micha-
ta z Krakowa powstat nowy, reprezentacyjny relikwiarz dla przechowywania
drogocennej relikwii.

Rozwdj sanktuarium powstrzymaty zniszczenia opactwa w latach 1655-
1657 i 1704—1716, a zwiaszcza zburzenie kaplicy $w. Krzyza w 1704 r.13 Osta-
tecznie sanktuarium utracito range najwazniejszego osrodka pielgrzymkowego
na ziemiach polskich po cudownej obronie Jasnej Gory przed Szwedami w 1655
r. Pomimo uzyskania nowych odpustow od papieza Klemensa XI, sanktuarium
juz nigdy nie odzyskato pozycji sprzed potowy XVI w., a jego zasieg oddziatywa-
nia ograniczyt sie w zasadzie do regionu sandomierskiego. Proby ozywienia kultu
relikwii $wietokrzyskiej przez benedyktynéw powstrzymata ostatecznie kasata
opactwa w 1819 r. W 1882 r. w czesci zabudowan poklasztornych wiadze rosyj-
skie zorganizowaty wiezienie. W pazdzierniku 1914 r. wojska austriackie zra-
bowaly i zniszczyty zespot klasztorny. Odbudowa sanktuarium nastgpita dopie-
ro po 1936 r., kiedy Swiety Krzyz znalazt sie pod opieka Misjonarzy Oblatow
Maryi Niepokalanej. Ostatnie zniszczenia sanktuarium przyniost hitlerowski
nalot we wrzesniu 1939 r. Zaraz po zakonhczeniu wojny Zgromadzenie Misjona-
rzy Oblatéw na nowo rozpoczeto prace nad odbudowa dawnego opactwa.

Relikwie Drzewa Krzyza Swietegolt sg umieszczone w krzyzu o podwdj-
nym ramieniu, ktéry wkomponowano w srebrny relikwiarz w ksztatcie owalne-
go stonca, fundacji opata Sierakowskiego. Obecnie relikwiarz przechowywany
jest w pancernym tabernakulum, w barokowej kaplicy Olesnickich.

10 Tamze, s. 78.

1l M. Derwich, Lysogorski osrodek ...., op. cit., 1995, s. 282.

12 J. Jabtonski, Drzewo Zywota ..., op. cit., 1737, s. 186, 187.

13 M. Derwich, tysogorski osrodek ...., op. cit., 1995, s. 286.

14 19 lutego 2002 r. dokonano konserwatorskiej autopsji relikwii. Potwierdzita ona przechowy-
wanie w relikwiarzu wielu drewienek, ktre po dopasowaniu tworzg piec¢ czesci krzyza patriarchal-
nego. Szczegbtowy opis przeprowadzonej autopsji konserwatorskiej przedstawit W. Kurpik. Por.
W. Kurpik, Relikwia Krzyza Swietego w klasztorze Misjonarzy Oblatéw MN na Sw. Krzyzu, Biule-
tyn Informacyjny Konserwatoréw Dziet Sztuki, vol. 13, nr 3-4 (50-51), 2002, s. 12-20.
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3. Analiza ruchu turystycznego
do sanktuarium na Swietym Krzyzu

Doktadna analiza dynamiki ruchu turystycznego i pielgrzymkowego do sank-
tuarium na Swietym Krzyzu jest mozliwa dopiero od 14 wrzeénia 1998 r. Od
tego dnia bowiem w Swietokrzyskim sanktuarium prowadzone sg ksiegi piel-
grzymkowels,

W 1999 r. ruch rejestrowany przez opiekunéw sanktuarium wyniost 96,5
tys. 0séb (ryc. 1), a ruch nierejestrowany oszacowano na 30 tys. 0séb. Najwiecej
0s6b w analizowanym okresie zanotowano w ksiegach pielgrzymkowych w 2000

rok

Ryc. 1. Liczba oséb przybytych do sanktuarium na Swietym Krzyzu w zorganizowanych grupach
w latach 1999-2001

r. Niewatpliwie miato to zwigzek z Rokiem Wielkiego Jubileuszu i faktem, ze
w sanktuarium mozna byto uzyska¢ odpust jubileuszowy. W 2755 grupach przy-
byto woéweczas 120 668 osob - najwiecej z wojewddztwa Swietokrzyskiego (35,5
tys.), mazowieckiego (20,2 tys.) oraz lubelskiego (16, 5tys.), najmniej nhatomiast
z wojewaddztw: lubuskiego, zachodniopomorskiego i warmirisko-mazurskiego
(ryc. 2). W grupach turystycznych przybyto 70 671 oséb, zas w grupach piel-
grzymkowych 49 997 (41,4% ogdétu). Wedtug szacunkédw w 2000 r. sanktuarium
odwiedzito tgcznie okoto 160 tys. oséb.

15 Na podstawie wiasnych obserwacji oraz dokumentacji prowadzonej w Muzeum Przyrodni-
czym Swietokrzyskiego Parku Narodowego na Swietym Krzyzu oszacowat, ze w latach 1988-1998
do sanktuarium przybywato $rednio w ciggu roku ok. 165 tys. os6b. Por. K. Lipifski, Sanktuarium
na Swietym Krzyzu. Informacja, Peregrinus Cracoviensis 8, 2000, s. 235.
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Ryc. 2. Zorganizowany ruch turystyczny i pielgrzymkowy do sanktuarium na Swietym Krzyzu
w 2000 r.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Ksigg pielgrzymkowych

organizacje, szkota
zaktady pracy (12 %) inne (5 %) podstawowa (49 %)

harcerze (1 %)

parafia (18 %)

szkota $rednia (10 %)
gimnazjum (5 %)

Ryc. 3. Struktura grup przybywajacych do sanktuarium na Swietym Krzyzu w 2000 r.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Ksiag pielgrzymkowych
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W 2001 r. zarejestrowano w sanktuarium najnizszgjak dotad liczbe przy-
bytych do osrodka grup — 2110 (spadek o 23% w stosunku do roku poprzednie-
go), a w zwigzku z tym najmniejszg liczbe os6b odwiedzajacych sanktuarium
(80 467).

Ponad potowe zarejestrowanych w 2000 r. w sanktuarium grup stanowity
wycieczki szkolne (64%), przy czym zdecydowanie dominowaty wycieczki ze szkot
podstawowych (49%). W grupach organizowanych przez parafie przybyto od-
wiedzajacych sanktuarium 18%, za$ przez zaktady pracy i zwigzki emerytow
i rencistow 11%. Na uwage zastugujgtakze grupy harcerzy, Liturgicznej Stuzby
Oharza oraz dzieci komunijnych (ryc. 3).

Poniewaz wszystkie grupy zarejestrowane w sanktuarium sg kwalifikowane
przy zapisie w kartach odwiedzajacych do dwoch grup: wycieczkowych (turystycz-
nych) lub pielgrzymkowych, dlatego w artykule zostanie przedstawiona analiza
oddzielnie dla ruchu turystycznego i oddzielnie dla ruchu pielgrzymkowego.

Na wstepie jednak nalezy zaznaczy¢, ze grupy turystyczne zdecydowanie
dominujg w ogélnej liczbie rejestrowanych grup, gdyz stanowig ponad 80% ich
ogdtu. Wyjatkiem byt rok 2000, kiedy grupy pielgrzymkowe stanowity 27% 0go-
tu (ryc. 4).

| grupy turystyczne

] grupy pielgrzymkowe

Ryc. 4. Liczba zorganizowanych grup przybywajacych do sanktuarium na Swietym Krzyzu w la-
tach 1999-2001

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie Ksigg pielgrzymkowych oraz materiatow otrzymanych
od kustosza sanktuarium o. Karola Lipinskiego OMI
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Analizujac ruch turystyczny na Swietym Krzyzu w 2000 r., zauwazy¢ moz-
na jego bardzo wyrazng sezonowos¢ (ryc. 5). Miesiagcem, w ktérym generalnie
rozpoczyna sie ten ruch, jest kwiecien. W maju i czerwcu przybyto do sanktu-
arium odpowiednio 672 i 643 grupy turystyczne - srednio 20 grup w ciagu dnia,
cho¢ zdarzylty sie dni, w ktorych ta liczba przekroczyta 50. Wsréd grup zareje-
strowanych w ksiegach pielgrzymkowych w maju i czerwcu zdecydowanie do-
minowaty wycieczki szkolne — odpowiednio 608 i 543 grupy.

Ryc. 5. Zorganizowany ruch turystyczny do sanktuarium na Swietym Krzyzu w poszczegélnych

miesigcach 2000 r.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Ksiag pielgrzymkowych

Ruch turystyczny znacznie maleje w miesigcu lipcu (119 grup) i sierpniu
(70 grup). Zwigzane jest to z przerwg wakacyjng a co za tym idzie niewielka
liczbg wycieczek szkolnych. W miesigcach wakacyjnych wsrod grup turystycz-
nych dominuja grupy kolonijne (25%) i zaktadowe (23%). Ponowne natezenie
ruchu turystycznego zarejestrowano w miesigcu pazdzierniku. Liczba grup od-
wiedzajacych wowczas sanktuarium jest jednak o 60% mniejsza niz w maju czy
czerwcu. Z poczatkiem listopada ruch turystyczny na Swietym Krzyzu zanika.

Analizujgc mape przedstawiajgcg zasieg oddziatywania sanktuarium na
Swietym Krzyzu w 2000 r., wykonang dla grup turystycznych (ryc. 6), mozna
stwierdzi¢, ze obejmuje ono catg Polske, gdyz grupy przybywaja do tego osrodka
z kazdego wojewddztwa.
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Ryc. 6. Zorganizowany ruch turystyczny do sanktuarium na Swietym Krzyzu w 2000 r. Udziat
grup z poszczegoélnych wojewodztw (A) oraz liczba grup z wojewodztw (B).
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Ksiag pielgrzymkowych
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Sanktuarium odwiedzito najwiecej grup turystycznych z woj. mazowieckie-
go (405 grup — 22,8% ogo6tu zarejestrowanych grup turystycznych) oraz swieto-
krzyskiego i lubelskiego (odpowiednio 225 i 224 grupy). W dalszej kolejnosci
znalazty sie woj. podkarpackie (199 grup), t6dzkie (192), matopolskie (148) i $la-
skie (144). Najmniej grup zarejestrowano z woj. lubuskiego (2 grupy), zachod-
niopomorskiego (14), warminsko-mazurskiego i dolnoslaskiego (po 18).

4. Analiza ruchu pielgrzymkowego
do sanktuarium na Swietym Krzyzu

Odmiennie przedstawia si¢ natomiast rozktad ruchu pielgrzymkowego. Na
rozktad ten rzutujg gtéwne uroczystosci odpustowe oraz spotkania modlitewne.
Pierwsze grupy pielgrzymkowe przybywajgdo sanktuarium juz w marcu, a wiec
na poczatku Wielkiego Postu. W marcu i kwietniu 2000 r. do osrodka pielgrzy-
mowato odpowiednio 27 i 34 grupy. Wiele grup pielgrzymkowych przybywa do
sanktuarium na nabozenstwa pasyjne (Droga Krzyzowa, Gorzkie Zale), a szcze-
gblnie na liturgie Wielkiego Pigtkul6. Od Swiat Wielkanocnych ruch pielgrzym-
kowy wyraznie wzrasta. W miesigcu maju przybywa do sanktuarium okoto 100
grup pielgrzymkowych (w 2000 r. 104 grupy) i taka liczba utrzymuje sie w na-
stepnych miesigcach az do wrzesnia. Na uwage jednak zastuguje liczba grup
pielgrzymkowych w miesigcu sierpniu. Jest ona niemal dwukrotnie wieksza od
liczby grup turystycznych. Na taki stan wptywa niewatpliwie przybycie do sank-
tuarium Swietokrzyskiego dwaoch pielgrzymek pieszych podgzajgcych na Jasng
Goére: z Ostrowca Swietokrzyskiego oraz z Lublina.

Pielgrzymka z Lublina przychodzi do sanktuarium w dwo6ch grupach -
przedpotudniowej i popotudniowej. Pielgrzymi z grupy pierwszej uczestnicza
w kosciele we mszy $w., a nastepnie majg okazje do uczczenia relikwii Drzewa
Krzyza Swietego, patnicy z grupy popotudniowej biorg natomiast udziat w ado-
racji wystawionych relikwii. W 2000 r. obie grupy pielgrzymki lubelskiej liczyty
4000 oséb. O wiele mniejsza jest pielgrzymka z Ostrowca Swietokrzyskiego
(w 2000 r. — 380 pielgrzymoéw), ktoéra réwniez w sanktuarium swietokrzyskim
uczestniczy w Eucharystii zakonczonej ucatowaniem relikwii.

Najwiecej grup pielgrzymkowych rejestruje sie w osrodku we wrzes$niu
(w 2000 . -167 grup). W niedziele po 14 wrzesnia (Swieto Podwyzszenia Krzyza
Swietego) w sanktuarium odbywaja sie gtéwne uroczystosci odpustowe. Na
Swiety Krzyz przybywa woéwczas ponad 20 pielgrzymek pieszych z okolicznych
miejscowosci i kilkadziesiagt grup gtéwnie z diecezji sandomierskiej, kieleckiej
i lubelskiej, w sumie ponad 5 tys. patnikow.

16 Liturgii Wielkiego Pigtku tradycyjnie przewodniczy w sanktuarium jeden z biskupoéw san-
domierskich.
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Ryc. 7. Zorganizowany ruch pielgrzymkowy do sanktuarium na Swietym Krzyzu w 2000 r. Udziat
grup z poszczegblnych wojewodztw (A) oraz liczba grup z wojewddztw (B).
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Ksiag pielgrzymkowych
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Wsrdd wielu spotkan modlitewnych, ktére w ciagu roku odbywajg sie
w sanktuarium, na szczegélnguwage zastuguja Swietokrzyskie Czuwania Mo-
dlitewne. Zostaty one zapoczagtkowane w 1999 r., jako przygotowanie do Roku
Jubileuszowego. Odbywayja sie od maja do wrzesnia, w kazdy trzeci pigtek mie-
sigca i gromadzgod 200 do 1000 pielgrzymow.

Nalezy wspomniec¢ takze o Diecezjalnym Spotkaniu Miodych Diecezji
Sandomierskiej, ktére odbywa sie w sanktuarium juz od pieciu lat we wrzesniu.
Spotkanie to jest organizowane przez referat Duszpasterstwa Miodziezy Diece-
zji Sandomierskiej, a uczestniczy w nim co roku okoto 2,5 tys. mtodych osob.

Okoto 1,5 tys. pielgrzymow bierze udziat w Pielgrzymkowym Rajdzie
Swietokrzyskim. Po raz pierwszy rajd ten zostat zorganizowany w 2000 r., jako
jedna z inicjatyw Roku Jubileuszowego. Jest to wspaniata forma wypoczynku
potaczona z modlitwa, w ktorej uczestniczg dzieci, mtodziez i dorosli. Uczestni-
cy wybierajgjednaz szesciu tras o réznym stopniu trudnosci, zakoriczonych na
Swietym Krzyzu. Po przyjéciu do sanktuarium adoruja relikwie Drzewa Krzy-
za Swietego, a nastepnie uczestniczawe mszy $w. celebrowanej przez biskupa.

Z innych spotkani modlitewnych, ktore juz na trwate wpisaty sie w program
duszpasterski sanktuarium, nalezy wspomnie¢ jeszcze o Pielgrzymce Harcerzy
»Zawisza”, Regionalnym Spotkaniu Przyjaciét Misji oraz o odbywajacym sie
w ostatnig sobote lutego Dniu Modlitw o0 Jednos$¢ Chrzescijan.

Analizujac mape zasiegu oddziatywania sanktuarium na Swietym Krzyzu
wykonang dla grup pielgrzymkowych (ryc. 7), mozna stwierdzié, ze zdecydowanie
najwiecej grup pielgrzymuje do sanktuarium z woj. swietokrzyskiego (245 grup, {j.
34% og6tu grup pielgrzymkowych). Dwukrotnie mniej grup przybywa do sanktu-
arium z woj. lubelskiego (16,5%) i mazowieckiego (15%). W dalszej kolejnosci zna-
lazty sie woj. podkarpackie, matopolskie i $lgskie. Jedynym wojewddztwem, z kt6-
rego nie pielgrzymowata do sanktuarium zadna grupa byto wojewddztwo lubuskie.
Zarejestrowano tylko po jednej grupie pielgrzymkowej z woj. zachodniopomorskie-
go, dwie z woj. Warminsko-mazurskiego i trzy grupy z woj. pomorskiego.

Sanktuarium na Swietym Krzyzu odwiedza/takze w ciggu roku niewielka
liczba grup zagranicznych (w 2000 r. 22 grupy; najwiecej z Ukrainy 9 grup oraz
grupy z Anglii, Biatorusi, Butgarii, Hiszpanii, Kanady, Litwy, totwy, Macedo-
nii, Niemiec, Norwegii, Szwajcarii, Turkmenistanu i Wegier).

5. Zakonczenie

Turystyka religijna w Polsce z kazdym rokiem zdobywa sobie coraz wiecej
zwolennikow. Przyktadem tego moze by¢ rosnacy ruch turystyczny i pielgrzym-
kowy do jednego z najwazniejszych osrodkéw pielgrzymkowych w kraju — sank-
tuarium Relikwii Drzewa Krzyza Swietego na Swietym Krzyzu. Na rozwéj tego
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ruchu ztozyly sie, obok potozenia osrodka w centrum atrakcyjnych turystycznie

Gor Swietokrzyskich oraz jego bogatej historii i wybitnych waloréw architekto-

nicznych i kulturowych takze:

- bogaty program duszpasterski przygotowany przez opiekunow sanktu-
arium - Misjonarzy Oblatéw Maryi Niepokalanej,

- dziatalno$¢ whadz lokalnych i wojewddzkich, promujaca region Goér Swie-
tokrzyskich wraz z zespotem sanktuaryjnym na Swietym Krzyzu,

- ustanowienie przez biskupa diecezji sandomierskiej Wactawa Swierzaw-
skiego sanktuarium na Swietym Krzyzu kosciotem stacyjnym w Roku Swie-
tym 2000.

Autor sktada serdeczne podziekowania O. Karolowi Lipinskiemu OMI - ku-
stoszowi sanktuarium Relikwii Drzewa Krzyza Swietego na Swietym Krzyzu za
udostepnienie materiatdw i cenne uwagi w przygotowaniu niniejszego artykutu.

Sanctuary of relics of the Hoty Cross on Swiety Krzyz
as an example of religious tourism

Sanctuary of Relics of the Holy Cross on Swiety Krzyz is one of the oldest
pilgrimage centers in Poland. It had been most important too, before the mirac-
ulous defence of Jasna Gdra in 1655.

Historians claim that the Benedictine monastery on the mountain oftysie¢
was founded by Bolestaw Krzywousty in the thirties of the twelfth century, how-
ever exact date of the foundation is unknown. The monastery became famous
as early as the Middle Ages, mainly by dint of relics of the Holy Cross. It is
thought that relics were donated to monks in 1306 by Wiadystaw tokietek.

Currently, some 160 thousand tourists and pilgrims visit the sanctuary
every year.

This study describes forms and scale of tourist movement (including tour-
ist movement's distribution during a year) and provides analysis of spatial range
of the shrine’s influence.

Exact analysis of the dynamics of the pilgrimage and tourist movement is
possible sifnce 14th September 1998, the day when the monks started to register
pilgrims in the pilgrimage Books.

Most of the registered visitors came in 2000 (2755 groups totalled 120 668
people). 70 671 people came in tourist groups, the rest came in pilgrim groups
(41,4% of the total number of visitors).

Spatial range of the shrine’s influence covers whole territory of Poland. In
the year 2000, pilgrim and tourist groups came mainly from mazowieckie, $wie-
tokrzyskie and lubelskie provinces. Groups from lubuskie, warminsko-mazur-
skie and zachodnio-pomorskie provinces were very rare.
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Most of the total number of tourist groups is registered in May and June.

When it comes to pilgrim groups, they usually come in September, when shrine’s
main ceremonies take place.

(1

2]

(3]

[4]

5]

[6]
[7]
(8]

9]
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WRAZENIA OSOB
ZWIEDZAJACYCH ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Marek Nowacki

Wrazenia 0s6b zwiedzajgcych atrakcje turystyczne sgistotnym czynnikiem
powodzenia regiondéw turystycznych na rynku. Niektérzy z autorow [38, 26]
twierdzgwrecz, ze finalnym produktem turystycznym nie sgustugi turystyczne
(wycieczki, przeloty, noclegi) lecz wiasnie wrazenia, doznania lub przezycial
doswiadczane przez turystow podczas zwiedzania atrakcji turystycznych2. Zna-
czenie wrazen podkres$lajg Hall i McArthur, twierdzac, ze ,,wrazenia zwiedzajg-
cych powinny stac sie centralnym elementem procesu zarzgdzania dziedzictwem”
[15, s. 13, wg 28]. Pomimo tego stosunkowo mato uwagi poswieca sie badaniom
wrazen lub doznan turystOw, ograniczajac sie jedynie do badania satysfakcji
oraz czynnikéw jadeterminujgcych (por. [35]). Przyczynatego stanu rzeczy moga
by¢ trudnosci metodologiczne, na jakie natrafiajabadacze, prébujac zbadac i opi-
sac co$ tak trudno uchwytnego jak wrazenia. Tymczasem wiedza o preferowa-
nych i doznawanych wrazeniach oséb zwiedzajgcych atrakcje turystyczne moze
by¢ pomocna przy ocenie atrakcyjnosci turystycznej obiektow, miejsc i obszaréw
dziedzictwa. Moze stanowi¢ cenng wskazowke przy urzadzaniu, aranzacji
a przede wszystkim przy ocenie jakosSci zarzgdzania tymi miejscami.

Celem niniejszych badan byia identyfikacja wrazehn doznawanych przez
osoby zwiedzajace atrakcje turystyczne. Nacisk zostat potozony na spenetrowa-
nie catej ich r6znorodnosci i kolorytu, bez zwracania uwagi na to, co je wywotu-
je, ktore z nich sg dominujace, na ich kolejnos¢ czy czestos¢ wystepowania.

Przeglad literatury

Autorzy nie sg zgodni co do tego, czym sgwrazenia turystyczne. Boorstin [3
wg 46] okresla wrazenie turystyczne jako popularny akt konsumpcji i zarazem
wymyslone, zaaranzowane doznanie masowej turystyki. Cohen [5] definiuje

* Katedra Ekologii Cztowieka AWF, Poznan, ul. Rybaki 19
I Ang. experience. W artykule autor bedzie uzywat zamiennie tych pojec.
2 Takze w rekreacji ,,finalnym produktem zarzadzania sa doznane przez ludzi wrazenia" [41, s. 2],
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wrazenia turystyczne jako relacje pomiedzy cztowiekiem a réznorodnymi ,.jg-
drami” (por. [21]), postrzeganymi z osobistego punktu widzenia w zaleznosci od
tego czy dana osoba jest wrazliwa na okreslone ,,jadro” czy nie. Doznania te sa
zalezne od statych dyspozycji motywacyjnych okreslajgcych i determinujacych
rézne rodzaje aktywnosci turystycznej. Inng definicje doznan formutuje Ryan
[36] twierdzac, ze doznanie turystyczne jest wielofunkcyjna aktywnoscigw cza-
sie wolnym, ktorej efektem jest zarébwno nauka, zabawa lub obie jednoczes$nie.

McCannell [25], analizujgc strukture doznan, stwierdzit, ze kazda atrakcja
turystyczna jest doznaniem kulturowym. Kazde takie doznanie skilada sie
z dwoch elementow: pierwszym jest przedstawienie jakiego$ aspektu zycia: na
scenie, w filmie itd. (np. wyscig samochodowy) — McCannell nazywa ten ele-
ment modelem; drugim elementem doznania jest zmienne, tworzone przez mo-
del i intensyfikowane przezen poczucie, ktore nazywa wptywem (np. emocje,
oddziatywanie reklam opon, olejéw ogladane w trakcie tego wyscigu). Medium
taczy model i jego wplyw. Sytuacja spoteczna bezposredniego kontaktu pomie-
dzy dwoma osobami, zebranie publiczne, radio, telewizja, film, taSma magneto-
fonowa sg mediami. Media wspottworzg doznania kulturowe, ale obyczajowa
struktura medium jest taka, ze jest ono neutralne lub obojetne.

Wielu autoréw podejmowato préby typologii doznan. Cohen [4] twierdzi, ze
doznania turystyczne sg kombinacjgnowego — nieznanego i starego - znanego.
To, w jaki sposéb sag postrzegane, zalezy od indywidualnej wrazliwosci i prefe-
rencji turystéw oraz formy organizacji wycieczki: indywidualnej lub masowej.
Masberg i Silverman [24] w wyniku analizy fenomenologicznej wyréoznili trzy
grupy wrazen: edukacyjne, spoteczne i estetyczne. Urry [42], klasyfikujgc miej-
sca turystyczne, sugeruje, ze zwiedzajacy moga sie nimi interesowac dla wra-
zen romantycznych, spotecznych, historycznych, wspotczesnych lub autentycz-
nych. Knudson i in. [19] oprocz wrazen edukacyjnych i rekreacyjnych dodajg
jeszcze wrazenia inspiracyjne, przyznajac im jednoczesnie najwyzszg wartosc.
Celem powstajgcych w ostatnich latach licznych parkéw tematycznych jest
oddziatywanie na emocje zwiedzajacych je oséb. Prentice i in. [33] w wyniku
badan prowadzonych wsrdd oséb zwiedzajacych gorniczy Park Dziedzictwa
Rhonda w potudniowej Walii zidentyfikowali nastepujace wrazenia: poczucie
zagrozenia, nostalgie, smutek, zrozumienie dla warunkéw zycia, poczucie iden-
tyfikacji i poczucie dumy. Cohen [5] zaproponowat typologie turystéw, wykorzy-
stujac w tym celu preferowane przez nich wrazenia. Stanowig one kontinuum
pomiedzy przyjemnosciowymi (w domysle bezmysinymi) z jednej strony a zna-
czacymi z drugiej. Wyroznit nastepujace typy turystéw: rekreacyjni (odnowa
dobrego samopoczucia), rozrywkowi (ucieczka od nudy), szukajacy autentycz-
nych wrazen (estetycznych, innych), eksperymentujacy (poszukiwanie alter-
natywnych stylow zycia) i egzystencjonalni (prébujacy innych kultur). Prentice
i in. [33] przywotuja nurt muzeologiczny, w ktérym wymienia sie wrazenia 0s6b
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zwiedzajgcych muzea, sag to: oddzwiek (rezonans), inspiracja, zdziwienie, wy-
zwolenie, nadzieja, refleksja. Wrazenia te sg wywotywane przez r6znego rodza-
ju ekspozycje muzealne sklasyfikowane jako (por. [40]): mauzolea, miejsca cele-
bracji, centra kultury, ,zywe domy” (tzn. ekspozycje, gdzie eksponaty
prezentowane sg poprzez zywa interpretacje3).

Waitt [43] przekonuje, ze obiekty i miejsca dziedzictwa nie tylko dostarcza-
ja zwiedzajgcym doznan przesztosci, ale rowniez zabawy, relaksu i okazji do
zrobienia zakupéw. Zwiedzanie atrakcji turystycznych jest aktywnym proce-
sem ksztattowania wrazen. Doswiadczanie (przezywanie) dziedzictwa stato sie
jednym z waznych motywéw podrézowania, czynigc z przesztosci towar kon-
sumpcyjny. Jest to efektem, jak twierdzi Waitt, wiekszej $wiadomosci spote-
czenstwa w zakresie dziedzictwa, potrzebg wyrazania ekspresji jednostki po-
przez identyfikacje ze $rodowiskiem historycznym, zwiekszeniem dobrobytu
i ilosci czasu wolnego, mobilnosci i dostepu do sztuki. Dazenie do wzmaocnienia
i kompensacji wrazen jest efektem ich niedoboru oraz wzrastajacej potrzeby
zrozumienia i identyfikacji z miejscem, w ktérym sie zyje i z historig wiasnej
rodziny. Jednoczes$nie jednak, jak twierdzi, wrazenia wspotczesnych turystow
stajgsie pozbawione gtebi, oryginalnosci tracag zwiazek z konkretnymi miejsca-
mi. Vitterso i in. [47], wykorzystujac metode flow-simplex, wyréznili szes¢ wy-
miarOéw wrazen lub raczej odczué¢ emocjonalnych zwigzanych z satysfakcjq ze
zwiedzania: fatwe, przyjemne, interesujgce, prowokujace, frustrujgce i nuzace.

Szereg autoréw analizowato wrazenia wykorzystujgc tzw. Spektrum Spo-
sobnosci Rekreacyjnych (Recreation Opportunity Spectrum. - ROS) [23, 8, 41,
9]. Jest to cigg determinujgcych sie wzajemnie i nastepujgcych po sobie zda-
rzen: (1) aktywnosci realizowanej w konkretnych (2) warunkach, podczas
ktorej doznaje sie okreslonych (3) wrazen i w wyniku ktérej uzyskuje sie okre-
Slone (4) korzysci. Ws$réd wrazen autorzy wymieniajg: cieszenie sie naturg
ucieczke od stresoréw fizycznych, uczenie sie, dzielenie wspélnymi wartoscia-
mi, kreatywnos¢. Inni wsréd korzysci wymieniajg takze wrazenia ,,nastroju”
[17], Wielu autorow wskazuje takze na przydatnos¢ teorii ,,przeptywu” (floto)
Csinkszentmihaly’ego w identyfikacji wrazen turystyczno-rekreacyjnych [22,
2], Gtéwnacechgoptymalnego doswiadczenia wg Csinkszentmihalyi’ego jest to,
Ze jest ono celem samym w sobie. Zwykle towarzyszy mu ozywienie, poczucie
gtebokiego zadowolenia. Ma to miejsce wtedy, gdy nasze ciato i umyst napiete sa
do granic mozliwosci w dobrowolnie podejmowanym wysitku, w celu osiggnie-
cia czegos$ trudnego i wartego zachodu. Zjawisko ,,przeptywu” odnosi sie do opty-
malnego standu doznan wewnetrznych, ktdre charakteryzuja sie: koncentracjg
na biezagcym zadaniu, peltnym zaangazowaniem swiadomosci i wykorzystaniem
posiadanych umiejetnosci, zatraceniem samos$wiadomosci i poczucia uptywu
czasu, a przede wszystkim dominacjg doznan autotelicznych [6].

3 Oméwienie pojecia interpretacji dziedzictwa znajdzie czytelnik w innych pracach autora [29, 30].
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W poszukiwaniu cech wrazen, ktére w najwiekszym stopniu mogg usatys-
fakcjonowac turystéw zwiedzajacych atrakcje turystyczne, czesto wymienia sie
autentyzm [25, 5, 32], Z pojeciem autentyzmu wigze sie takie okres$lenia, jak
doktadny, wierny, prawdziwy, rzeczywisty, faktyczny, aktualny. McCannel [25]
twierdzi wrecz, ze Swiadomos¢ turysty motywowana jest poprzez potrzebe au-
tentycznych wrazen. Jednak Pearce i Moscardo [32] sugeruja, ze na ocene au-
tentyzmu majg wptyw nie tylko percepcja sytuacji, ale i potrzeba autentyzmu
u jednostki. McCannell [25], analizujac srodowisko turystyczne, ktoére jest sce-
nerig, w ktorej doznaje sie wrazen, przywotuje Goffmanowskg dychotomie sce-
ny i kulis [14], wyrézniajac na tej podstawie sze$¢ faz autentyzmu, poczawszy
od sfery sceny, po sfere kulis. Podobnie Cohen [5] autentyzm doznar umieszcza
na kontinuum, na ktérego koncach znajduja sie prawda i fatsz. Jednak Cohen
twierdzi, ze autentyzm wrazen jest tworem dynamicznym, gdyz jego poczucie
zmienia sie w czasie w zaleznosci od jego percepcji przez turystéw. Pearce
i Moscardo [32] dodatkowo, oprécz pojecia autentyzmu miejsca, wprowadzajg
pojecie autentyzmu osob, z ktérymi turysci obcujg. Pozwala im to na wyréz-
nienie o$miu rodzajow wrazen turystycznych w zaleznosci od autentyzmu sce-
nerii lub oséb. Waller i Lea [44] zidentyfikowali cztery czynniki Scisle zwigza-
ne z autentyzmem doznan turystycznych. Sato: (1) kultura —doznanie powinno
by¢ efektem bezposredniego kontaktu z kulturg zwiedzanego miejsca w posta-
ci historycznych budowli, tradycyjnych obrzeddw, lokalnego jezyka, (2) liczba
turystow — kazde doznanie zwigzane z duzg liczba turystow jest juz nieauten-
tyczne samo w sobie, (3) poziom niezaleznosci — turysci, ktérzy organizujg
sobie sami program zwiedzania doznaja bardziej autentycznych wrazen, (4)
dostosowanie sie do stereotypu zwiedzanego kraju, np. zwiedzanie Hiszpanii
powinno wigzac sie z elementami storica, walki bykow, obcowaniem z osobami
0 gorgcym temperamencie.

Analizujgc znaczenie autentyzmu wrazen, Waitt [43] przytacza poststruk-
turalistow, ktorzy neguja istnienie absolutnej rzeczywistosci. Wedtug nich wra-
zenia oferowane i doznawane w turystyce krajoznawczej determinowane sa nie
poprzez obiektywnaprzesztos¢, lecz poprzez jej interpretacje dokonywana przez
planistow, przedsiebiorcéw turystycznych, agentow marketingowych, przewod-
nikéw i tym podobne osoby. Tak wiec autentyzm nie jest czym$ absolutnym, lecz
raczej wytworem spotecznym. Poststrukturalisci redefiniujg autentyzm jako
element egzystencjalny lub samoorientowalny, nie zas jako twér autonomicznej
rzeczywistosci. Baudrillard [1 wg 43] twierdzi wrecz, ze aranzowany autentyzm
staje sie tak autentyczny, ze osigga stan ,,hiperrzeczywistosci”. Sztuczna repre-
zentacja autentycznosci staje sie nawet bardziej wazna niz jej bezposrednie
doswiadczanie. Parki tematyczne, festiwale historyczne, skanseny sa przykta-
dami miejsc tworzenia hiperrzeczywistosci (por. [10]).
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Yiping [46] zaproponowat dynamiczny model ksztattowania sie wrazen
turystycznych. Sugeruje on, ze ksztaltowanie sie wrazen rozpoczyna sie wraz
z zastanawianiem sie nad podrézg i jej planem. Po dotarciu do celu podrézy
turysta doznaje wrazen podczas zwiedzania, spozywania positkéw, kupowania
upominkow itp. Po powrocie do domu wrazenia z podrozy sg wspominane i pod-
sumowywane. Na proces ten ma wplyw szereg czynnikéw takich jak: przemyst
turystyczny, udostepnienie waloréw i zagospodarowanie turystyczne. W mie-
dzyczasie nastepuje przewartosciowanie ocen turysty dotyczacych r6znych aspek-
téw wczesniejszych doznan. Aspekty te sgczescig przesztych doswiadczen, kto-
re moga zosta¢ powtdrzone w kolejnych podrézach. Procesy formowania sie
doznan turystycznych — antycypacji i planowania, podrézy do celu, doznan na
miejscu, podrézy powrotnej, wspominania i oceny — moga i$¢ w dwoch kierun-
kach: pozytywnym i negatywnym. Zalezgone od tego, jak zostaty ocenione ustu-
gi turystyczne, ktérych wynikiem staty sie doznania.

Metoda

Poniewaz jak dotad niewiele jest badan empirycznych wyjasniajgcych fe-
nomen wrazen, jako wstepng metode wybrano podejscie fenomenologiczne.
Fenomenologia nie posiada rozumianych tradycyjnie technik badawczych, a na-
wet jak twierdza niektdrzy ,,nie ma jedynego wiasciwego sposobu w fenomeno-
logii” [37, s. 119, wg 24]. Heidegger [16 wg 24] twierdzi, ze badanie fenomenolo-
giczne polega na odkryciu struktury fenomenu poprzez studia z perspektywy
jednostki doswiadczajgcej tego fenomenu. Podejscie fenomenologiczne poszu-
kuje znaczenia zdarzen, a nie ich przyczyn [37].

Badania niniejsze miaty charakter jakosciowy, a ich zadaniem byto wstep-
ne rozpoznanie rodzajow wrazen towarzyszacych zwiedzaniu atrakcji turystycz-
nych. Badania jakosciowe, jakkolwiek bardzo przydatne w dotarciu do sedna
zjawiska, nie sg najczestszym podejsciem w badaniach dotyczacych turyzmu
(por. [7, 34]). Jednak zwiaszcza ich powigzanie z metodami iloSciowymi wydaje
sie by¢ bardzo obiecujaced (por. [45]). W badaniu zastosowano metode wywiadu
wedtug ustrukturowanego planu [12]. Badania przeprowadzono wsrod studen-
toéw Il roku kierunku turystyka i rekreacja Akademii Wychowania Fizycznego
w Poznaniu. Badanym zadano nastepujgce pytania: Jakg atrakcje turystyczng
ostatnio zwiedzates$/as? Opisz wrazenia, jakich doznates/as podczas zwiedza-
nia tej atrakcji. W koncowej czesci wywiadu zapytano badanych, czy ich wraze-
nia byly autentyczne. Badanie przeprowadzono wsrod 63 oséb. Studentéw po-
proszono o petne i nieskrepowane opisanie swoich wrazen zwigzanych z ostatnio
zwiedzangatrakcjg. Zgodnie z sugestiami fenomenologéw, by ,,na rzeczy spogla-

4 W kolejnym etapie badan zastosowana zostanie analiza ilosciowa.
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dac¢ bez wczesniejszych uprzedzen, by dac¢ rzeczom by¢ sobg, na bok odktadajgc
teoretyczne spekulacje” [11], badajacy nie wyjasniat badanym co nalezy rozu-
mie¢ pod pojeciem atrakcje turystyczne, wrazenia ani autentyzm wrazen.

Najczesciej opisywanymi przez badanych atrakcjami turystycznymi byty
miasta i zespoty urbanistyczne (12), koscioty i klasztory (11) oraz zamki i patace
(10). Inne rodzaje atrakcji turystycznych opisywane przez badanych to regiony
turystyczne (6), muzea (5) i obiekty archeologiczne (5). Jak wida¢ z powyzszego
zestawienia wrazenia badanych os6b zwigzane byty przede wszystkim z obiek-
tami kulturowymi. Zaledwie trzy osoby jako zwiedzane atrakcje turystyczne
wymienity walory przyrodnicze.

Wyniki badan

W wyniku analizy wypowiedzi badanych oséb udato sie wyodrebni¢ 11 grup
wrazen doznanych podczas zwiedzania atrakcji turystycznych. Byly to wraze-
nia: (1) edukacyjne, (2) estetyczne, (3) romantyczne i emocjonalne, (4) retro-
spektywne, (5) relaksacyjne, (6) interakcji spotecznych, (7) zabawy, (8) aktyw-
nej rekreacji (9) introspekcji i kontemplacji, (10) ucieczki, (11) zakupow, zbierania
pamiatek, (12) penetracji terenu.

Edukacja. Najczesciej wspominanymi wrazeniami byly wrazenia eduka-
cyjne. Zwracano uwage na wiedze teoretyczng uzyskang podczas zwiedzania
atrakcji. Byty to przede wszystkim informacje podawane przez przewodnika:
trzeba tylko trafi¢ na dobrego przewodnika, ktéry bedzie ciekawie opowiadat?
(zamek Malbork - Tomek), przewodnicy udzielali konkretnych, wyczerpujacych
informacji (klasztor, Lubigz - Barbara), brak przewodnika moze ograniczy¢ ob-
serwacje (Muzeum Dolnego Powi$la, zamek krzyzacki, Kwidzyn - Justyna).
W percepcji zwiedzajacych wazna jest takze wiedza, z ktOrg przychodzi sie do
atrakcji turystycznej. Jej konfrontacja w zderzeniu z realnymi obiektami i ekspo-
natami pozwala na przywotywanie w pamieci obrazéw i poréwnywanie ich z rze-
czywistoscig. Czasem jest to wrecz warunek konieczny dla uzyskania zadowole-
nia: poznatam realny wymiar tego, co znatam jedynie teoretycznie (Stare Miasto,
Torun - Jola), znajomos$¢ podstaw architektury i historii sztuki pozwolita mi
spojrzec na ten obiekt zwracajac uwage na rzeczy, ktdrych wczesniej nie dostrze-
gatam (Muzeum Dolnego Powisla, zamek krzyzacki, Kwidzyn - Justyna), zoba-
czytam to co wczesniej widziatem tylko na zdjeciach (Rzym - Marta), uswiado-
mitam sobie, ze warto$¢ dobr doceniam dopiero po zapoznaniu sie z literatura...,
gdyby nie to, pewnie nigdy by ta budowla nie miata dla mnie zadnego znaczenia
(katedra, Gniezno - tukasz). Ten typ wrazen jest szczego6lnie cenny dla uczest-
nikéw wycieczek szkolnych realizujgcych w ten sposob programy nauczania.

5 Przytaczajac wypowiedzi badanych zachowano ich oryginalne brzmienie.
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Zwiedzanie atrakcji turystycznych moze by¢ takze okazjg do zdobycia umiejet-
nosci praktycznych: duzg atrakcjg byta mozliwos¢ dotkniecia i zagrania na nie-
ktérych instrumentach (Muzeum Instrumentéw Muzycznych, Poznan - Karoli-
na), dowiedziatam sie wiele o historii zamku..., jakpowstaje len, jak wyszywa sie
gobeliny, jak maluje sie na porcelanie (zamek, Ksigz — Joanna), czy chociazby
dotkniecia oryginalnych eksponatéw bardzo mito bylo po raz pierwszy nie usty-
sze¢: prosze nie dotyka¢ eksponatéw, a nawet moc zasigsc przy stole jadalnym
(patac, Lewkow - Marta).

Wrazenia estetyczne. Wydaje sie jednak, ze w diuzszej perspektywie cza-
sowej to wiasnie piekno miejsc, a nie wiedza z nimi zwigzana jest najczesciej
przywotywanym wspomnieniem z wyjazdow turystycznych. Wrazenia te sa tym
bardziej pamietane, gdyz majgsilne podtoze emocjonalne. Niemal wszyscy bada-
ni przywotywali we wspomnieniach wrazenia estetyczne. Dostrzegano nie tylko
piekno krajobrazu naturalnego: szczegdlng atrakcjgjest tu urokjeziora Jeziorak,
piekne widoki... (Mazury, Ewa), zurbanizowanego korzysci zaliczam do estetycz-
nych... (star6wka, Lublin — Ola), jest to piekne miasto z mndstwem wspaniatych
zabytkow (Rzym, Marta), lecz takze dzieta sztuki: na scianach wisiaty przepiekne
obrazy (cerkwie, Moskwa - Anna), zawsze co$ znalaztam, jak przepiekny, przy-
strojony krzyz (Pojezierze Mazurskie, Monika), a nawet sposdb kompozycji wy-
stawy muzealnej: o$wietlenie skierowane punktowo..., pozostate przestrzenie utrzy-
mane w kolorystyce neutralnej..., pozwala sie wyciszyc.... Doskonale w ten sposéb
mozna zapomniec o innych zwiedzajacych i skoncentrowac catg uwage na $ledze-
niu historii (MuzeumArcheologiczne, Poznan—Agnieszka).

Klimat, romantyzm miejsca, nastréj tajemniczosci, inspiracja. Nie-
mal réwnie czesto wspominano o wrazeniach zwigzanych z ,,klimatem”, nastro-
jem wywotanym przez miejsce, romantyzmie miejsca. W tych przypadkach wy-
daje sie, ze stan emocjonalny, z jakim badani przybyli do atrakcji turystycznej,
byt waznym czynnikiem determinujgcym odbieranie tego typu wrazeh. Stan
emocjonalny, nastrdj, z jakim przychodzi sie do atrakcji turystycznej, sktad gru-
py zwiedzajgcych, ma tutaj kolosalne znaczenie, moze wprowadzi¢ lub zgota
odwrotnie — zniweczy¢ odczuwanie tego typu wrazen. Badani wspominali o kli-
macie miejsca: lubie chodzi¢ po tym zamku, bo ma on fajny klimat (zamek, Mal-
bork — Tomek), unikatowy klimat niewielkiego ale bogatego architektonicznie
rynku (stare miasto, Torun —Jola), park uwiodt mnie swym romantycznym, je-
siennym klimatem (arboretum, Kornik — Maciej), a takze o atmosferze miejsca:
zachwycita mnie atmosfera tego cudownego miejsca (katedra Notre Dame, Pa-
ryz -Aleksandra). Wsréd wielu badanych zwiedzane miejsca wywotywaty na-
stroj smutku, uniesienia: szary, smutny..., najwiekszy obiekt tego typu (klasztor,
Lubigz - Barbara), przyttaczajacy ogrom budowli, wnetrze monstrualnych roz-
miardw, nigdy nie widziatam tak wielkiego kosciota (bazylika, Lichen —Alicja),
arboretum ol$nito mnie swym sentymentalnym klimatem (arboretum, Kérnik —
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Michat). Czasami miejsce, oddziatujac na wiele zmystéw jednoczesnie, wzbudza
blizej nieokreslone emocje: po zgaszeniu latarek nie byto wida¢ osoby stojacej
obok..., no i to zimno... (Miedzyrzecki Rejon Umocniony-Basia). Atrakcje w sil-
ny sposéb oddziatujgce na emocje moga by¢ takze zrédtem inspiracji: wyobraz-
nia spowodowata, ze gdy przekroczytem progi parku, wydawato mi sie, ze znala-
ztem sie w innym Swiecie (park Gaudiego, Barcelona - Michat), korzysci ze
zwiedzania —pomyst na ciekawe zajecie na weekend (bazylika, Lichen — Alicja).

Retrospekcja, nostalgia. Sgto wrazenia, ktore czesto prébuje sie wywo-
ta¢ u zwiedzajacych nowoczesne atrakcje turystyczne, w rodzaju parkow tema-
tycznych. Jednak wrazen tych mozna dozna¢ takze w miejscach catkiem zwy-
czajnych, nienastawionych specjalnie na ten cel: w Koloseum miatam okazje
poczuc sie jak Rzymianka z czaséw Nerona (Koloseum, Rzym - Marta), prébo-
watem postawi¢ sie w sytuacji bronigcych naszego kraju (Westerplatte — Ju-
liusz), ich wystréj, moda..., stwarzato to poczucie tajemniczosci, gdyz podziwia-
jac piekno komnat mogtem lepiej wyobrazi¢ sobie tamte czasy (zamek, Malbork
-Agata), przebywajgc tam w $rodku, w ciemnosci, zimnie, wilgoci, poznawato
sie zycie zotnierzy, ktdérzy musieli petni¢ tam stuzbe (Miedzyrzecki Rejon Umoc-
niony — Artur). Oczywiste jest, ze wrazenia te dominowa¢ beda w obiektach
i miejscach historycznych.

Relaks, odpoczynek. Kolejnym waznym przezyciem towarzyszgcym zwie-
dzaniu atrakcji turystycznych jest poczucie odpoczynku. Wiele, zwiaszcza mio-
dych osdb, traktuje zwiedzanie atrakcji turystycznych przede wszystkim jako
mozliwo$¢ odpoczynku: mimo ttumu ludzi udato mi sie usigs¢ i odetchng¢ (Wa-
wel - Magda), mozna tam naprawde odpoczg¢, zapomnie€ o problemach i nie
martwic sie co bedzie jutro (zamek, Moszna — Katarzyna), relaksu: familijna
atmosfera stuzy btogiemu leniuchowaniu... przy Spiewie ptakdw i odgtosach
fontanny (zamek, Moszna - Katarzyna), zwiedzanie parku nie tylko jest okazjg
do poznania i zobaczenia czego$ nowego ale takze do czynnego odpoczynku (ar-
boretum, Kérnik - Anna), wspaniate miejsce na odpoczynek i rekreacje (park
Gaudiego, Barcelona - Rafat). Nie bez znaczenia jest tez wrazenie, jakie wy-
wrze sie na innych po powrocie do domu: korzysci: piekna opalenizna (Niecho-
rze, Pogorzelica - Anna).

Interakcje spoteczne. Stosunkowo wiele os6b wspominato przebywanie
wsréd innych ludzi, uznajac to za zalete zwiedzanego miejsca. Cze$¢ oséb wska-
zywata na mozliwos$¢ spotkania obcych ludzi, przebywania w ttumie i gwarze:
obserwowac¢ mijajagcych mnie ludzi, podstuchiwaé¢ rozmowy cudzoziemcow...
mozna powiedzie¢, ze tu zbiera sie Swiat (Wawel - Magda), to, co lubie tam to
thum igwar, ciggly ruch, rézni ludzie. Lubie sig$¢ na tawce, patrze¢ na przepty-
wajacy thum (Dhugi Targ, Gdansk - Karolina). Inni podkreslali korzysci z prze-
bywania ze znajomymi lub rodzing: korzysci: mito spedzony czas z przyjaciétmi
(Niechorze, Pogorzelica-Anna), odpoczetam, zapomniatam o obowigzkach, pro-
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blemach, a przede wszystkim spedzitam ten czas z najblizszymi osobami (za-
mek, Moszna — Katarzyna). Innym wrazeniem jest przebywanie w ttumie ludzi
podczas waznych wydarzen sportowych: stadion podczas meczu towarzyskiego
Polska - Kamerun, wypetniony bytpo brzegi, kibice obu druzyn wywarli na mnie
piorunujgce wrazenie (stadion Lecha, Poznan - Michat). Dla innych zwiedzanie
atrakcji turystycznych jest wrecz okazjg do zawarcia nowych znajomosci: po-
znatam wielu znajomych, nie tylko z Whoch, ale réwniez z innych zakgtkow Swiata
(Rzym - Marta).

Zabawa, Smiech. Sg to wrazenia towarzyszace przewaznie interakcjom
spotecznym, zabawom w grupie. Mogaby¢ one udziatem nie tylko najmtodszych:
duzo zabawy i $miechu towarzyszyto wchodzeniu na wydmy..., krajobraz prze-
szed} nasze najSmielsze oczekiwania... . Chociaz wszyscy uczestnicy wycieczki
byli osobami dorostymi... to najwigkszg frajde sprawito nam turlanie sie i zbie-
ganie z wydm (Stowinski Park Narodowy —Alicja), czasami warto opusci¢przy-
ttaczajace wnetrza DS-u i rozkoszowac sie wySmienitg zabawa na tonie natury
(arboretum, Kdérnik — Michat).

Aktywna rekreacja. Kilka oséb skojarzyto zwiedzanie atrakcji turystycz-
nej z aktywna rekreacjg: obok samego zwiedzania bunkréw, atrakcjg byto row-
niez to, iz przestrzenn miedzy obozem a punktem docelowym pokonalismy na ro-
werach podziwiajac piekng okolice (Miedzyrzecki Rejon Umocniony — Basia),
przekonatam sie, jak ciekawe jest zeglowanie t6dka, odkrywajac rozne wysepki
(Pojezierze Mazurskie - Ewa), a nawet z wysitkiem fizycznym: jazda na rowe-
rze wptyneta korzystnie na moje zdrowie i samopoczucie (Miedzyrzecki Rejon
Umocniony — Basia). Ten aspekt wrazen szczego6lnie wazny jest dla uczestni-
kéw wycieczek organizowanych w formie turystyki kwalifikowanej.

Introspekcja, refleksja, kontemplacja. Zwiedzanie atrakcji turystycz-
nych moze by¢ takze okazja do refleksji: za kazdym razem gdy tam wchodze
zapiera mi dech w piersiach - nie tylko dla tego, Ze jest tam tak zimno - ten
wielki budynek i przestrzeh wnetrz przyttaczaja i sktaniaja do refleksji (kosciot
NMP, Gdansk - Karolina), smutny widok zwierzat spogladajacych zza klatek
zmusit mnie do refleksji i zamys$lenia sie nad ludzkim losem (Stare Zoo, Poznan
-Anna) oraz kontemplacji: kontemplacja, przeniesienie sie w zamierzchie cza-
sy... (staréwka, Lublin - Ola). Dla niektdrych oséb jest takze okazjg do refleksji
zwigzanych z wiarg: kwestia wiary w Boga jest inaczej odbierana w takim miej-
scu (katedra Notre Dame, Paryz - Kamila).

Ucieczka, zapomnienie. We wspomnieniach pojawiaty sie takze wrazenia
ucieczki, oderwania od codziennego zycia, zapomnienia: oderwatam sie od codzien-
nego zycia wypetnionego troche rutyng (Paryz - Aleksandra), zapomniec o codzien-
nosci i problemach (wiadukty, Stanczyki —Adam), mozna zrelaksowac sie i uciec
od zgietku miejskich ulic (Kérnik - Anna), lubie chodzi¢ po miejscach, gdzie prze-
wodnicy nie oprowadzajgzwiedzajacych (zamek, Malbork — Tomek).



126 MAREK NOWACKI

Zakupy, pamiatki, fotografie. Waznymi, lecz by¢ moze troche lekcewa-
zonymi i wstydliwymi dla badanych sg wspomnienia zakupéwé: wrécitam wy-
poczeta psychicznie, opalona z pakietem zdjec¢ i pamiatek dla siebie i rodziny
(Port Aventura, Hiszpania-Joanna), korzysci: ciekawe zdjecia, niezapomniane
wrazenia (Niechorze, Pogorzelica-Anna).

Penetracja terenu. Wspomnie¢ nalezy takze o wrazeniach zwigzanych
z penetracjg nieznanych terendw: podczas postojéw poszukiwatam ciekawych
miejsc i zawsze cos$ znalaztam (Szlak Wielkich Jezior Mazurskich — Monika) lub
spacerujac zblizytam sie do natury (arboretum, Kérnik - Monika).

Kontekst

Bardzo czesto na odbiér wrazen podczas zwiedzania ma wptyw kontekst,
w jakim ono ma miejsce. W wypowiedziach badanych przewijato sie szereg czyn-
nikéw, ktére wedtug nich w wiekszym lub mniejszym stopniu wptynety na zado-
wolenie ze zwiedzania atrakcji. Nalezaty do nich:

Pogoda, pora roku. Pogoda ma duzy wpltyw na samopoczucie zwiedzaja-
cych oraz odbiér wrazen. Zacinajacy deszcz, chtod a z drugiej strony skwar mogg
wywota¢ dyskomfort, a co za tym idzie w znaczacy sposob obnizy¢ zadowolenie
ze zwiedzania atrakcji. Z drugiej strony przyjemna aura, ciepto podnoszgjakosé
wrazen. Rowniez pora roku wptywa na wyglad atrakcji: kobierce kwiatow na
patacowych dziedzincach, parki, sprawiajg, ze zwiedzanie tych obiektow w pew-
nych okresach roku jest szczego6lnie interesujgce: wycieczke uwazam za udana,
byto to zastugg otaczajgcej aury, piekna jesienna pogoda (Stare Zoo, Poznanh -
Anna), zwlaszcza, ze to bylo jesienig, wszystko byto kolorowe, petne lisci (Gory
Sowie — Ania).

Obecnos¢ innych oséb. Inne osoby sgwaznym czynnikiem determinuja-
cym jakos¢ wrazen. Czesto sgone wrecz nieodzownym elementem AT, bez obec-
nosci ktorych tracg one swoj charakter. Oczekuje sie od nich okreslonego, zgod-
nego z ustalonymi zasadami zachowania: zauwazylam zmiany na gorsze:
postepujaca komercjalizacja, zmienita sie mentalnosc¢ ludzi - brak ahoj (Pojezie-
rze Mazurskie — Monika), biorgcpod uwage oszatamiajgca atmosfere, jakg stwo-
rzyli widzowie, nie zwracatem zupetnie uwagi na techniczne niedociggniecia
konstrukcji (stadion Lecha, Poznan — Michat).

Obstuga atrakcji. Kolejnym elementem atrakcji majagcym wptyw na ja-
kos¢ wrazen jest personel. Jakos¢ ustug, a zwlhaszcza ich czes¢ niematerialna,
awiec: rzetelnos¢, wrazliwosé, pewnosé i empatia (por. [31]) — cho¢ trudne do

6Shopping (ang: robienie zakupéw) jest obecnie z pewnoscig jedna z popularniejszych form
spedzania wolnego czasu w Polsce i na $wiecie.
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zmierzenia, sgistotnymi czynnikami ksztattujgcymi wrazenia: dodatkowagatrak-
cja byly osoby, ktére miaty na sobie zbroje rycerzy Zakonu Krzyzackiego..., to
jeszcze bardziej potegowato poczucie zafascynowania (zamek, Malbork — Agata),
bardzo mita obstuga, duze wrazenia, aczkotwiek mato zadbane i nie pielegno-
wane (arboretum, Kdrnik — Maciej). Ma to szczegOlnie znaczenie na terenie
matych, kameralnych obiektow, gdzie kontakt zwiedzajgcego i obstugi jest szcze-
gélnie bliski: spotkatam sie z mitg, zyczliwg obstuga i zainteresowaniem ze stro-
ny dyrektora obiektu (patac, Lewkéw - Marta).

Stan obiektu. Niewatpliwie bardzo wazny jest takze wymiar materialny
jakosci ustug (por. [31]), czyli wyglad i stan samej atrakcji: niemite odczucia, po-
niewaz stan klatek, zagréd bytfatalny (Stare Zoo, Poznan - Anna), pomieszczenia
przyttumity mnie swoim chtodem i surowoscig (zamek, Malbork — Joanna), byto
tam wilgotno i strasznie zimno (Miedzyrzecki Rejon Umocniony — Basia).

Sposoéb zwiedzania atrakcji. Wrazenia ze zwiedzania AT mogg sie dia-
metralnie ro6zni¢ w zaleznosci od formy aktywnosci turystycznej, podczas ktérej
ma to miejsce. Atrakcja turystyczna jako kolejny element na trasie wycieczki
autobusowej z przewodnikiem i ta sama atrakcja, do ktérej dostanie sie zostato
okupione duzym wysitkiem, a niekiedy i zwigzane bylo z ryzykiem, wywotuje
znacznie wieksze wrazenie: dla mnie Dalmacja to Arkadia! Polecam wszyst-
kim, ale tylko zperspektywy rejsu (Dalmacja - Magdalena), ptynac +6dkga mozna
zobaczy¢ cate miasto (Amsterdam - Jacek).

Dodatkowe atrakcje towarzyszace zwiedzaniu. Angazowanie zwie-
dzajacych, réznorodne formy aktywnosci na terenie atrakcji podnoszg jakosé
doznan i jednoczesnie zwiekszajg atrakcyjnos¢ obiektu: zorganizowano wiele
konkursow: strzelanie z tuku, kuszy, kurs tarica Sredniowiecznego (zamek, Ksiaz
—Joanna), nauczylem sie jednej z form roztadowania stresu jakim jest skok na
linie (wiadukty, Stanczyki — Adam).

Autentyzm. Odpowiadajgc na pytanie dotyczace autentyzmu, wiekszo$é
0s6b ograniczyta sie do stwierdzenia, ze zwiedzane przez nich obiekty oraz wra-
zenia byly autentyczne. Zaledwie jedna osoba sprobowata zwerbalizowa¢ poje-
cie autentyzmu. Zostat on utozsamiony z miejscowaludnoscig krajobrazem i jego
cechami charakterystycznymi: autentycznosc¢ - tak, jezeli méwimy o jeziorach,
staruszkach, rybach, - nie: Mikotajki, Gizycko, gdzie dostaniemy to co chcemy
niezaleznie od tego czy to jest naprawde z Mazur (Szlak WJIM - Monika).

Dyskusja i wnioski
Celem powyzszych badan byto uzyskanie wgladu w nature wrazen towa-

rzyszacych zwiedzaniu atrakcji turystycznych. Badania wykazaty, ze z perspek-
tywy zwiedzajgcych studentéw wrazenia te sg bardzo zréznicowane. Dotyczg
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one zaréwno edukacji, rekreacji jak i doznar emocjonalnych. Opisywane wraze-
nia miaty miejsce przede wszystkim na terenie atrakcji kulturowych. W wyni-
ku badan udato sie wyodrebni¢ 12 grup wrazen turystycznych. Zaproponowana
typologia wrazen prezentuje znacznie wieksze zréznicowanie niz wymieniane
w pracach omawianych wczesniej autoréw. Oprdocz powszechnie wymienianych
wrazen edukacyjnych [42,19, 24], inspiracyjnych [19, 33], spotecznych [42, 24],
rekreacyjnych [5, 19], nostalgii [33], szczego6lnie warte podkreslenia sg wraze-
nia zwigzane z romantyzmem i klimatem miejsca, zabawg i Smiechem [43],
ktére sg szczegolnie charakterystyczne dla grupy studenckiej, ucieczka, robie-
niem zakupéw i zdobywaniem pamigtek (zwtaszcza te wrazenia rzadko znajdu-
ja sie w polu zainteresowania zarzadzajgcych atrakcjami turystycznymi, a cza-
sami sgwrecz lekcewazone7). Masberg i Silverman [24] stwierdzili, Zze dla tego
typu klientéw (tzn. studentéw) najbardziej znaczacymi sg wrazenia zwigzane
z interakcjami spotecznymi. Sugerujatakze, ze réwnie wazne sa dla nich wra-
zenia zwiazane z réznymi formami aktywnosci fizycznej, jak np. jazda na rowe-
rze, zeglarstwo itp. Niezaleznie od tego nalezy pamietac, ze wrazenia te sg wie-
lowymiarowe, co powoduje, ze atrakcje turystyczne powinny oferowac catg game
mozliwosci aktywnosci i wrazen, nie ograniczajac sie jedynie do edukacji.

Analizujac opisywane wrazenia w kontekscie autentyzmu wg Pearce’a i Mo-
scardo [32] mozna stwierdzi¢, iz wrazenia edukacyjne dominujg w sferze miejsc
i obiektéw sceny (sgto popularne obiekty lub muzea) oraz os6b sceny — przewod-
nikdw, ktérych obecnos¢ jest wrecz niezbedna dla doznania petni wrazen tego
typu. Nie jest to juz tak jednoznaczne w przypadku wrazen estetycznych, wyste-
puja tutaj zarowno elementy srodowiska sceny jak i kulis. Nie stwierdzono row-
niez zwigzku tego typu wrazen z potrzebgobcowania z osobami ze sfery sceny lub
kulis. Podobnie jest z wrazeniami klimatu, nostalgii, relaksu, refleksji. Wrazenia
wyraznie zwigzane ze srodowiskiem kulis to wrazenia relaksu, odpoczynku, pe-
netracji terenu i ucieczki. Wrazenia zwigzane ze srodowiskiem sceny dominujg
wsrod wrazen klimatu, romantyzmu, retrospekcji i nostalgii oraz oczywiscie za-
kupow i pamigtek. Wrazenia immanentnie zwigzane z obecnoscig ludzi to wraze-
nia interakcji spotecznych, przy czym dominujgtutaj osoby ze srodowiska sceny:
turysci na terenie duzych miast, gwar i ruch na terenie atrakcji turystycznych.
Jedynarelacja opisujaca osoby ze sfery kulis dotyczyta oceny autentyzmu wrazen
i wigzala sie z miejscowaludnoscigMazur. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze wsrod
opisywanych miejsc i obiektéw dominowaty zespoly autentyczne. Wsrod wspo-
mnien nie odnotowano zwiedzania parkéw tematycznych lub wielkich komplek-
sOw sztucznych, wybudowanych atrakcji turystycznych (np. Disneyland, Lego-
land). Moze to by¢ efektem wysokich cen wstepu na ich teren, a takze wynikac
z pragnienia poszukiwania przez badana grupe oséb miejsc realnych i autentycz-
nych, a nie popularnej rozrywki, ktérate atrakcje zazwyczaj oferuja.

7 Kicinski uzywa nawet okreslenia ,,targowisko w $wiatyni” [18, s. 71].
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Z najwazniejszych wymienianych wrazen dla praktyki muzealniczej na-
lezy wymieni¢ konfrontacje wiedzy z rzeczywistoscig, jak réwniez nauke umie-
jetnosci praktycznych, bardzo waznaw procesie angazowania zwiedzajgcych,
a tak rzadko spotykangw polskich obiektach. Rowniez podkreslane czesto we
wspomnieniach wrazenia zmystowe sugerujg potrzebe oddziatywania na moz-
liwie jak najwiekszg liczbe zmystéw zwiedzajacych (wzrok, stuch, wech, do-
tyk, a nawet zmyst réwnowagi). Takie multisensoryczne atrakcje, a wigc inte-
resujace dla wszystkich, mogg sta¢ sie miejscem gdzie dzieci i dorosli znajda
sposobnos¢ do wspolnej nauki, przezywania emocji, wrazen czy wspoélnej za-
bawy. Wrazenia retrospekcji lub nostalgii wymieniane przez niektdre osoby to
produkt oferowany przez wiele parkdw tematycznych. Sgone szczeg6lnie wazne
dla osob w starszym wieku, ktore stang sie niebawem dominujgcym segmen-
tem rynku zwiedzajacych atrakcje turystyczne [13, 27]. Warto takze zwrdcic¢
tutaj uwage na zjawisko turystyki sportowej, w ktérej czesto gtbwnym moty-
wem jest doznawanie wrazen wspolnoty wsrod thtumu osob kibicujgcych temu
samemu zawodnikowi lub druzynie. Fenomen ten sprawia, ze obecnie wiele
obiektow sportowych staje sie najliczniej odwiedzanymi atrakcjami turystycz-
nymi (por. [39]).

Studium powyzsze stanowi jedynie punkt wyjscia od dalszych badan i roz-
wazan nad wrazeniami 0s6b zwiedzajgcych atrakcje turystyczne. W dalszych eta-
pach prac nalezy podja¢ badania wsrdd bardziej zroznicowanej grupy badawczej,
a takze badania ilosciowe, ktGre pozwolgempirycznie zweryfikowac przyjeta struk-
ture wrazen oraz pozwolg okresli¢ warto$¢ poszczegélnych wrazen dla zwiedzaja-
cych. Nalezy takze zweryfikowac zwigzek wrazen z satysfakcjg, motywacjai ocze-
kiwaniami osob zwiedzajgcych atrakcje turystyczne. Interesujgca moze byc takze
préba wyodrebnienia i charakterystyki grup turystéw, przeprowadzona na pod-
stawie preferowanych wrazen. Ciggle niewyjasniona pozostaje takze kwestia
autentyzmu wrazen i ich zwigzku z satysfakcjg zwiedzajacych.

Na koniec warto zaznaczy¢, ze ocena atrakcyjnosci obiektéw, miejsc i ob-
szarOw turystycznych z perspektywy doznan turystow, tak jak to proponuje
Leiper [21], moze by¢ interesujaca alternatywadla dominujgcej obecnie metody
oceny atrakcyjnosci obiektéw, miejsc i obszarow turystycznych na podstawie
subiektywnie wyznaczonych kryteriéw, czesto niemajgcych zwigzku z faktycz-
nymi preferencjami zwiedzajacych. Podejscie takie wynika z podstawowych za-
tozen marketingowych, zgodnie z ktdrymi myslenie o produkcie (takze tury-
stycznym - a wiec o atrakcji turystycznej i wywotywanych przez nigwrazeniach)
rozpoczyna sie od analizy potrzeb i pragnien klientow [20].

Praca naukowa finansowana ze $rodkéw Komitetu Badan Naukowych w latach 2002-2005
jako projekt badawczy.
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Visitors’ experiences at tourist attractions

The paper is an attempt to explain what kinds of experiences the people
visiting tourist attractions have. A qualitative phenomenological method was
applied. 67 college students were tested by completing an open-ended guestion-
naire survey. As a result 12 kinds of experiences were found and 6 kinds of
associated contexts.
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KOLEJE WASKOTOROWE
JAKO CZYNNIK AKTYWIZACJI
REGIONOW TURYSTYCZNYCH

Marcin Sliwa Wactaw Rettinger

W okresie restrukturyzacji gospodarczej zmieniajg sie funkcje wiodace kolei
waskotorowych. Zjawisko to obserwuje sie juz od potowy lat 80-tych, jednak jego
nasilenie nastgpito po zmianach ustrojowych na poczatku lat 90-tych. Wcze$niej
kolejki waskotorowe, wykorzystywane gtéwnie do lokalnego przewozu ludnosci,
transportu drewna, a takze do przewozu wszelakich fadunkow towarowych, miaty
jedynie marginalne znaczenie w przewozach turystycznych i obchodzity zaledwie
waska grupe prawdziwych entuzjastéw kolejnictwa. Przemiany polityczne na po-
czatku lat 90-tych otworzyty nowe mozliwosci na polskim rynku turystycznym,
zdominowanym dotychczas przez turystyke socjalng duzych zaktadéw panstwo-
wych. Pojawienie sie wolnej konkurencji okazato sie szczegolnie istotne dla tereno-
wych oddziatéw kolejek waskotorowych, dla ktérych okazata sie ona duzg szansg
na wyjscie z gtebokiego impasu ekonomicznego, spowodowanego niewtasciwa poli-
tykgorganizacyjng. Nowych mozliwosci na zachowanie zabytkowego taboru zacze-
to wiec szukac€ w turystyce: zaobserwowano sukcesywnie rosngce zainteresowanie
tym unikatowym srodkiem transportu takze ws$rdd nielicznych turystow, ktorzy,
wedrujac po szlakach turystycznych Polski, dostrzegli walory krajoznawcze row-
niez w starych, czesto wyeksploatowanych, zabytkowych ciuchciach.

Przeprowadzona renowacja starego taboru i dostosowanie go do przewozu
turystow okazaly sie trafnym przedsiewzieciem dla wiekszosci oddziatow tere-
nowych kolei waskotorowych, dla ktérych nowy sposéb eksploatacji taboru ozna-
czat nie tylko wyjscie z deficytu, ale takze uzyskanie dodatkowych srodkéw fi-
nansowych na dalsze remonty. Niestety, postepujaca sukcesywnie recesja w catym
polskim kolejnictwie odbita sie takze na sytuacji finansowej kolejek waskotoro-
wych, ktorych dalszy los stat sie niepewny i w duzej mierze uzalezniony od
prywatnych inwestoréw oraz wiadz lokalnych.

* Autor jest uczestnikiem studiow doktoranckich w Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie
** Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, Krakdw, al. Jana Pawta 1l 78
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W opinii autoréw najlepszym rozwigzaniem dla opisywanego zjawiska jest
przejecie od PKP catej infrastruktury waskotorowej przez gminy i samorzady,
ktore, kierujac sie potrzebg promocji swoich obszaréw turystycznych, powinny
zwréci¢ wiekszg uwage na ten, jakze ciekawy i oryginalny walor turystyczny.

Z drugiej jednak strony, analizujgc kwestie wykorzystania kolei waskoto-
rowych do celéw turystycznych, nalezy postawi¢ zasadnicze pytanie: Czym tak
naprawde jest kolej dla cztowieka na poczatku XXI wieku?. Wieksza cze$¢ spo-
teczenstwa odpowie, iz jest to rodzaj transportu, gdyz powszechnie kojarzy sie
kolej, podobnie jak i inne srodki komunikacji, jedynie z czyms, co pozwala w okre-
$lony sposob pokonac jakas$ droge i dotrze¢ do wyznaczonego celu. Niewielu na-
tomiast, odpowiadajgc na to pytanie, dostrzeze fakt, ze kolej to rowniez forma
spedzania czasu wolnego, rodzaj rozrywki, sposob na poznanie mato znanych
zakatkow kraju, czy tez cze$¢ dziedzictwa polskiej historii. Dlatego tez, aby stwo-
rzy¢ odpowiednie warunki do wykorzystania kolei w przemysle turystycznym,
nalezy szybko opracowa¢ wilasciwg strategie marketingowg, ktéra obali po-
wszechny stereotyp o kolei jako wytgcznie srodku transportu i przyciggnie prze-
cietnego turyste do pieknych, ale bardzo zapomnianych kolei waskotorowych.
Biorac pod uwage gteboko zakorzeniony w polskiej Swiadomosci obraz kolei z cza-
sOw poprzedniego ustroju, kiedy monotonia dziatania PKP utwierdzata wszyst-
kich w przekonaniu, ze kolej stanowi jedynie czes¢ poteznej machiny transpor-
towej, stwierdzic trzeba, ze na pewno nie jest to zadanie tatwe. Jednak w obecnych
czasach, gdy ciggle jeszcze rozwija sie w Polsce przemyst turystyczny, kolej moze
réowniez odegrac¢ znaczacarole wiasnie w turystyce. Aby jednak mogta zaistnie¢
na rynku turystycznym, niezbedne jest stworzenie programu odrodzenia sie
polskich kolei waskotorowych, w ktorym zostang okreslone wszelkie mozliwo-
§ci wykorzystania ich dla potrzeb turystow. W opinii autoréw artykutu mozli-
wosci te sg naprawde wielkie. Warto wspomnie¢ w tym miejscu o0 nielicznych
fundacjach i organizacjach dziatajgcych na rzecz waskiego toru, ktore za priory-
tet swojej dziatalnosci uznajg konieczno$é ratowania i propagowania dziedzic-
twa kolejowego. Najlepszym jednak i najskuteczniejszym sposobem promowa-
nia walorow kulturowych kolei waskotorowych bytaby dziatalnos¢ biur podrozy,
ktére powinny uwzglednia¢ w swoich ofertach turystycznych rowniez wycieczki
zabytkowymi kolejkami waskotorowymi.

Niniejszy artykut stanowi prébe prezentacji wazniejszych obiektow kolei
waskotorowej, ktdre mozna by wykorzystac do celdw turystycznych, a ktére wcigz
pozostajgw cieniu innych atrakcji turystycznych poszczeg6lnych regionéw geo-
graficznych Polski.

Analizujgc obecny stan waskich toréw w Polsce, mozna wprowadzié podziat ze
wzgledu na ich gestorow. Gtdwnymi wiascicielami sa: Dyrekcja Kolei Dojazdowych
PKP, Lasy Panstwowe - Przedsiebiorstwo Paristwowe, prywatni inwestorzy oraz
samorzady lokalne, a takze zaktady przemystowe: kopalnie, cukrownie, cegielnie.
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W niniejszym artykule autorzy skoncentrowali sie na omoéwieniu najwaz-
niejszych kolejek waskotorowych pozostajgcych jeszcze w gestii DKD PKP, La-
sow Panstwowych - Przedsiebiorstwo Panstwowe, oraz zarazem jedynej pozo-
stajgcej w posiadaniu prywatnego inwestora (Lesna Kolej Ptociczno - Zelwa).

Kolej Atrakcje turystyczne

1. Kolej Gnieznienska Kolej oferuje turystom imprezy objazdowe:
w styczniu—,,Ciuchcigna kulig”, w lutym - Wa-
lentynkowy kulig z pochodniami, w marcu -
»Powitanie wiosny”, w maju - ,,Kolejg na ma-
jowke” oraz inauguracja sezonu turystyczne-
go, w czerwcu - ,,Dzien dziecka z ciuchcig”, we
wrzesniu - ,,Pozegnanie lata”, w pazdzierniku
- ,,Swieto Pieczonej Pyry”. Sezon turystyczny
trwa od 23 czerwca do 26 sierpnia.

2. Kolej Grojecka Wsréd najwazniejszych wymienia sie: zwie-
dzanie licznych zabytkéw architektury potozo-
nych w sgsiedztwie linii, przejazd na trasie Pia-
seczno - Gréjec - Nowe Miasto wedtug
indywidualnych zyczen, fotostopy oraz piknik
i ognisko w uzgodnieniu z zamawiajacym. Or-
ganizatorzy realizowali rowniez imprezy tema-
tyczne, np.: dwory mazowieckie, obiekty sakral-
ne, zabytki techniki, przyroda i ekologia.
Ponadto warto wspomnie¢, ze w ostatnig nie-
dziele maja gminy Grojec, Mogielnica i Nowe
Miasto obchodza Swieto Kwitngcej Jabtonil.
Grojecka Kolej organizuje nastepujace impre-
zy waskotorowe: w marcu —,,Powitanie wiosny,
w kwietniu ,,Prima aprilis z ciuchcig”, w maju
- inauguracje sezonu turystycznego, ,,Swieto
Kwitnacej Jabtoni”, w czerwcu -,,Dzieh Dziec-
ka z ciuchcig”, w lipcu - ,,Lipiec z Ciuchcig”,
w sierpniu-,,Ciuchcigna odpust”, we wrzesniu
- ,,Pozegnanie wakacji”, w pazdzierniku -
,Swieto Robaczywego Jabtka”.

Materiaty Fundacji Kolei Waskotorowych z siedzibg w Warszawie.
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3. Kolej Mtawska

4. Kolej Rogowska

Do najwazniejszych atrakcji nalezy zaliczy¢:
zwiedzanie zabytkowych obiektow na stacji
Miawa, przejazd pociggiem osobowym z Mia-
wy do Makowa Mazowieckiego, na zyczenie tu-
rystéw fotostopy, wycieczka piesza do kosSciota
w Rostkowie - miejsce urodzenia $w. Stanista-
wa Kostki, zwiedzanie Przasnysza, Krasnego,
stadniny koni, a na zakoriczenie imprezy wspol-
ny piknik i ognisko. Kolej oferuje réwniez na-
stepujace imprezy waskotorowe: w marcu —,,Po-
witanie wiosny”, w maju — inauguracja sezonu
turystycznego oraz ,,Dzien Dziecka z ciuchcig”,
w lipcu —,,Ciuchcig na odpust”, we wrzesniu -
,.Pozegnanie wakacji”, zas w pazdzierniku -
»Waskotoréwka na grzyby”2.

Do atrakcji turystycznych nalezg m.in.: zabyt-
kowa stacja, w ktorej urzadzono niewielki skan-
sen - (parow0z Px48-1758, reczne i mechanicz-
ne drezyny, jednoosiowy woOzek z pompa
strazacka, wagony towarowe produkcji polskiej
z lat 50-tych, stare lampy, torby konduktorskie),
zuraw przy stacji naweglania produkcji pruskiej
z XIX wieku.

Na oferte turystyczng tej kolei skladajg sie:
przejazd na trasie Rogéw-Rawa Mazowiecka-
Biata Rawska, na zyczenie turystow fotostopy,
zwiedzanie zabytkéw architektury w Rawie Ma-
zowieckiej i okolicach, pobyt nad sztucznym za-
lewem rekreacyjnym w Rawie Mazowieckiej
oraz na zakonczenie imprezy wspolny piknik
i ognisko. Dodatkowo Kolej Rogowska oferowata
dotychczas turystom nastepujgce imprezy wa-
skotorowe: w lutym - ,Powitanie wiosny”,
w kwietniu - ,,Prima aprilis z ciuchcig”, w maju
- inauguracja sezonu turystycznego, w czerw-
cu - ,,Dzien Dziecka z ciuchcig”, oraz ,,Dni Rawy
Mazowieckiej”, w lipcu ,,Ciuchcig na wakacje”,
we wrzesniu - ,,Pozegnanie wakacji”. Linia jest

Materiaty Fundacji Kolei Waskotorowych z siedziba w Warszawie.
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5. Kolej Efcka

6. Kolej Gornoslaska

w tej chwili przejmowana prze powiat rawski,
a przysztym uzytkownikiem bedzie Fundacja
Polskich Kolei Waskotorowych z Warszawy

Do atrakcji nalezg: zwiedzanie zabytkow tech-
niki kolejnictwa, piesze wycieczki do rezerwa-
téw przyrody i zabytkowych obiektéw, fotosto-
py na trasie przejazdu, inne atrakcje na
dodatkowe zyczenie zamawiajgcego oraz wspol-
ne ogniska i pikniki dla grup zorganizowanych.
Dodatkowo organizowane sa nastepujgce im-
prezy waskotorowe: w lutym - ,,Ciuchcig na
kulig z pochodniami”, w marcu ,,Powitanie wio-
sny”, w maju inauguracja sezonu turystyczne-
go, oraz ,,Majowka z Px-em”, w czerwcu ,,Dzien
Dziecka z ciuchcig”, oraz ,,Ciuchcig na kajaki
i rower/’, w sierpniu - wyscig recznych drezyn
kolejowych, we wrzesniu — ,,Pozegnanie waka-
cji”, w pazdzierniku - jesienne spotkanie sym-
patykow kolei waskotorowych. Piszgc o walo-
rach turystycznych tej kolei warto zwrdécic
uwage juz na samo jej malownicze potozenie
miedzy Kraing Wielkich Jezior a Pojezierzem
Augustowskim i Suwalskim. Ponadto warto
zwiedzi¢ skansen kolei waskotorowych oraz za-
chowane w tym miejscu grodziska jacwieskie3,
Pasjonatow kolejnictwa powinien natomiast za-
interesowac znajdujacy sie w Pisanicy zaktad
ceramiczny, eksploatujacy niewielkgkolejke do-
wozacg surowiec z pobliskiej odkrywki, oraz
drezyna z napedem recznym, znajdujgca sie
w ostatnim potozonym na szlaku punkcie, ja-
kim jest Turowo.

Organizowane sa nastepujace imprezy wasko-
torowe: w styczniu ,,Karnawatowe przejazdy
ciuchcig” (po ogtoszeniu), w lutym wycieczki
weekendowe (po ogtoszeniu) oraz Walentynki,

Zob. Z. Kruczek, S. Sacha, Geografia atrakcji turystycznych Polski, Krakéw 1999.
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w marcu - ,,Kolejkg na Dzieh Kobiet”, w maju -
,.Kolejka na majoéwke”, w czerwcu - Dzien Dziec-
ka oraz inauguracja sezonu turystycznego trwa-
jacego do konca wrzesnia, w czerwcu —,,Ciuch-
cignad zalew Nakto-Chechto”, w miesigcu tym
organizowane sgponadto Dni Bytomia, Siemia-
nowic i Chorzowa oraz przejazd dla oséb nie-
petnosprawnych, w lipcu - ,,Pociagi z fotostopa-
mi”, w sierpniu — wycieczki z przewodnikiem,
we wrzesniu—,,Kolejkana grzyby” oraz ,,Ciuch-
cig na Gwarki” (po ogtoszeniu), oraz uroczyste
zakonczenie sezonu turystycznego, w pazdzier-
niku — Dzienn Hubertusa, w grudniu — ,,Ciuch-
cigna Barborke” oraz spotkanie ze sw. Mikota-
jem4. Ponadto kolej organizuje na zyczenie
»Wesoty pocigg Kota Gospodyn Wiejskich”,
a takze catoroczne przejazdy kolejka, autoka-
rem i samolotem.

Do najwazniejszych i zarazem najciekawszych
atrakcji turystycznych tej kolei nalezy zaliczy¢
jednag z najwiekszych stacji waskotorowych
w Polsce, Bytom Karb Waskotorowy. Stacja ta
stanowi jednoczes$nie pierwszy punkt natrasie,
z ktérego pocigg wyrusza w kierunku Dabrowy
Miejskiej. Kolejne miejsca na szlaku to Repty
ze skansenem maszyn parowych oraz Rudy Ra-
ciborskie, stanowigce szczegOllng atrakcje dla
mitosnikow kolei, ktérzy znajda tutaj zabytko-
we pojazdy szynowe na tor szerokosci 785 mm.
Jadac kolejka w kierunku Siemianowic Sla-
skich, warto rowniez zwiedzi¢ jedyng istnieja-
cg w Polsce dwutorowa linie waskotorowg na
trasie Pole Péinocne — Maciejkowice.

Kolej ta oferuje turystom bardzo bogatg oferte
atrakcji turystycznych, do ktérych naleza: prze-
jazd na trasie Znin - Wenecja, zwiedzanie za-
bytkéw techniki kolejnictwa, zwiedzanie zabyt-

4 Materiaty Fundacji Kolei Waskotorowych z siedzibg w Warszawie.
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8. Kolej Biatowieska

9. Kolej Bieszczadzka

10. Kolej Wigierska
(Lesna Kolejka
Ptociczno - Zelwa)

koéw kultury narodowej oraz atrakcji turystycz-
nych regionu. Organizatorzy realizuja rowniez
indywidualne zamowienia pociggu dowolnej re-
lacji i z programem wedtug zyczen zamawiaja-
cego. Sezon turystyczny trwa od 14 kwietnia
do 15 listopada. Duzg atrakcja krajoznawczg
kolei jest wioska 0 nazwie Wenecja, gdzie znaj-
duje sie jedyny w Europie skansen kolei wa-
skotorowej o szerokosci toru 600 mm.

Obecnie mato znana, przycigga tylko nielicz-
nych turystow pragnacych lepszego poznania
i zawarcia blizszego kontaktu z przyroda pusz-
czy Biatowieskie;j.

Oferuje turystom bogate w liczne walory przy-

rodnicze przejazdy zabytkowym taborem wa-
skotorowym na trasie Cisng Majdan - Dotzyca
— Przystup5. Do miejscowosci atrakcyjnych tu-
rystycznie wystepujacych na szlaku kolejki
nalezy Cisng - osada letniskowa i leSna poto-
zona nad Solinka. Stanowi ona wazny punkt
gtéwnego szlaku bieszczadzkiego, z ktérego pro-
wadzg znaki czerwone w kierunku Wysokiego
Dziatu oraz na topiennik.

Trasa tej kolejki Wigierskiej przebiega przez
teren Puszczy Augustowskiej i przecina Wigier-
ski Park Narodowy. Lokalizacja taka jest atrak-
cyjna dla mitosnikoéw polskiej przyrody. Orga-
nizatorzy tej linii planuja w najblizszej
przysztosci otwarcie skansenu transportu le-
$nego, w ktdrym turysci mieliby mozliwos¢ po-
dziwiania taboru kolejowego, samochodowego
oraz narzedzi zwiazanych z gospodarka lesna.
W poczatkowej fazie dziatalnosci kolejki planuje
sie uruchomienie odcinka Ptociczno - Bryzgiel6.

B. Pokropinski, M. Moczulski, L. Kantor, Ciuchcigprzez Polske. Informator, Warszawa 2000.
Materiaty Fundacji Kolei Waskotorowych z siedzibg w Warszawie.
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Miejscowos¢ Bryzgiel znana jest juz od dawna
z korzystnych warunkéw klimatycznych oraz
urzekajgcego krajobrazu. Niedaleko waskoto-
réwki znajduje sie brzeg jeziora Wigry; rozta-
cza sie stamtad wspaniaty widok na malowni-
czag cze$€ jeziora z najwiekszymi wyspami
Ostréw i Ordow. Kolejka ta stwarza takze moz-
liwosci dla uprawiania turystyki pieszej i ro-
werowej, gdyz caly sprzet mozna przewiezé
w miejsce lesnych szlakéw turystycznych. Po-
nadto, po odpowiednim przystosowaniu wago-
néw do przewozu kajakéw istnieje szansa na
taczenie przejazdéw kolejkg waskotorowsg ze
sptywami kajakowymi Czarng Hancza.

Wymienione wyzej przykiady wykorzystania kolejek waskotorowych dla
celéw turystycznych nie przedstawiajg oczywiscie wszystkich mozliwosci, jakie
oferuje ten unikatowy srodek transportu. Oprécz wymienionych w Polsce wy-
stepuje jeszcze wiele zabytkowych linii oraz skansenéw waskotorowych. Zamia-
rem autorow pracy bylo jednak wskazanie tylko wybranych przyktaddéw, jako
potencjalnej szansy na udziat,,waskiego toru” w ruchu turystycznym.

O szansach na duze zainteresowanie tego rodzaju atrakcjgturystycznade-
cyduje rowniez fakt, iz koleje waskotorowe stanowig szczeg6lny rodzaj kolei
zelaznych. Dla wielu ludzi juz samo stowo ,,ciuchcia”, ,,waskotoréwka” czy tez
,.kolejka” wywotuje pozytywne skojarzenia, przywodzac na mysl romantyke daw-
nych podrézy. R6znica miedzy kolejami wasko- i normalnotorowymi wydaje sie
ograniczac tylko do zmniejszonego rozstawu szyn. W rzeczywistosci okazuje sie
jednak, iz przesadza ona o przeznaczeniu, obliczu i charakterze kolei sprawia-
jac, ze stajasie one czyms$ niepowtarzalnym i unikalnym. Odmienny przes$wit
miedzy torami decyduje takze o autonomicznosci kolejki w stosunku do wszel-
kich innych linii kolejowych, co w rezultacie pozwala na stworzenie z niej cat-
kiem odrebnego organizmu w ramach kolejnictwa.

Oprécz przedstawionej powyzej analizy atrakcyjnosci turystycznej kolejek
waskotorowych, autorzy dokonali réwniez ogolnej analizy ekonomicznej oma-
wianego zjawiska. W oparciu o zebrane dane statystyczne z Fundacji Kolei
Waskotorowych z siedzibg w Warszawie dokonano szczeg6towej analizy docho-
doéw brutto, liczby przewiezionych turystéw, ilosci przejechanych kilometréw
oraz ilosci przejazdéw ptatnych dla kolei waskotorowych. Z uwagi na ograniczo-
ny zasOb dostepnych materiatéw przedstawiono dziatalnos¢ kolei waskotoro-
wych w latach 1995-1998 i 2000. Ponadto dla roku 1995, 1996, 1997 i 1998
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Przeglad Reader's Digest, Drogi Europy-Atlas Samo-

chodowy, Warszawa 2001

1. Kolej Biatlowieska 6. Kolej Gréjecka 11.
2. Kolej Bieszczadzka 7. Kolej Jedrzejowska 12.
3. Kolej Eicka 8. Kolej Kaliska 13.
4. Kolej Gnieznieriska 9. Kolej Krosniewicka 14.
5. Kolej Gérnoslaska 10. Kolej Krotoszyniska 15.

Kolej Mtawska
Kolej Nateczowska
Kolej Nasielska
Kolej Przeworska

Kolej Rogowska

16.
17.

18.

19.

20.

Kolej Sompoliniska
Kolej Smigielska
Kolej Sredzka
Kolej Zninska

Kolej Plociczno-Zelwa

przedstawione dane statystyczne sg tylko reprezentatywne w odniesieniu do
Kolei: Gréjeckiej, Mtawskiej, Nasielskiej, Rogowskiej oraz Etckiej i nie uwzgled-
niajg pozostatych linii. Dla roku 2000 autorzy zgromadzili dane wszystkich ko-
lei waskotorowych bedacych w posiadaniu PKP.

W tabeli 1. zestawiono wptywy brutto pieciu kolei waskotorowych, dla kt6-
rych pozyskano odpowiednie dane statystyczne. Warto w tym miejscu nadmie-
ni¢, ze jest to zestawienie zbiorcze powstate z dziennych raportéw udostepnio-
nych przez dyrekcje PKP. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze w latach
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Tabela 1. Wptywy brutto wybranych kolei w latach 1995 — 1998

L.p. Kolej Wplywy brutto w zt Ogdtem
1995 1996 1997 1998
1 Grdjecka 11246,36 11217,13 43450,59 67592,96 133507,04
2 Miawska 25357,12 20008,7 12540,33 14154,16 72060,57
3 Nasielska 4269,54 1339,23 4935,08 3498,06 14041,91
4 Rogowska 5279,33 4439,22 8547,74 13012,27 31278,56
5 Etcka 50018,90 31636,01 34005,26 49828,41 165489,58
tacznie 96198,25 68640,29 103479,00 148085,86

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Dyrekcji Kolei Dojazdowych PKP

1995—-1998 najwyzsze wplywy uzyskiwata Kolej Etcka, a w dalszej kolejnosci -
Gréjecka i Mtawska. Natomiast najwiekszg dynamike wzrostu wptywdw odno-
towata Kolej Grojecka, ktéra w latach 1996-1998 blisko 6-krotnie powiekszyta
badang wartos¢. Najstabsze wskazniki osiggata w badanym okresie Kolej Na-
sielska: jej wptywy byty okoto 11-krotnie mniejsze od Efckiej.

Analizujac powyzszg tabele wptywdw kolei waskotorowych w latach 1995 -
1998, stwierdza sie, iz najwieksze tgczne dochody przedstawionych linii waskoto-
rowych przypadty na rok 1998 (ogétem 148085,86 zt brutto), najnizsze natomiast
odnotowano dla roku 1996 (68640,29 zt brutto). Uogélniajac, mozna stwierdzi¢,
ze w tym wiasnie roku wiekszos$¢ rozpatrywanych podmiotéw zanotowata spadki
swoich wptywow. Ze wzgledu na brak danych dotyczacych zyskéw, nie mozna
wyciggna¢ wnioskow dotyczacych kondycji finansowej poszczegolnych kolei.

Tabela 2. Liczba przewiezionych turystéw wybranymi kolejami w latach 1995 — 1998

L.p. Kolej 1995 1996 1997 1998 Ogodtem
1 Groéjecka 3224 2578 5540 11872 23214
2 Miawska 8844 3538 3776 3474 19632
3 Nasielska 1500 280 720 780 3280
4 Rogowska 2642 1880 3200 4765 12487
5 Efcka 20074 11350 14202 16090 61716

tacznie 36284 19626 27438 36981

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Dyrekcji Kolei Dojazdowych PKP

Na podstawie danych przedstawionych w powyzszej tabeli nalezy zauwa-
zy¢, iz najwiekszg liczbe przewiezionych osob przez wymienione koleje tgcznie
w latach 1995 - 1998 odnotowano w roku 1998 (36981). Nlatomiast najmniej
turystow skorzystato z przejazdow kolejkami w roku 1996, kiedy liczba wszyst-
kich pasazerow wyniosta jedynie 19626. W rozbiciu na poszczegoélne koleje i z po-
rOwnania wartosci zawartych w tabelach 1. i 2. wynika prosta zalezno$¢: im
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wiecej przewiezionych pasazeréw, tym wieksze wptywy. | tak: najlepszy wynik
osiggneta Kolej Etcka, ktdra przewiozta ogétem wiecej pasazeréw niz cztery po-
zostate koleje razem wziete. Nie mozna jednak tego wniosku odnies¢ do wpty-
wow brutto. Wartosci uzyskane przez pozostate podmioty byty wyzsze w stosun-
ku do zarejestrowanych w Kolei Eickigj.

Tabela 3. Liczba przejechanych kilometréw przez poszczegolne koleje w latach 1995-1998

L.p. Kolej 1995 1996 1997 1998 Ogétem
1 Groéjecka 1764 1193 5114 6363 14434
2 Miawska 3786 2072 2000 1812 9670
3 Nasielska 780 216 729 435 2160
4 Rogowska 995 466 1544 2082 5087
5 Etcka 3917 2849 3145 3670 13581

tacznie 11242 6796 12532 14362

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Dyrekcji Kolei Dojazdowych PKP

Analizujac fagczne dane dotyczace przejechanych kilometrow, stwierdza sie,
iz najwiekszg warto$¢ odnotowano w roku 1998 (byto to 14362 km), natomiast
najmniej kilometrow przejechano w roku 1996 (6796 km). W trakcie analizy
wartosci prezentowanych w tabeli 3. w odniesieniu do poszczegélnych kolei
stwierdza sie, ze najdtuzsza Kolej Grojecka przy ponad 2-krotnie (tab. 4.) mniej-
szej od Kolei Ekckiej ilosci organizowanych przejazdéw osiggneta najwyzszg
wartos¢ przejechanych kilometréw.

Tabela 4. Rodzaje organizowanych przejazdéw w latach 1995 — 1998

. 1995 1996 1997 1998 .
L.p. Kolej Ogdtem
k z k z k z k z
1 Grojecka 20 0 16 0 48 2 67 1 154
2 Miawska 48 0 21 2 17 1 17 1 107
3 Nasielska 15 0 4 0 14 1 6 1 41
4 Rogowska 15 1 10 0 23 1 40 0 90
5 Etcka 91 16 62 15 63 21 77 19 364

Ogotem 189 17 113 17 165 26 207 22

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Dyrekeji Kolei Dojazdowych PKP
K - przejazdy dla turystow krajowych
Z - przejazdy dla turystéw zagranicznych

W tabeli 4. zestawiono liczebno$¢ organizowanych przejazdow, jak réwniez
(dla petniejszego zobrazowania zjawiska) przedstawiono dwa rodzaje organizo-
wanych przejazdéw w latach 1995-1998, wyodrebniajgc je na podstawie naro-
dowosci turystow. Uwzgledniajgc to kryterium, stwierdzono, iz najwiecej im-
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prez kolejowych dla turystow krajowych zorganizowano w roku 1998 (207) a dla
zagranicznych w 1997 (26). Najmniej przewozow dla turystéw krajowych zorga-
nizowano w roku 1996 (113 przejazddw na pieciu trasach tgcznie), zas dla tury-
stow zagranicznych w latach 1995 — 1996 (po 17 przejazdéw).

Tabela 5. Wybrane aspekty dziatalnosci kolei waskotorowych w 2000 roku

wppy Lt I Py Py
Lp Kolej brr)u)t,nl)y pzrlf)?]\;vclﬁ crr)!am]/ch turys_téw turystow Prziijrz:dy
w zt turystow kllgwe- krajo- zagra-
trow wych nicznych

1 Jedrzejowska  62460,85 16855 3174 73 1 1
2 Przeworska 48669,60 8260 3296 35 1 0
3 Nateczowska  86371,95 22600 4811 123 1 0
4 Opalenicka 2330,00 700 106 5 0 0
5 Smigielska 17497,50 2526 655 8 8 4
6 Sompolinska 5292,44 175 178 2 0 0
7 Kros$niewicka 8159,26 1623 526 11 0 0
8 Sredzka 18784,30 6587 826 25 7 6
9 Gnieznienska 41444,12 7564 1784 38 9 1
10 Kaliska 9817,40 1201 784 13 0 1
11  Krotoszynska 820,00 494 24 0 0 3
12 Gryfleka 24779,80 10350 949 11 4 1
13 Koszalinska 3024,00 1346 190 4 0 1
14 Stargardzka 5803,59 1455 186 5 1 0
15 Bytomska 42021,91 11901 1895 45 0 1
16 Groéjecka 51933,47 7915 3110 46 0 6
17 Miawska 17892,10 3944 1670 21 0 3
18 Nasielska 2825,50 764 462 7 0 3
19 Rogowska 37570,01 12440 2376 76 0 4
20 Etcka 63395,29 14280 3318 76 16 3
tacznie 550893,08 132980 30320 624 48 38

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Dyrekcji Kolei Dojazdowych PKP

Analizujac powyzszg tabele wptywow kolei waskotorowych w roku 2000,
stwierdza sig, iz w tgcznej wartosci osiagnietych wptywow brutto (550893,08 zt)
najwiekszy udziat miata Kolej Nateczowska - 86371,95 zt brutto. Najmniejsze
dochody wypracowata Kolej Krotoszynska, ktéra osiggneta 820 zt brutto. Nato-
miast srednia warto$¢ wptywow dla przedstawionych w tabeli kolei wyniosta
27544.,65 zt brutto. Na tej podstawie stwierdzono, ze potowa kolei z wymienio-
nych w tab. 5. osiggneta wptywy ponizej Sredniej.
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W roku 2000 przedstawione w tabeli koleje przewiozty tgcznie 132980 tury-
stow w trakcie 720 przejazdow. Najwiekszg liczbe turystéw przewiozta Kolej Na-
teczowska (22600 osdb przy liczbie przewozow 124). Najmniejszg wartos¢ osia-
gneta Kolej Sompolinska, ktéra przewiozta fgcznie podczas dwaéch kursow tylko
780 turystéw. Natomiast $rednia liczba przewiezionych osob dla przedstawionych
w tabeli kolei wyniosta 6649. Podobnie jak w odniesieniu do wptywdéw brutto
i w tym przypadku ponad potowa (11) osiggneta nizszy wynik od $rednie;j.

Na podstawie danych zawartych w powyzszej tabeli stwierdza sie, iz w roku
2000 najwiecej kilometrow przejechata Kolej Nateczowska — 4811. Natomiast
najmniejsza wartos¢ przejechanych kilometrow odnotowano dla Kolei Kroto-
szynskiej — 24 km. Srednia ilo$é przejechanych kilometréw wynosita 1516. Dla
tej cechy odnotowuje sie znaczne wahania wartosci dochodzace do 200-krotnej
réznicy osiaganych wynikow.

W oparciu o dane zawarte w powyzszej tabeli stwierdza sig, iz w ogoélnej
liczbie 710 ptatnych przejazdéw, koleje waskotorowe w roku 2000 zorganizowa-
ty 624 przewozy krajowe i 48 zagraniczne. Innych ptatnych przejazdéw zorgani-
zowano 38. Najwiecej przejazdéw krajowych -123 - odnotowano dla Kolei Nate-
czowskiej, natomiast zadnych przejazdéw typowych dla turystéw krajowych nie
zorganizowata Kolej Krotoszynska. W przewozach zagranicznych najwieksza
liczbe osiggneta Kolej Etcka (16 przejazdow).

Reasumujac, autorzy pragnapokusic¢ sie o probe zaprezentowania ogélnych
whnioskow dotyczacych dalszych mozliwosci rozwoju i ewentualnego wykorzy-
stania kolei waskotorowych w przemysle turystycznym.

Ze wzgledu na braki w udostepnionych materiatach, dokonano zestawienia
(tab. 6.) wczesniej analizowanych cech dla pieciu wybranych kolei. Dla tej re-
prezentatywnej grupy uzyskano dane statystyczne za lata 1995-1998 i roku 2000.

Tabela 6. £aczne zestawienie charakterystycznych cech dla Kolei Grdéjeckiej, Mtawskiej, Nasiel-
skiej, Rogowskiej i Etckiej w latach 1995-1998 i 2000.

L.p. Cecha 1995 1996 1997 1998 2000

1 w';’:y""y brutto 9619825 6864029 10347900 14808586 17361637
Liczba przewiezionych

2 turystéw 36284 19626 27438 36981 39343

3 Liczba przejechanych
Km 11242 6796 12532 14362 10936
Liczba przejazdow

4 dla turystéw 189 113 165 207 624
krajowych
Liczba przejazdéw

5 dlaturystéw 17 17 26 22 48

zagranicznych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Dyrekcji Kolei Dojazdowych PKP
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Te skromne zasoby informacji moga by¢ wykorzystane tylko do sformutowania
przyblizonych wnioskéw i okreslenia tendencji, jakie moga decydowac o ewen-
tualnej przysztosci kolei waskotorowych w Polsce. Na podstawie rozktadu tacz-
nych wartosci osigganych wplywdéw brutto mozna stwierdzi¢, ze od roku 1996
wplywy te systematycznie wzrastajg, a dynamika wzrostu ksztattuje sie na po-
ziomie okoto 150%. Podobnie mozna scharakteryzowac rozktad nastepnej cechy,
jakajest liczba przewiezionych turystéw. Jak tatwo sie domyslec jej staty wzrost
od roku 1996 jest dobrym prognostykiem dla dalszego wykorzystywania kolei
waskotorowych w turystyce i planowania rozwoju funkcji turystycznej regio-
now, przez ktdre przebiega kolej waskotorowa.

Zblizony rozktad wykazuja takze wskazniki liczby przejazdéw zorganizo-
wanych dla turystow krajowych i zagranicznych. Mozna przypuszczac, ze w ko-
lejnych latach koleje waskotorowe beda odnotowywac staty wzrost liczby prze-
wozonych pasazerow, a tym samym beda rosty wptywy z dziatalnosci na rzecz
Swiadczonych ustug dla sektora turystycznego.

Narrow-gauge railway as a factor of activation for
tourist areas

In the article ,,Narrow - gauge railways as an activation factor of tourist
regions” the authors discussed the need for promoting cultural attractions which
are undoubtedly presented by old and often exploited narrow-gauge railways.
This unigue means of transport performed different functions in its history.
Both geographical situation in different parts of Poland and location near im-
portant. however, often neglected in planning tours, historie and ethnographic
buildings contribute to their cultural attractions. The present article consti-
tutes a kind of a guide-book to chosen narrow-gauge railways which should be
promoted and protected from their liguidation. In order to show all tourist as-
pects the authors presented a detailed description of not only scenie attractions
but also regular narrow-gauge railways events. The following railways have
been mentioned in the article: Gnieznieriska, Gréjecka, Miawska, Rogowska,
Etcka, Gornoslaska, Zninska, the Bieszczady Mountains and the only private
railway in Poland, namely Wigierska Railway.
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PROJEKTOWANIE | WYKONAWSTWO
URZADZEN REKREACYJNYCH DLA DZIECI

Katarzyna &myrek

Wstep

Urzadzenia rekreacyjne wg O. Rogalewskiego wchodza w sktad bazy towa-
rzyszacej i umozliwiajg turystom korzystanie z walorow turystycznych danego
obszaru, natomiast wg W. W. Gaworeckiego zalicza si¢ je do ustug wypoczynko-
wych i kultury fizycznej. Obiekty i urzadzenia rekreacyjne mogg stanowi¢ za-
réwno infrastrukture turystyczng— stuzacg gtéwnie turystom i osobom wypo-
czywajagcym w danym miejscu, jak i paraturystyczna— stuzgcgprzede wszystkim
ludnos¢ statej. W/w wymienione obiekty buduje sie wiec z my$la o turystach,
jak réwniez w celu zaspokojenia potrzeb miejscowej ludnosci.

Urzadzenia rekreacyjne dla najmtodszych to place zabaw, gdzie pod czuj-
nym okiem opiekundéw dzieci spedzaja swoj wolny czas. Zarbwno w czasie roku
szkolnego, jak i wakacji, w jednakowym stopniu stuzg one turystom i ludnosci
miejscowe;j.

»W zdrowym ciele zdrowy duch” czy ,,Sport to zdrowie” to hasta, ktére wpa-
jane sgnam wszystkim od najmtodszych lat. Niestety bardzo czesto zapominaja
o nich dorosli; czesto zapracowani, zagonieni, nie zwracajg uwagi na miejsca,
gdzie dzieci spedzajg swoj wolny czas.

Aktywnos¢ ruchowa odgrywa ogromnagrole jako przeciwwaga wspoétczesne-
go, mato ruchliwego trybu zycia. Zajecia rekreacyjne wspomagajg ogolny, psy-
chosomatyczny i motoryczny rozwoj dzieci, wptywajg na ksztattowanie sfery
emocjonalnej, rozwijajazainteresowaniai aktywnosc¢, a takze dajgpoczucie bez-
pieczenstwa i radosci. Aby te wszystkie zadania rekreacji mogty by¢ realizowa-
ne, nalezy dzieciom stworzy¢ mozliwosci, zagospodarowujac tereny i udostep-
niajac odpowiednie, dopasowane do wieku, bezpieczne urzadzenia rekreacyjne,
boiska, place zabaw. Tymczasem dzieci i mtodziez radzg sobie jak mogg, nie-
rzadko zamieniajgjezdnie na boisko pitkarskie, a osiedlowe trzepaki stuzg im
za przyrzady gimnastyczne. Wynika to zapewne z faktu, ze nie mamy odpo-

Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, Krakéw, al. Jana Pawta 11 78
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wiednich jednostek administracyjnych, ktére zajetyby sie zarzgdzaniem i kon-
trolg stanu technicznego urzadzen rekreacyjnych, dlatego tez nie zawsze obiek-
ty rekreacyjne, ktére udostepniane sgdzieciom, sgw petni do tego przystosowa-
ne. Dotyczy to zar6wno wymogow bezpieczenstwai higieny, jak i kwestii estetyki.

Postaram sie przedstawic¢ ogolne normy prawne i techniczne, regulujgce
projektowanie i wykonywanie urzadzen rekreacyjnych dla dzieci obowigzujace
w krajach europejskich.

1. Prawo dziecka do zabawy - konwencja praw dziecka
1.1. Czym jest konwencja praw dziecka?

Wszystkie dzieci rodzg sie z fundamentalnymi wolnosciami i wrodzonymi
prawami dotyczacymi wszystkich istot ludzkich. Taka jest podstawowa prze-
stanka Konwencji o Prawach Dziecka, czyli miedzynarodowego traktatu z dzie-
dziny praw cztowieka. Konwencja zostata opracowana przez ludzi, ktdrzy chcie-
li zapewni¢ 2 miliardom dzieci prawo do przetrwania, zdrowia i edukacji,
troskliwego srodowiska rodzinnego, zabawy, dostepu do kultury, do ochrony przed
wyzyskiem, krzywdzeniem, wszelkiego rodzaju naduzyciami, a takze do tego,
aby gtos kazdego dziecka zostat wystuchany i jego opinie byty w istotnych spra-
wach brane pod uwage.

Konwencja Praw Dziecka zostata przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Na-
rodéw Zjednoczonych 20 listopada 1989 roku, po blisko szes¢dziesieciu latach
obrad organizacji pozarzadowych i ekspertdw w dziedzinie praw cztowieka.
Obecnie wszystkie kraje, z wyjatkiem dwdch, zgodzity sie dazy¢ do przestrzega-
nia norm zawartych w konwencji, zgodnie z ktérgopieka i ochrona kazdej istoty
ludzkiej ponizej 18-tego roku zycia powinna by¢ priorytetem dla kazdego, zwiasz-
cza dla wiadz panstwowych.

Pomimo istnienia wielu innych miedzynarodowych traktatow i uméw zaj-
mujacych sie prawami dzieci, Konwencja o Prawach Dziecka jest unikalna, po-
niewaz:

- zawiera catosciowe podejscie do praw dzieci — jako jedyny dokument za-
pewnia dzieciom ich prawa obywatelskie, polityczne, ekonomiczne, socjal-
ne i kulturalne,

- ma walor uniwersalny - stosuje sie do wszystkich dzieci, we wszystkich
sytuacjach i spotecznosciach,

- jest bezwarunkowa - wzywa do dziatania nawet te rzady, ktore nie maja
wystarczajgco duzo zasobdw, aby podja¢ dziatania w celu ochrony dzieci,

- jestintegralna i niepodzielna - podkresla, ze wszystkie prawa sg istotne,
niepodzielne, wspodtzalezne i rowne.
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Konwencja o Prawach Dziecka powstata w oparciu o cztery podstawowe
zasady, sposrod ktdrych dwie pierwsze odwotujgsie do wszystkich ludzi, a pozo-
state szczegolnie do dzieci:

1. Dzieci nie mogg cierpie¢ z powodu dyskryminacji ,.bez wzgledu na rase,
kolor, pte¢, jezyk, religie, poglady polityczne lub inne, pochodzenie narodo-
wosciowe lub spoteczne, status majatkowy, niepetnosprawnos¢, urodzenie
lub inny status dziecka, jego rodzicéw lub opiekuna prawnego”.

2. Dzieci maja prawo do przetrwania i rozwoju we wszystkich aspektach swo-
jego zycia, wlgczajac w to rozwoj fizyczny, emocjonalny, psycho-spoteczny,
poznawczy, socjalny i kulturalny.

3. Najwieksze dobro dziecka musi leze¢ u podstaw wszystkich decyzji lub dzia-
tan, ktére majg wptyw na dziecko lub spotecznos¢ dziecieca. Ta zasada obo-
wigzuje w jednakowym stopniu, niezaleznie czy decyzje podejmowane sgprzez
rzady, wtadze administracyjne i sadownicze czy tez przez same rodziny.

4. Dzieciom trzeba pozwala¢ na aktywny udziat we wszystkich sprawach
majacych wptyw na ich zycie. Trzeba im pozwala¢ w sposéb wolny wyrazac
ich opinie. Dzieci majg prawo do tego, aby ich poglady byty wystuchiwane
i traktowane powaznie.

Polska byta inicjatorem konwencji i przystgpita do niej jako jedno z pierw-
szych panstw, ratyfikujac jg 7 lipca 1991 roku.

1.2. Artykut 31 Konwencji o Prawach Dziecka
- prawo do zabawy

»1. Panstwa-Strony (niniejszej konwencji) uznajg prawo dziecka do wypo-
czynku i czasu wolnego, do uczestniczenia w zabawach i zajeciach rekreacyj-
nych, stosownych do wieku dziecka oraz do nieskrepowanego uczestniczenia
w zyciu kulturalnym i artystycznym.

2. Panstwa-Strony beda przestrzegaty oraz popieraty prawo dziecka do
wszechstronnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym i artystycznym oraz bedg
sprzyjaty tworzeniu wiasciwych rownych sposobnosci dla dziatalnosci kultural-
nej, artystycznej, rekreacyjnej oraz w zakresie wykorzystania czasu wolnego”1.

Zgodnie z w/w artykutem kazde dziecko ma prawo do wypoczynku, czasu
wolnego i zabawy, uczestniczenia w zajeciach rekreacyjnych odpowiednich do
wieku, a takze prawo do tworzenia i rozwijania swojej dziatalnosci kulturalnej,
artystycznej i rekreacyjnej. Wypoczynek ma na celu zaspokojenie podstawowej
potrzeby odprezenia i snu; czas wolny to czas robienia tego, co sie chce.

Zajecia rekreacyjne podejmowane sgwedtug wiasnego wyboru i dla przyjem-
nosci. Niestety, dzieci nie moggsame organizowac sobie czasu wolnego, poniewaz

Konwencja o Prawach Dziecka, art. 31, Dz. U. z 23 grudnia 1991 r.
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za swoje dziatanie ponoszg ograniczong odpowiedzialno$¢ prawna lub nie pono-
szgjej w ogole (J. Jasinska). Czas wolny dziecka musi podlega¢ wiec w duzym
stopniu pewnym racjom ustalonym przez dorostych. Nalezy jednak pamieta¢, ze
zabawa jest przywilejem dziecinstwa. Obejmuje bowiem pewne niekontrolowane
przez dorostych dziatania, ktdre czesto pozbawione sg jakis okreslonych regut.
Oczywiscie dzieci mogg podejmowac te dziatania wspolnie z rowiesnikami lub
rodzicami. Dorosli majg obowigzek kontroli, aby dzieci nie podejmowaty aktyw-
nosci dla nich szkodliwej, powinni sprawi¢, aby czas wolny, wypoczynek i zabawa
przyczynity sie do rozwoju fizycznego i umystowego dziecka.

Wypoczynek jest dla dziecka bardzo wazny, potrzebuje ono troche wolnego
czasu pomiedzy naukaga obowigzkami domowymi. Do zabaw i spedzania wolne-
go czasu dziecko potrzebuje przestrzeni, boisk sportowych, placéw gier, odpo-
wiednio wyposazonych sal, parkéw, placéw zabaw itp. Prawo do wypoczynku
i zabawy majg wszystkie dzieci w rGwnym stopniu, chlopcy i dziewczeta, dzieci
niepetnosprawne, a takze pozbawione wolnosci. Dorosli majg obowigzek udo-
stepni¢ im wszelkie urzadzenia umozliwiajgce im aktywne i tworcze (dziecko
nie jest tylko konsumentem) spedzanie wolnego czasu.

2. Normy techniczne urzadzen rekreacyjnych dla dzieci
2.1. Europejskie i polskie normy zagospodarowania placéw zabaw

Od 1 stycznia 1999 roku obowigzujg w Europie nowe normy dotyczace
urzadzen do zabaw dla dzieci. Normy (EN 1176) ujete saw siedmiu czesSciach,
obejmujg ogdlne wymogi bezpieczehstwa oraz metody dokonywania testow,
a w szczegoélnosci wymogi dla hustawek, zjezdzalni, karuzeli, a takze wymogi
dotyczace instalacji, przegladow, konserwacji i eksploatacji tych urzadzen.
Oprocz tego istnieje specjalnanorma (EN 1177) dotyczaca podtoza o whasciwo-
$ciach amortyzujacych.

Precyzyjnie okreslone wymagania oraz warunki techniczne obejmujgwszyst-
ko — projekt, surowce, produkcje, sktadowanie oraz dostawe do klienta. We-
whnetrzni kontrolerzy jakosci poddajg kontroli kazdy etap produkcji, a inspekto-
rzy zewnetrzni dokonujg systematycznych ocen.

W Polsce rdwniez materiaty stosowane w urzadzeniach rekreacyjnych po-
siadajgcertyfikaty i atesty, a produkcja musi by¢ zgodna z opracowanymi przez
Polski Komitet Normalizacyjny normami2.

2 Normy i projekty norm europejskich sa dostepne tylko i wytacznie do prac normalizacyj-
nych. Dostep do tych dokumentéw majg eksperci wspotpracujacy z Polskim Komitetem Normali-
zacyjnym.
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Instalacja urzadzen do zabaw dla dzieci musi by¢ wykonana przez osobe kom-
petentna zgodnie ze wskazéwkami producenta. Dla zapewnienia bezpieczenstwa
i prawidtowego dziatania urzgdzen wymaga sie ich regularnych kontroli, konser-
wagcji i przegladéw, rowniez dokonywanych przez fachowcéw. Czestotliwos¢ prze-
gladéw uzalezniona jest oczywiscie od intensywnosci eksploatacji, zniszczen wy-
niktych z wandalizmu, klimatu i dtugosci uzytkowania przyrzadow.

Osoby lub instytucje, ktére odpowiedzialne sag za eksploatacje tych urza-
dzen, zobowigzane sg ustali¢ odpowiedni terminarz przeprowadzania ruty-
nowych kontroli i konserwacji. Witasciciel musi dopilnowaé, aby sporzadza-
ne byty protokoty przegladéow, a takze, by byly one przechowywane
i udostepniane do wgladu dla upowaznionych pracownikéw. W przypadku
wady urzadzenia, ktéra moze doprowadzi¢ do okaleczen lub obrazen dzieci
podczas zabawy, nalezy uniemozliwi¢ publiczny dostep do urzadzenia, az do
Czasu usuniecia wady.

Normy bezpieczenstwa

Opracowywane sgz myslgo tworzeniu mozliwie najbezpieczniejszych miejsc
zabaw, ktdre jednoczesnie nie tracityby swojej atrakcyjnosci w zwigzku z liczny-
mi ograniczeniami. W krajach Unii Europejskiej jak réwniez w Polsce stosowa-
na jest bardzo rygorystyczna norma niemiecka (DIN 9726).

Przestrzen

Kazde z urzadzen rekreacyjnych ma swojastrefe bezpieczenstwa, ktore nie-
jednokrotnie moga na siebie zachodzi¢ (nie dotyczy to zjezdzalni, hustawek,
karuzeli i innych urzadzen ruchomych). Wszystkie urzgdzenia powinny by¢ tak
rozmieszczone, aby nie stanowity zagrozenia dla innych bawiacych sie w tym
samym miejscu dzieci.

Podtoze, nawierzchnia

Bezpieczny i tadny jest oczywiscie trawnik, ale niestety trudno go utrzy-
mac¢ w dobrym stanie, dlatego polecanym podtozem jest piasek o wiasciwosciach
amortyzujacych lub inny ekwiwalentny materiat, np. kora drzew iglastych. Gtow-
ng przyczyna wypadkow na placach zabaw jest zbyt twarde podtoze. W niewie-
lu miejscach stosuje sie nawierzchnie betonowg lub drewniang jedynie wokét
piaskownicy, aby tatwiej utrzymac czystos¢.

Materiaty

Wszystkie materiaty stosowane do produkcji powinny charakteryzowac sie
wysokajakoscig muszabyc trwate, funkcjonalne i dobrze wykonczone. Szwedz-
ka firma HAGS produkujgca urzadzenia dla dzieci stosuje przy ich produkcji
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ptyty z laminatu wysokocisnieniowego, ktory jest bardzo twardy, a specjalnie
opracowana metoda podwojnego frezowania sprawia, ze powierzchnie poszcze-
gélnych elementéw sa gtadkie i migkkie.

Czesto stosowanym surowcem jest réwniez drewno sosnowe lub $wierko-
we, okragte elementy produkowane saz drewna klejonego, ktére jest strugane
w rowki, aby utatwi¢ montaz. Piaskownice i ostony zabezpieczajace np. przed
nagtym wybiegnieciem na teren niebezpieczny, produkowane sgm.in. z drew-
na debowego. W urzadzeniu nawierca sie otwory, ktore pozwalajg na ukrycie
tba sruby czy nakretki wewnatrz otworu, czesto réwniez stosuje sie dodatko-
we ostony na $ruby. Sieci i liny wykonywane sg z tancuchow ocynkowanych
i pokrytych poliuretanem, ktéry charakteryzuje sie duzgwytrzymatosciai ela-
stycznoscig oraz matg wrazliwoscig na zmiany temperatury. tancuchy musza
miec¢ z kolei mate ogniwa, nie mogatez by¢ zbyt dtugie, aby nie tworzyty sie na
nich petle (niebezpieczenstwo uduszenia). Do produkcji zjezdzalni uzywa sie
nierdzewnej blachy walcowanej, co zapewnia zabezpieczenie antykorozyjne.
Wszystkie dodatkowe, uzupetniajgce elementy stalowe lub aluminiowe mu-
szg by¢ dobrane ze wzgledu na wymagang jakos¢ i wiasciwosci tych metali.
Sruby, nakretki i inne metalowe potaczenia powinny byé zabezpieczone anty-
korozyjnie i wttoczone hydraulicznie w konstrukcje urzadzen, aby nie odsta-
waly na zewnatrz.

Zachodnie firmy stosujg odzysk produktéw do ponownego uzycia. Materia-
ty sg dobierane pod wzgledem wiasciwosci i jak najmniejszego obcigzenia dla
Srodowiska.

Wykonczenie powierzchni urzadzen

Drewno powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone przed wptywami atmosfe-
rycznymi np. farbag bezbarwng a takze przed pasozytami i substancjami che-
micznymi. Drewno powleka sie tzw. warstwa laserunku podktadowego i wykon-
czeniowego, ktéry przyczynia sie do zachowania struktury drewna. Dwukrotnie
malowane drewno zyskuje catkowity stopieh nasycenia farba.

Montaz

Ze wzgledu na wymogi bezpieczeristwa, stabilno$¢ urzadzenia i ryzyko kra-
dziezy, nalezy rzetelnie zakotwiczy¢ urzadzenie do podtoza, zabetonowac¢ fun-
damenty. Montaz urzadzen powinien by¢ dokonany przez osoby kompetentne
i zgodnie z instrukcjg producenta. Zainstalowane urzadzenia nalezy poddac in-
spekcji i sprawdzeniu.

Wazne jest nie tylko zainstalowanie urzadzenia zgodnie z instrukcjg pro-
ducenta, ale réwniez jego usytuowanie na placu zabaw. W przypadku hustawek
np. nie mozna montowac siodetek dla mniejszych i wiekszych dzieci na tej sa-
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mej belce hustawki. Montujac zjezdzalnie, trzeba sprawdzi€ jej ustawienie na
zboczu, tak aby woda deszczowa sie nie zatrzymywata, a zjazd zjezdzalni byt
skierowany na pétnoc, aby w lecie nie nagrzewato go stonce.

Kazde urzadzenie musi posiadac¢ réwniez doktadne dane techniczne doty-
czace wysokosci montazu, odlegtosci od ziemi, katdw nachylenia, odlegtosci itp.

Konserwacja urzadzen rekreacyjnych

Przeglad oraz konserwacja urzadzen powinna by¢ dokonywana przez osoby
wyszkolone do tego celu. Urzadzenia wymagajg kontroli w okreslonych odste-
pach czasu, nalezy je systematycznie smarowac, regulowac¢, malowac i wymie-
nia¢ zuzyte czesci na nowe.

2.2. Po co stosowac¢ normy?

Norma jest dokumentem, powszechnie dostepnym i zaakceptowanym przez
uznanajednostke normalizacyjna; jest czynnikiem stymulujgcym rozwdj ekono-
miczny. Norma ustala zasady, wytyczne dotyczace roznej dziatalnosci, jest za-
twierdzana na zasadzie konsensu, musi by¢ oczywiscie przeznaczona do powszech-
nego, wielokrotnego stosowania, zaakceptowana przez wszystkie zainteresowane
strony jako korzysc¢ dla wszystkich oraz wprowadza kodeks dobrej praktyki i za-
sady racjonalnego postepowania przy aktualnym poziomie techniki.

Kraje rozwijajace sie, w tym takze Polska zmierzajaca do wejscia do Unii
Europejskiej, poszukujg drég umozliwiajgcych wzrost gospodarczy i stabilnosé
ekonomiczng. Chodzi tutaj o wzrost zdolnosci produkcyjnej dobr i ustug, ktére
beda zaspokaja¢ zaréwno potrzeby lokalne, jak tez na rynkach miedzynarodo-
wych. Aby zrealizowac te cele, niezbedna jest wysoka produktywnos¢ i zapew-
nienie konkurencyjnosci wyrobow i ustug. Nalezy wiec stworzy¢ takie warunki
ekonomiczne, w ktérych promowane jest inwestowanie w nowoczesne $rodki
produkcji i w ktérych zacheca sie przedsiebiorstwa do eksportowania produk-
tow. Niezbedne jest rowniez promowanie transferu technologii, tworzenie kwa-
lifikowanej kadry pracownikéw oraz doskonalenie produkcji i marketingu. Kia-
dzie sie tu nacisk na budowanie infrastruktury materiatlowej, technicznej,
naukowej i instytucjonalnej. Na tym obszarze witasnie normalizacja odgrywa
bardzo duzgrole.

Inzynierowie i projektanci stosujg normy na kazdym etapie procesu pro-
dukcyjnego. Normy pomagajg w podjeciu decyzji np. o przyjeciu lub odrzuceniu
dostawy, pozwalajg dokona¢ oceny zgodnosci z przyjetymi powszechnie stan-
dardami w zakresie ochrony zdrowia, bezpieczenstwa czy $rodowiska; sg uta-
twieniem w handlu miedzynarodowym.
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Gléwnym celem normalizacji jest zatem uzyskanie optymalnego w danych

okolicznosciach stopnia uporzadkowania w danym zakresie, jak rowniez:

— zapewnienie odpowiedniej funkcjonalnosci produktu (wyrobu, procesu,
ustugi),

— zapewnienie kompatybilnosci,

— zapewnienie zamiennosci (zastgpienie jednego produktu innym, spetniaja-
cym takie same wymagania),

— regulowanie roznorodnosci produktow,

— uzyskanie wysokiego stopnia bezpieczenstwa wyrob6w, procesu i ustug,

— ochrona $rodowiska,

— ochrona wyrobu.

Stosowanie norm przynosi duze korzysci, oto niektore z nich:
— normy sprzyjajg komunikowaniu sie i likwidowaniu barier w handlu,
— przyczyniajgsie do zwiekszenia bezpieczenstwa pracy i ich uzytkowania,
— sguznawane za gwarancje odpowiedniej jakosci i porownywalnego stan-
dardu wyrobow i ustug oraz utatwiajg porozumiewanie sie w tym zakresie,
— przyczyniajg sie do obnizenia kosztéw ochrony zdrowia lub srodowiska,
— ulatwiajg eksport na szczeblu miedzynarodowym,
— sprzyjaja swobodnemu przeptywowi towardw i wplywaja korzystnie na po-
ziom ich cen,
— pozwalajg na upowszechnienie postepu technicznego i sprzyjajg utrwala-
niu osiagnie¢ techniki.
Stosowanie norm ma wiec utatwi€ realizacje zadan wynikajacych z potrzeb
spotecznych i gospodarczych poprzez tworzenie wzorcowych rozwigzan.

3. Organizowanie placéw zabaw dla dzieci

Cala nasza egzystencja opiera sie w ten czy inny sposéb na korzystaniu
z zasobow naturalnych — zielen, woda, odpowiednio zagospodarowane, moga sta-
nowi¢ idealne tto zabaw. Obecnie mozna zauwazy¢ znaczny wzrost $wiadomosci
i zainteresowania sprawami srodowiska. Proekologiczne podejscie jest rowniez
niezbedne przy projektowaniu urzadzen do zabaw dla dzieci. Pedagogika i psy-
chologia powinna mie¢ znaczacy wptyw na organizowanie urzadzen rekreacyj-
nych dla najmtodszych. Przeprowadza sie liczne badania dotyczgce atrakcyjno-
§ci i czestotliwosci wykorzystania sprzetéw na placach zabaw.

Organizujac plac zabaw, powinno sie w mozliwie najwiekszym stopniu za-
chowa¢ znajdujaca sie na danym terenie roslinnos¢. Nalezy jednak wzig¢ pod
uwage, ze niektoére rosliny moga powodowac dolegliwosci alergiczne lub moga
by¢ wrecz trujace i ktujace. Na terenach rekreacyjnych dla dzieci powinna znaj-



PROJEKTOWANIE | WYKONAWSTWO URZADZEN... 155

dowac sie roslinnos¢, ktdra rodzi atrakcyjne owoce i nasiona, stuzace wielu za-
bawom tematycznym (zotedzie, kasztany, jarzebina itp.). Niekt6re drzewa, np.
wierzba moga by¢ zywa scenografigdla zabaw. Niektére solidne gatezie i kona-
ry drzew mogaby¢ rowniez wykorzystane do wieszania hustawek.

Dziatanie zieleni na terenach zurbanizowanych jest bardzo znaczgce. Masa
zieleni tagodzi skoki temperatury dzieki zwiekszaniu wilgotnosci powietrza,
zwalnia ruchy powietrza eliminujgc jego zawirowania. Oprécz tego masa lisci
zatrzymuje pyt i kurz, a tworzony przez drzewa ,,cien akustyczny” obniza nate-
zenie hatasu. Wszystkie rosliny wydzielaja tlen, oczyszczajg powietrze, wpty-
wajg bardzo korzystnie na nastr6j, samopoczucie, dziatajg uspokajajgco i od-
prezajaco.

Terenem rekreacyjnym dla dzieci moze byc¢ czes¢ ogrodu, parku czy osiedla
mieszkaniowego. Nalezy wprowadzi¢ przede wszystkim takie rozwigzania urba-
nistyczne, aby byt on zabezpieczony od pobliskiego ruchu drogowego. Obraze-
nia odnoszone w wypadkach drogowych sg zawsze bardzo powazne, a ponad
potowa wypadkéw $Smiertelnych wsrod dzieci jest z nim wiasnie zwigzana.

Z uwagi na bezpieczenstwo, a takze higiene, plac zabaw powinien by¢ ogro-
dzony zywoptotem, siatkgi furtkami samozamykajgcymi. Wszystkie urzadzenia
zamontowane na placu powinny mie¢ certyfikaty jakosci i certyfikaty bezpieczen-
stwa dla uzytkownikéw oraz srodowiska. Rodzaj urzadzen rekreacyjnych powi-
nien by¢ tak dobrany, aby - zgodnie z zaleceniami lekarzy i psychologéw - wpty-
wat pozytywnie i stymulujgco na rozwdj dziecka, zaréwno na rozwoj fizyczny,
zapewniajacy miedzy innymi rozwoj zdolnosci chwytnych, jak i na rozwéj zdolno-
$ci poznawczych, wyrabianie orientacji przestrzennej, rozwdéj psychiczny oraz sen-
somotoryczny, a zwlaszcza na poczucie rownowagi i koordynacje ruchowa.

Plac zabaw ma by¢ atrakcyjnym miejscem spotkan, gdzie mozna odpoczaé
od codziennego stresu i obowigzkow, wytadowaé nadmiar energii, porozmawiac.

Solidnos¢ wykonania urzgdzen daje poczucie bezpieczenstwa. Jednak naj-
prawdopodobniej cztowiek nie dojdzie nigdy do takiego stopnia wiedzy i spraw-
nosci, aby wyeliminowa¢ wszelkie zagrozenia. Chodzi tu nie tylko o ryzyko ob-
razen fizycznych, ale o ryzyko nieprawidtowego rozwoju. Wazne jest wiec
tworzenie ciekawych i rozwijajacych miejsc i placéw zabaw, tak aby stopien
ryzyka nie przekraczat dzieciecej zdolnosci przewidywania i unikania niebez-
pieczenstw. Nalezy wzig¢ pod uwage mozliwie wszystkie okolicznosci, ktére moga
wptywac u dzieci na btedng ocene whasnych mozliwosci fizycznych. Dzieci chet-
nie podejmuja wyzwania, chcagsie sprawdzi¢, sa ciekawe $wiata. Moze to pro-
wadzi¢ do niebezpiecznych préb, jak np.: wspinaczka, pokonywanie ciasnych
przejs¢, zakamarkOw. Dzieci nie sg Swiadome ryzyka swoich dziatan.

Opiekunowie powinni réwniez dostrzegac rézne szczegoty na placach za-
baw, np.: oderwang deske, naderwang line, zniszczony sprzet, a takze ubidr
dziecka (sznurki, apaszki, kaptury przy bluzach itp.), ktéry moze spowodowac
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zaklinowanie dziecka w jakim$ miejscu. Z punktu widzenia rodzicéw i opieku-
néw plac zabaw ma by¢ miejscem bezpiecznym, ciekawym, ma by¢ inspiracjg
dla maluchéw. Z punktu widzenia dzieci ma by¢ peten

niespodzianek, atrakcji, jego wyposazenie ma budzi¢ ciekawos¢ i che¢ wy-
probowania wiasnych sit. Kolorystyka, moda (wptyw filméw), ergonomicznosé
i funkcjonalno$¢ urzadzen majag gwarantowac dobrg zabawe.

Zakonczenie

Kazda miejscowos¢, nie tylko turystyczna, oprocz, co jest oczywiste, bazy
noclegowej, gastronomicznej, waloréw przyrodniczych, kulturowych, ma zapew-
ni¢ turystom rozrywke na dobry poziomie. Wszedzie, zaréwno dla dorostych, jak
i dla dzieci, powinny znajdowac sie ogélnodostepne, bezpieczne miejsca, gdzie
mozna spedzi¢ wolny czas.

Mozna zauwazy¢, ze w prywatnych ogrodach, kwaterach, gospodarstwach
agroturystycznych, pojawiajg sie wsrod zieleni zadbane i kolorowe urzadzenia
rekreacyjne dla dzieci. Gospodarze nastawieni na konkretna grupe odbiorcow,
turystow, chca tym sposobem sprzedaé swoj produkt turystyczny, a rodzice, dla
ktorych dobro dziecka jest najwazniejsze, wybierajg te miejsca, w ktorych ich
dzieci bedg bezpieczne i uSmiechniete.

W duzych miastach, gdzie kontakt z zieleniajest bardzo ograniczony, pro-
buje sie w inny spos6b zorganizowac zajecia rekreacyjne dla dzieci. Powstajg
liczne tzw. bajkolandy czy krainy zabaw, gdzie wstep i dodatkowe ustugi kosz-
tuja, nie kazdego jednak na takie wydatki stac.

Ogolnodostepne parki nie saniestety bezpieczne i atrakcyjne dla najmtod-
szych. Nie ma w tej chwili terenéw, gdzie dzieci mogtyby swobodnie sie bawi¢
bez obaw rodzicéw. Urzadzenia zainstalowane na placach zabaw czesto zagra-
zajgbezpieczenstwu, nie ma bowiem osob, ktére bytyby odpowiedzialne za kon-
trole i konserwacje takich obiektow rekreacyjnych. Dbanie o place zabaw czesto
ogranicza sie jedynie do wymiany piasku w piaskownicy, cho¢ i to bardzo rzad-
ko, a wiadomo, ze jest to najwieksze siedlisko bakterii. Za mato jest pieniedzy
na infrastrukture umozliwiajgca dzieciom czynny wypoczynek na $wiezym po-
wietrzu, nie dba sie 0 zamontowane juz bramki, kosze, boiska itp. Kilka lat
temu prébowano wprowadzic jakie$ nowe, ekologiczne innowacje i rozwigzania,
np. budowano urzadzenia z drewna i lin. Jednak taki materiat, mato odporny
np. na deszcz, dtugo niekonserwowany - niszczeje, prochnieje i stanowi zagro-
zenie dla zycia dzieci. Wiekszos¢ placow zabaw nie jest dostosowana do wieku
dzieci, do ich wymagan, zainteresowan, a pojemnos$¢ naszych ,,skwerkow” jest
bardzo mata.
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Tereny rekreacyjne dla dzieci zagospodarowane na poziomie europejskim,
mozna spotkaé na terenach prywatnych szkét i przedszkoli, ale takie place za-
baw nie sg niestety dostepne dla wszystkich.

Polska chce wejs¢ do Unii Europejskiej. Co chwile media podajg, ze za-
mknieto kolejny rozdziat w negocjacjach, trzeba jednak pamietac, ze nie polega
to tylko na zmianie ustaw, paragraféw i rozporzadzen. Aby stac sie prawdziwy-
mi i Swiadomymi obywatelami Wspdlnoty Europejskiej, musimy zmieni¢ przede
wszystkim nasze podejscie do srodowiska, jego problemow, musimy by¢ konse-
kwentni w podejmowanych dziataniach, zeby nasze dzieci mogty sie cieszy¢ zy-
jac w bezpiecznym, zdrowym i czystym otoczeniu.

Projecting and production of recreational
devices for children

According to The Convention of Rights of Children every child has right to
rest and free time and of course to games and recreation. Children need to have
free time between learning and home duties, but that time should be organized
not only by children. They need help from other institutions. Places, where chil-
dren can play and rest, are playgrounds. There children can develop physically
as well as mentally.

Playgrounds should be save places. Unfortunately no all devices, which
children find on playgrounds, are conformable to legat and technical norms.

In Europe there are applied such regulations. In Poland unfortunately they
are still no everywhere. Playgrounds are not controlled and conserved. Only
private nursery schools and schools have such places on the proper level.

Playgrounds influence on attractiveness of given places. They can serve
both local population and tourists, who arrive with children.
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ANALIZA UWARUNKOWAN ROZWOJU

~ AGROTURYSTYKI -
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM WPLYWU

SAMORZADU TERYTORIALNEGO
(na przyktadzie powiatu gnieznienskiego)

Joanna Kosmaczewska

Z sytuacji polskiego rolnictwa i stopnia zamoznosci gospodarstw rolnych
wynika, ze poszukiwanie roznych form zarobkowania stato sie dla rolnikow
nakazem chwili. Poszukujac przedsiewziecia, ktére mogtoby by¢ uruchomione
szybko, na matg skale, bez wielkich naktadoéw finansowych i wysokich kwalifi-
kacji zawodowych, a do tego wykorzystujgc walory regionu i gospodarstwa rol-
nego, odkryto dla Polski agroturystyke. Jest to rodzaj turystyki zwigzany z funk-
cjonujagcym gospodarstwem rolnym, ktory umozliwia turyscie kontakt ze
Srodowiskiem wiejskim, poznanie zwyczajéw ludowych i ,,podgladanie” pracy
gospodarza podczas codziennych zaje¢. Jak szacuje W. Gaworecki [1], agrotury-
styka zdobywa wazna pozycje na rynku turystycznym angazujgc 10 — 20% po-
pytu turystycznego.

Rowniez w powiecie gnieznienskim obserwujemy rosnace zainteresowanie
agroturystyka, co jest spowodowane tym, ze stwarza ona mozliwo$¢ zaspokoje-
nia interesbw ekonomicznych i socjalnych trzech grup ludnosci:

1. ludnosci miejskiej - jest forma taniego wypoczynku w ciszy i spokoju,
zapewnia kontakt z przyroda, sztukaludowsai rze-
miostem,

2. rolnikow — tworzy dodatkowe zrdédto dochodow, stwarza mozli-
wos¢ pozyskania dochodéw z r6znych zrodet, akty-
wizuje kobiety na wsi,

3. wspdlnoty wiejskiej — (gmin i wsi) - wzbogaca w $rodki finansowe bu-
dzet samorzadowy, tworzy pozarolnicze miejsca pra-
¢y, jest bodzcem do rozwoju inicjatyw lokalnych, tre-
ningiem w zakresie matej przedsiebiorczosci.

Swiadczenie ustug agroturystycznych podejmowane przez osoby prowadzace
gospodarstwa rolne obarczone jest szeregiem r6znorodnych uwarunkowan. Go-
spodarz musi wykazac sie znajomoscig przepiséw organizacyjno-prawnych, pod-

Katedra Ekonomiki i Organizacji Turystyki AWF, Poznan, ul. Rybaki 19
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stawowag wiedzg z zakresu ekonomii i ekologii, a takze rozeznaniem w stosun-
kach spotecznych panujacych w miejscu jego zamieszkania. Jednak sukces dzia-
talnosci agroturystycznej nie zalezy tylko od uwarunkowan wewnetrznych, na
ktore wptyw ma sam wiasciciel gospodarstwa, ale réwnie wazne sguwarunko-
wania zewnetrzne, takie jak: przeobrazenia ekonomiczne na wsi, infrastruktu-
ra spoteczno-gospodarcza gminy oraz pomoc ze strony instytucji samorzgdowych
na rzecz rozwoju matej przedsiebiorczosci. Rozwdj agroturystyki odbywa sie
w srodowisku spotecznosci lokalnej o charakterystycznej mentalnosci, odmien-
nym trybie zycia i obyczajowosci, dlatego szczeg6lnie wazna role do spetnienia
w tej kwestii majgjednostki samorzadu terytorialnego.

Model ustroju terenowych wiadz publicznych od dtuzszego czasu ulega ten-
dencjom decentralistycznym, ktére przyczynity sie do wzmocnienia samorzado-
wych wiadz kosztem administracji rzagdowej. Ksztattujgca sie obecnie w Polsce
struktura terenowa wtadz publicznych, wprowadzona w 1999 roku, jest zgodna
ze wspomniana tendencjg decentralizacji.

Samorzad terytorialny skiada sie z 2 poduktaddw [2]:

-lokalnego (gmina, powiat),

—regionalnego (wojewodztwo, terenowa administracja rzgdowa).

Podstawowg jednostkg w tym poduktadzie jest gmina, a powiat odgrywa
role uzupetniajgca w zakresie tych zadan publicznych, ktdre przekraczajg moz-
liwosci gminy. Organy wiladzy samorzgdowej odpowiedzialne za kompleksowy
rozwo6j w skali lokalnej sg predystynowane do tworzenia i realizacji strategii
rozwoju. Tak daleko idgca decentralizacja wiadzy panstwowej pozwala na spraw-
niejsze zarzadzanie budzetem gminnym i realizacje postulatéw spotecznosci lo-
kalnej oraz podtrzymuje ustugowa role wladzy wobec spoteczenstwa. Wiadze
lokalne posiadajg odpowiednie instrumentarium oddziatywania na strategicz-
ne dla gminy decyzje. Mogaoddziatywac w sposéb bezposredni (wydawanie prze-
pisow gminnych oraz aktow administracyjnych) i posredni (planowanie zago-
spodarowania przestrzennego, podatki, optaty).

Zadania wilasne gminy okresla ustawa o samorzadzie terytorialnym [3].
Chociaz z aktow prawnych dotyczacych dziatalnosci spoteczno-gospodarczej nie
wynikajg bezposrednio zadania w zakresie turystyki, to istotny jest wktad gmin
w rozw0j infrastruktury technicznej, dbanie o fad przestrzenny, zieleri komu-
nalng ochrone $Srodowiska, tereny rekreacyjne i urzagdzenia sportowe oraz pro-
mocje. Nalezatoby oczekiwa¢, ze wysitki wkadz gminnych na rzecz rozwoju agro-
turystyki zostang poparte poprzez ukierunkowane na rozwdj turystyki
wypetnianie przez powiat okreslonych ustawag zadan publicznych o charakterze
ponadgminnym [4]. Na poziomie regionalnym dobrze rokuje fakt wyodrebnie-
nia obszaréw atrakcyjnych turystycznie w Strategii Rozwoju Wojewodztwa Wiel-
kopolskiego [5], natomiast w skali kraju to, ze wsréd 5 tzw. markowych produk-
téw turystycznych znalazia sie takze turystyka na obszarach wiejskich.
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Metodyka

Problem analizowano przy pomocy wywiadéw ankietowych przeprowadzo-
nych z przedstawicielami wiadz samorzadowych (w celu okreslenia stosunku
samorzadu lokalnego do rozwoju agroturystyki — 10 wywiadéw ankietowych)
i wiascicielami gospodarstw agroturystycznych (w celu oceny dziatari samorza-
du na rzecz rozwoju agroturystyki - 26 wywiadéw ankietowych). Badania prze-
prowadzono w 2002 roku na terenie powiatu gnieznienskiego.

Wyniki badan

Z agroturystyki ptynie szereg korzysci ekonomicznych. Powoduje ona roz-
woj gospodarstw rolnych, wsi i gmin oraz przynosi dodatkowe dochody takze
dla budzetu gminnego. Agroturystyka jest przyczyng powstania i rozwoju do-
datkowego rynku zbytu na produkty zywnosciowe i ustugi miejscowe (rekodziel-
nictwo, stolarstwo, rzezbiarstwo, kowalstwo). Staje sie szansg rozwoju infra-
struktury spoteczno-ekonomicznej, technicznej wsi i gminy, a przez to poprawia
wizerunek miejscowosci, wptywa na podwyzszenie poziomu zycia mieszkancow
i tworzy miejsca pracy dla bezrobotnych. Na $wiadczeniu ustug agroturystycz-
nych zarabia nie tylko witasciciel gospodarstwa, ale réwniez inni mieszkancy
wsi i gminy. W ten sposéb powstaje znany w turystyce efekt mnoznikowy, ktory
rozwija lokalng koniunkture gospodarczg oraz powoduje zwiekszenie popytu
na produkty i ustugi okototurystyczne.

Czynnik ekonomiczny mobilizuje do rozpoczecia dziatalnosci agroturystycz-
nej rolnikow takze w powiecie gnieznienskim. Na terenie powiatu funkcjonuje
obecnie 26 gospodarstw agroturystycznych. W przeprowadzonej ankiecie ponad
potowa gospodarzy (61,5%) zadeklarowata, ze do rozpoczecia dziatalnosci skio-
nita ich che¢ uzyskania dodatkowego dochodu.

Tabela 1. Powody rozpoczecia dziatalnosci agroturystycznej przez rolnikéw w powiecie Gniez-

nienskim
Wyszczego6lnienie Odpowiedzi respondentéw liczba %
Niska optacalnos$¢ produkcji rolnej i zwierzecej 3 11,6
Chec¢ osiggniecia dodatkowego dochodu 16 61,5
Duzy niewykorzystany dom 7 26,9
Razem 26 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badarn ankietowych
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Rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych na terenie powiatu jest
nieréwnomierne. Wynika to m.in. z r6znej zasobnosci gmin w walory naturalne
i antropogeniczne, a takze z r6znego zaangazowania wiadz samorzadowych
W propagowanie wiedzy na temat agroturystyki.

Wiadze poszczeg6linych gmin wchodzacych w skitad powiatu gnieznienskie-
go dobrze orientujg sie w liczbie gospodarstw agroturystycznych znajdujacych
sie na ich terenie. Posiadaja rowniez wiedze na temat gospodarstw rolnych,
ktore swojg przysztos¢ chca zwiazaé z agroturystyka.

Nikt z mieszkaricéw gmin Niechanowo i Witkowo nie prowadzi dziatalno-
$ci agroturystycznej. W pierwszym przypadku wiadze gminne przyczyne tego
stanu rzeczy widzg w braku szczegélnych waloréw przyrodniczo-geograficz-
nych, gdyz jest to gmina typowo rolnicza, na terenie ktdrej przewazajg gospo-
darstwa wielkotowarowe. Z kolei w przypadku gminy Witkowo rozwoj agrotu-
rystyki nie ma zbyt duzych szans na powodzenie, gdyz gmina ta postawita
gtownie na rozwoj masowej turystyki, co warunkuje obecnos¢ licznych osrod-
kédw wczasowych.

Gospodarstwa agroturystyczne w powiecie gnieznienskim korzystaja z na-
turalnych dobrodziejstw ptynacych z bliskosci laséw i jezior. Wszystkie gospo-
darstwa zlokalizowane sg w odlegtosci nie wiekszej niz 10 km od lasu, a tylko
23% z nich usytuowanych jest w odlegtosci powyzej 5 km od jeziora.

Najczestsza formg zapewnienia ustug noclegowych w badanych gospodar-
stwach agroturystycznych jest udostepnianie pokoju goscinnego (57%).

34,6% gospodarstw proponuje dodatkowo mozliwos¢ rozbicia namiotu lub
ustawienia campingu na terenie gospodarstwa, stwarzajgc mozliwos¢ jeszcze
tariszego wypoczynku dla gosci, a sobie zapewniajgc dodatkowy dochdd, nawet
przy 100% obtozeniu miejsc noclegowych. W 88,4% gospodarstw wiasciciele dys-
ponuja oddzielngtazienka dla gosci, a w pozostatych 11,6% kazdy z pokoi posia-
da samodzielngtazienke.

Na wysokim poziomie swiadczone sgtakze ustugi zywieniowe. Ponad poto-
wa (61,5%) gospodarstw posiada kuchnie wspoélng dla gosci, a w 27% gospo-
darstw goscie dzielgkuchnie z gospodarzami. Tylko niewielka cze$¢ kwater agro-

* Podziat obiektéw turystyki wiejskiej w niniejszych badaniach przyjeto za Federacjg Polskigj
Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”:

— pokoje goscinne - pokoj spetniajacy funkcje sypialni dla 1-4 os6b. Gospodarze badanych
gospodarstw agroturystycznych dysponowali pokojami wynajmowanymi tylko w miesigcach
od maja do wrze$nia - takie pokoje zostaty zakwalifikowane jako pokoje sezonowe.

— samodzielne jednostki mieszkalne - dom, mieszkanie wynajmowane w catosci. Dla po-
trzeb pracy zastosowano okres$lenia dom wakacyjny i mieszkanie wakacyjne oznaczajace
wynajmowanie obiektu w catosci w miesigcach od maja do wrzesnia

— przyzagrodowe pole namiotowe — miejsce do rozbicia namiotu lub ustawienia przycze-
py kempingowej

— pokoje grupowe —w badanych gospodarstwach agroturystycznych nie wystgpity.
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turystycznych (7,6%) nie ma dostepu do kuchni. 76,9% gospodarstw proponuje
wyzywienie catodzienne przygotowane przez gospodarzy z produktow czescio-
wo pochodzgcych z gospodarstwa.

1 POKOJE GOSCINNE
JDOM WAKACYJNY

O POKOJE
SEZONOWE

O MIESZKANIE
WAKACYJINE

Ryc. 1. Struktura bazy agroturystycznej powiatu gnieznienskiego
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Niestety zdecydowanie gorzej wypadajg ustugi dodatkowe. 26,9% gospo-
darstw agroturystycznych dziatajgcych w powiecie proponuje rekreacje konng
dysponujac wiasnymi konmi, a 11,5% gospodarstw stwarza taka mozliwosc,
positkujgc sie pobliskimi stadninami badz zyczliwoscig sgsiada. Do atrakcji
odptatnych naleza takze przejazdzki bryczka lub kulig. Ustugi towarzyszace
Swiadczone w gospodarstwach agroturystycznych powiatu gnieznienskiego sg
mato zréznicowane i najczesciej ograniczajg sie do organizowania ognisk i wy-
pozyczania sprzetu sportowo-rekreacyjnego. Tylko nieliczne gospodarstwa wzbo-
gacity oferte podstawowa proponujgc rzadziej spotykane dodatkowe ustugi np.:
wedzenie ryb, pokaz przetwarzania mleka koziego najogurty i sery, prezentacje
rekodzieta czy trzcinowej przydomowej oczyszczalni $ciekdw.

Gospodarstwa agroturystyczne powiatu gnieznienskiego docierajg do swo-
ich klientéw gtéwnie przy uzyciu kanatéw dystrybucji bezposredniej. Rolnicy
starajgsie sprzedac swoje ustugi wykorzystujac rezerwacje telefonicznai droge
korespondencyjna Duze efekty przynosi takze przekaz bezposredni, gdyz zado-
woleni goscie chetnie polecajg gospodarstwo agroturystyczne swoim znajomym.
Jednak trudnosci z pozyskaniem klientdw sprawily, ze gospodarze coraz chet-
niej korzystaja z ustug dodatkowych ogniw dystrybucji. W powiecie gnieznien-
skim sanimi: urzedy gminne, starostwo powiatowe, Biuro Informacji Turystycz-
nej w Gnieznie, ODR ,,Sielinko”, Poznanskie Towarzystwo Agroturystyczne. Za
posrednictwem tych instytucji mozna oceni¢ sytuacje rynkowa i stawiac pro-
gnozy dla rozwoju agroturystyki, promowaé, kontrolowac i ksztattowac ceny.
Wiasnos$¢ produktu agroturystycznego caly czas pozostaje w rekach jego wy-
tworcy, a wspomniane ogniwa posredniczajedynie w sprzedazy ustug. Utrzy-
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mujasie one z lokalnych srodkéw budzetowych i innych dodatkowych funduszy,
aw przypadku Poznanskiego Towarzystwa Agroturystycznego ze sktadek czton-
kowskich. Kwaterodawcy ponosza jedynie koszty przygotowania materiatow
promocyjnych o swoim gospodarstwie.

Przedstawiciele wtadz wszystkich gmin, na terenie ktérych znajdujg sie go-
spodarstwa agroturystyczne, deklarujgpomoc w rozwoju agroturystyki. Jak poka-
zuje wykres 2., jest to gtownie promocja gospodarstw i organizacja szkole. Duze
znaczenie ma takze udziat powiatu w targach turystycznych TOUR SALON oraz
public relations i propaganda marketingowa, dzieki ktérej starostwo powiatowe
stara sie dbac o korzystny dla rozwoju turystyki wizerunek Gniezna i powiatu. Nie
bez znaczenia sgtez dziatania urzedéw gminnych, ktére pragna zaistnie¢ na rynku
krajowym i zagranicznym, wykorzystujac rézne srodki promocji.

Chociaz przedstawiciele samorzadu terytorialnego uwazajg swojg gmine
za atrakcyjna turystycznie (89% respondentdw), nie oznacza to wyodrebnienia
w budzecie gminnym srodkéw finansowych na rozwoj turystyki. Finansowanie
rozwoju turystyki (w tym takze agroturystyki) na szczeblu powiatu wyglada
bardziej obiecujgco. Do realizacji zadann powiatu pozyskano $rodki z Agencji
Rozwoju i Restrukturyzacji Rolnictwa w ramach programu SAPARD. W budze-
cie zabezpieczono $rodki na realizacje Strategii Rozwoju Powiatu Gnieznien-
skiego [6], ktdrej zadaniem jest m.in. rozwdj turystyki i agroturystyki w powie-
cie. W tym celu starostwo powiatowe powotato do zycia dzialajgce w Gnieznie
Biuro Informacji Turystycznej (posiadajgce wiasngstrone internetowa -www.tu-
rystyka.gniezno.pl), zainwestowato w multimedialng promocje przygotowujac
prezentacje multimedialne na kasetach VHS (m.in. ,,Agroturystyka w Powiecie
Gnieznienskim”) i nowa ulepszong strone internetowa powiatu. Ponadto prze-
prowadzito konkurs pt.: ,,Gospodarstwo Agroturystyczne 2002 roku w Powiecie
Gnieznienskim”, w ktérym gtéwna nagrode otrzymat pan Marcin Krél (,,Ryba-
kéwka” — Stawno).

8%

m ORGANIZACJA SZKOLEN

COPOMOC ORGANIZACYJNO -PRAWNA

O PROMOCJE GOSPODARSTW

OZWIEDZANIE WZORCOWYCH GOSPODARSTW

Ryc. 2. Formy wspomagania rozwoju agroturystyki przez gminy powiatu gnieznienskiego
Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Ryc. 3. Srodki promocji wykorzystywane przez urzedy gminne w powiecie gnieznieriskim
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

W ramach Strategii Rozwoju Powiatu Gnieznienskiego Biuro Promocji Rol-
nictwa realizuje program wsparcia, rozwoju i promocji rolnictwa, skierowany
do rolnikéw indywidualnych (réwniez wiascicieli gospodarstw agroturystycz-
nych) oraz zaktadOw i przedsiebiorstw przetwarzajgcych produkty rolne.

Takze w trosce o rozwoj turystyki i agroturystyki samorzady lezace wzdtuz
Szlaku Piastowskiego zaproszono do rozpoczecia indywidualnych rozméw i wspél-
nego podjecia dziatan majacych na celu utworzenie Lokalnej Organizacji Tury-
stycznej Szlaku Piastowskiego. Samorzadom zostat przestany projekt statutu
LOT Szlaku Piastowskiego, ktdry byt konsultowany z Polskg Organizacja Tury-
styczng w Warszawie, jednak realizacja projektu moze nastgpi¢ nie wcze$niej
niz w 2003 roku.

Z przeprowadzonych wywiadow ankietowych z witascicielami gospodarstw
agroturystycznych wynika, ze przy rozpoczynaniu dziatalnosci bardziej pomoc-
ne niz samorzad terytorialny okazaty sie: Wielkopolski Osrodek Doradztwa
Rolniczego i Poznanskie Towarzystwo Agroturystyczne (tabela 2).

Tabela 2. Instytucje, z pomocy ktorych korzystali wiasciciele gospodarstw agroturystycznych,
rozpoczynajac dziatalnosé

Wyszczegolnienie Odpowiedz,i
Respondentow
Liczba %
Stowarzyszenie agroturystyczne 15 36,6
Urzad gminy 10 24,4
Osrodek doradztwa rolniczego 16 39,0
Razem A1 100,0

* Liczba odpowiedzi jest wigksza niz liczba gospodarstw, gdyz w niektorych przypadkach gospoda-
rze korzystali z pomocy kilku instytucji.

Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wielkopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego posiada pracownikéw, ktorzy
m.in. udzielajginformacji i porad zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci agro-
turystycznej, a takze zajmujgsie ewidencjgfunkcjonujacych gospodarstw. WODR
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organizuje rowniez szkolenia dla przysztych wiascicieli gospodarstw (ukonczenie
ktorych jest m.in. warunkiem otrzymania preferencyjnego kredytu z doptatg
ARIMR), a takze cykliczng impreze promocyjng pt. ,,Otwarta zagroda — polska
wie$ zaprasza”. Celem imprezy jest wypromowanie wielkopolskiej wsi, pomoc
w zdobyciu klientéw skierowana do gospodarstw agroturystycznych i bezposred-
nia sprzedaz rekodzieta i ptodéw rolnych. Ponadto WODR powotat Dziat Wspie-
rania Rozwoju Obszaréw Wiejskich, ktory utworzyt strone internetowag, na ktorej
krétko prezentuje wszystkie gospodarstwa agroturystyczne w wojewddztwie, z po-
dziatem na poszczego6lne powiaty. Jest to inicjatywa, ktdra szczegdlnie cieszy w sy-
tuacji, gdy 20% gospodarzy przy rozpoczynaniu dziatalnosci agroturystycznej
napotkato trudnosci zwigzane z promocja i pozyskaniem gosci.

Duzag pomoc dla funkcjonujacych w powiecie gospodarstw agroturystycz-
nych $wiadczy Poznanskie Towarzystwo Agroturystyczne, ktére jest cztonkiem
Porozumienia Stowarzyszen Agroturystycznych Wojewoddztwa Wielkopolskie-
go. O preznosci dziatania i skali pomocy jakiej udziela, swiadczy fakt, ze 80%
gospodarstw agroturystycznych nalezy do grona jego cztonkéw. Kwaterodaw-
cy moga uczestniczy¢ w szkoleniach prowadzonych przez specjalistow w za-
kresie turystyki, finanséw, prawa, podatkdw i innych dziedzin. Stowarzysze-
nie przygotowuje rowniez materiaty reklamowe i promuje oferty swoich
cztonkéw w kraju i za granicag. Nalezy takze do Federacji Turystyki Wiejskiej
,.Gospodarstwa Goscinne”, ktéra w 1997 roku zostata cztonkiem Europejskiej
Federacji Stowarzyszen do Spraw Urlopu w Wiejskiej Zagrodzie i Turystyki
na Terenie Wiejskim (EUROGITES). Cztonkostwo to daje mozliwos$¢ wyjscia
z oferta agroturystyczng do 18 krajow Europy, ale jednocze$nie zobowigzuje
kwaterodawcow do projektowania kompleksowej i coraz ciekawszej oferty
wypoczynku na wsi.

Efektywne zarzgdzanie gospodarstwem agroturystycznym wymaga umie-
jetnosci marketingowych oraz wiedzy m.in. o budownictwie, urzadzaniu wnetrz,
prezentowaniu najlepszych stron oferty. Zdobyciu tych umiejetnosci ma stuzy¢
opracowana przez Krajowe Centrum Doradztwa Rozwoju i Obszaréw Wiejskich
»Strategia Szkoleniowa Wiejskiej Bazy Noclegowej”, ktéra obejmuje szkolenia
zarowno dla os6b prowadzacych gospodarstwa, jak i dla tych, ktorzy swojadzia-
talnos¢ planujarozpoczac.

Rozwojowi przedsiebiorczosci, w tym takze agroturystyki, sprzyjaja row-
niez szkolenia dla lideréw turystyki wiejskiej. To wtasnie za sprawa liderow,
ktorzy potrafig dostrzec i pobudzi¢ potencjalny rozwéj drzemigcy w wiejskich
spotecznosciach lokalnych, mieszkancy wsi staja sie bardziej aktywni i otwarci
na modernizacje. Spoteczna akceptacja przyjmowania turystow potwierdza stusz-
nos$¢ podjetej decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci agroturystycznej i zacheca do
wzmozonych wysitkdw.
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Wazne jest, by wiadze lokalne i osrodki doradztwa rolniczego promowaty
i wspieraty ludzi, ktorzy prezentujg innowacyjne postawy i chcg poszukiwaé
nowych zrédet zarobkowania na wsi. Dzieki agroturystyce mozliwe jest bowiem
obcowanie mieszkancéw miast i wsi, a co za tym idzie przenikanie wzoréw miej-
skiego i wiejskiego stylu zycia, co czyni ludnos$¢ wiejskg bardziej otwartg na
otoczenie zewnetrzne i nowe mozliwosci. Dziatalno$¢ agroturystyczna wyzwala
mozliwosci w kreowaniu dodatkowych przedsiewzieé, takich jak: prowadzone
na matg skale przetwarstwo rolno-spozywcze, sprzedaz rekodzieta, uprawa ro-
$lin o specjalnym przeznaczeniu (ziota, suche bukiety) i mato znanych warzyw
oraz chow rzadziej spotykanych gatunkow zwierzat. Specyfika prac zwigzanych
z agroturystyka angazuje kobiety wiejskie, dajgc im mozliwos$¢ zarobkowania
i samorealizacji, przez co podnosi ich status spoteczny. Agroturystyka, podno-
szgc prestiz wsi i gminy, buduje w ludziach zadowolenie z przynaleznosci do
spotecznosci lokalnej, co sprzyja aktywizacji mieszkancow.

WhniosKi

Nietrudno zauwazy¢, ze chociaz lokalny samorzad terytorialny orientuje
sie w rozmiarach agroturystyki na terenie swojej gminy, to gtéwny ciezar pomo-
cy obecnym i przysztym gospodarstwom agroturystycznym spoczywa na bar-
kach WODR i PTA. Obiecujgco dla rozwoju agroturystyki zapowiada sie ,,protu-
rystyczna” polityka wiadz powiatu gnieznienskiego. Martwi tylko fakt, ze
w swych wysitkach nie znajduje sojusznika we wiadzach gminnych. Nalezy bo-
wiem pamietaé, ze agroturystyka powinna rozwija¢ sie wspolnym wysitkiem
catej spotecznosci, zaréwno wtadz gminnych i powiatowych, jak i indywidual-
nych mieszkancow. Ci ostatni zdajg sie by¢ najsilniejszym ogniwem w tym wy-
sitku, ale majg prawo oczekiwac wiekszego zaangazowania, zwaszcza od wladz
lokalnych, ktére zdajg sie nie pamieta¢, ze nawet najwiekszego entuzjaste -
organizatora wypoczynku na wsi — swoim niezyczliwym podejsciem mogg zmie-
ni¢ w sceptyka. Od tego juz tylko krok, by rozwdj agroturystyki w gminie zostat
zahamowany. Warto, by wtodarze nadzorowali i bardziej wspierali fachowa po-
moca inicjatywe spotecznosci lokalnej.

Agroturystyka stwarza alternatywe dla masowego ruchu turystycznego, jaki
ma miejsce w stolicy powiatu gnieznienskiego. Jest szansg na rozwoj obszaréw
wiejskich i zatrzymanie jednodniowych odwiedzajgcych na diuzszy okres na
terenie powiatu, co moze podnies¢ realny dochéd na gltowe mieszkanca.
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The analysis predisposed to agroturism development
- with emphasis on influence of local goverment
(as an example powiat gnieznienski)

Agroturism is a kind of tourism connected with active farms, which enable
tourists to experience country live and folk customs. This kind of tourism gives
lots of economic and social benefits for inhabitants, farmers and the community
of country. The development of agroturism depends on the country economic
transformation, availability of investment credits and help oflocal goverments.
One ofthe areas, on which are located agroturism farms, is powiat gnieznierski
(Polish administrative unite), part of Wielkopolska Province. On the basis of
opinion poll (and interviews with farmers, the local authorities and tourists) we
can draw conclusions, that local goverment knows all the agroturistic farms but
the most helpful for farmers are: Wojewodzki Osrodek Doradztwa Rolniczego
and Poznanskie Towarzystwo Agroturystyczne. The project oflocal development
strategy gives favourable conditions to popularize agroturism in powiat
gnieznienski. This kind of tourism is alternative to mass tourism and can be
reason to stay longer. If the tourists stay longer, they will spend more money
and the local goverment will gain more revenues. But the local authorities should
remember that agroturism for its development needs sustained efforts of all
local society to establish and maintain the right image of their activity.
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UWARUNKOWANIA ROZWOJU TURYSTYKI
PRZYJAZDOWEJ Z NIEMIEC DO POLSKI

Jacek P. Baretkowskil

Zmiany polityczne w Europie lat dziewiecdziesigtych, dalszy wzrost zamoz-
nosci mieszkancow panstw zachodnich, a takze coraz dtuzsze ptatne urlopy spra-
wiaja, iz turystyka staje sie coraz wazniejszym elementem wydtuzajacego sie
zycia obywateli, a takze gospodarki wielu krajéw. Réwniez dla Polski turystyka
zagraniczna, zarbwno przyjazdowa, jak i wyjazdowa oraz wptywy i wydatki tu-
rystyczne odgrywajgw gospodarce wazna role.

Jak wykazata przeprowadzona przez autora szczeg6towa analiza ruchu
turystycznego do Polski, najistotniejsze znaczenie miata, ma i bedzie mie¢
w przysztosci turystyka przyjazdowa z Niemiec. Juz w okresie miedzy-
wojennym w latach 1930-1937, Niemcy stanowili okoto 1/3 (29,6 - 40%)
wszystkich obcokrajowcéw odwiedzajgcych Polske.l Takze od pierwszych lat
rozwoju turystyki po Il wojnie swiatowej, tj. od potowy lat piecdziesigtych
liczba turystéw z Niemiec, w tym takze oséb polskiego i zydowskiego pocho-
dzenia tam zamieszkatych, utrzymywata sie na poziomie okoto 30% wszyst-
kich cudzoziemcow przyjezdzajacych do Polski. Wyjatkowym latami w roz-
woju turystyki z Niemiec do Polski byt okres zimnej wojny, tj. lata
1961-1963, kiedy to udziat turystéw niemieckich spadt do poziomu kilkuna-
stu procent (13,9—19,0%) oraz lata siedemdziesigte, kiedy to w wyniku wpro-
wadzonych utatwien w podrézowaniu miedzy bytg NRD a Polska udziat ten
osiggnat w 1972 roku nawet 82%. Réwniez przez nastepne lata (1973-1980)
utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie, tj. 52,3 - 78,8%. Po zawiesze-
niu przez wiadze bytej NRD utatwiern w wyjazdach do Polski od dnia
30.10.1980 roku3 i wprowadzeniu w Polsce stanu wojennego (obowigzywat
od dnia 13.12.1981 roku do dnia 22.07.1983 roku), udziat ten spadt w latach
1981-1989 do okoto 22-30%.

| Darpol - Biuro Turystyczne Kaiser Fridrich Strasse 19, 10585 Berlin-Charlottenburg.
2 S. Ostrowski, Zarys historii turystyki w Polsce, Sport i Turystyka, Warszawa 1970, s. 32.
3 DDR schrankt Reiseverkehr mit Polen ein, Der Tagesspiegel, 29.10.1980.
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Lata dziewiecdziesigte przyniosty dynamiczny rozwoj turystyki przyjaz-
dowej do Polski, w tym i z Niemiec. W latach 1989-1998, tj. w ciggu 10 lat,
liczba obcokrajowcow odwiedzajgcych Polske wzrosta ponad dziesieciokrotnie
z 8,2 min do 88,6 min, a Niemcow prawie 30-krotnie, osiggajac rekordowy
poziom ponad 50 min 0s6b przekraczajgcych rocznie granice niemiecko-pol-
ska (1989 rok - 1,8 min, 1998 rok - 51,6 min) i okoto 60% -owy udziat wsréd
ogotu cudzoziemcdw. Co pigty obcokrajowiec (21,2%) i co 6smy Niemiec (13,0%)
przyjezdzajacy do Polski w 1998 roku byt turystg korzystajgcym z conajmniej
jednego noclegu.

Wydaje sie jednak, iz podane powyzej wielkosci osiaggnety juz gorny putap,
co potwierdzajg dane statastyczne za lata 1999 - 20004 i nie nalezy oczekiwaé
w przysztosci ponownego wzrostu liczby przyjazdéw cudzoziemcow do Polski.
Mimo to Polska ze swoimi walorami turystycznymi, przyrodniczymi i kulturo-
wymi, jak i ze wzgledu na potozenie geograficzne, moze stac sie dla coraz wiek-
szej liczby turystéw niemieckich, i to mtodszych pokolen, celem czestszych i diuz-
szych wyjazddw czy nawet pobytéw urlopowych.

Przeprowadzona analiza ruchu turystycznego do Polski w latach 1989—1998,
a szczegOlnie z Niemiec, wykazata iz okres ten charakteryzowat sie dynamicz-
nym wzrostem zaréwno ilosci cudzoziemcéw odwiedzajacych Polske, jak i wpty-
woOw z zagranicznej turystyki przyjazdowej. Mimo iz Polska uplasowata sie
w 1998 roku na 8. miejscu na Swiecie pod wzgledem ilosci cudzoziemcow i na 13.
miejscu pod wzgledem wptywow z turystyki przyjazdowej, to lata 1995-1998
nie byly juz okresem tak dynamicznego rozwoju przyjazdow, jak to miato miej-
sce od poczatku lat dziewiecdziesigtych. W1998 roku nastagpit 7,8%-owy, aw 1999
roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim dalszy 23,8%-owy spadek wptywéw
dewizowych z tego tytutu do 6,1 mld USD, co dato Polsce 17. miejsce na Swie-
cie.5 W 2000 roku wptywy z turystyki przyjazdowej do Polski utrzymywaty sie
na poziomie roku poprzedniego (6,09 mld USD).6

Gtowna przyczyna tak dynamicznego rozwoju turystyki przyjazdowej od
poczatku lat 90-tych byty zmiany polityczne, ktére miaty miejsce w Polsce i po-
zostatych krajach Europy Wschodniej, upadek komunizmu i muru berlifskiego
oraz rozpad bylego ZSRR na niezalezne panstwa. Konsekwencjatego byty wpro-
wadzone utatwienia w podrézowaniu, szybki, ale jednoczesnie bardzo zréznico-
wany rozw0j gospodarczy, a co za tym idzie powstanie znacznych réznic w pozio-
mach cen, réwniez ustug turystycznych, poszczegolnych panstw.

W ostatnich latach podjeto wiele dziatan, ktore miaty na celu rozwoj wy-
miany turystycznej pomiedzy poszczegolnymi krajami. W dalszym ciggu istnie-
je jednak réwniez szereg przeszkdd, ktére ten rozwdj ograniczaja.

1 Turystyka Polska 2000, Instytut Turystyki na zlecenie POT, Warszawa 2001.
5 Polnischer Tourismus 1999, Polnische Organisation fur Touristik, Warszawa 2000.
6 Turystyka Polska, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2001.
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1. Uwarunkowania prawno-organizacyjne

Zaréwno w Polsce, jak i w krajach Unii Europejskiej, w tym takze w Repu-
blice Federalnej Niemiec, podjeto rézne dziatania prawno-organizacyjne, ktore
miaty doprowadzi¢ do rozwoju wymiany turystycznej. Podstawowe kwestie zwig-
zane z rozwojem turystyki polsko-niemieckiej reguluje: Traktat miedzy Rzecz-
pospolitg Polskg a Republikg Federalng Niemiec o dobrym sasiedztwie
i przyjaznej wspotpracy, a przede wszystkim jego artykuty 18 i 197.

Bez watpienia w ostatnich latach podjeto szereg dziatan dla usprawnienia
rozwoju turystyki, zgodnych z duchem podpisanego traktatu. Miedzy innymi
wybudowano i rozbudowano szereg przejs¢ granicznych miedzy Polskga Niem-
cami, jednak w dalszym ciggu wiele do zyczenia pozostawia ich organizacja,
a przede wszystkim czas odpraw paszportowo-celnych. Dotyczy to zaréwno ru-
chu osobowego8 i towarowego9, niejednokrotnie i turysci, i kierowcy ciezarowek
zmuszeni sg do wielogodzinnego oczekiwania na odprawe graniczng. Znajduje
to czesto swoje odbicie w mediach niemieckich i wplywa bezsprzecznie nega-
tywnie na podjecie decyzji 0 wyjezdzie do Polski. Problem ten nie zostat rowniez
zlikwidowany przez wprowadzenie na zewnetrznej granicy Unii Europejskiej
(EV) osobnych kolejek dla obywateli paristw Unii i pozostatychl01ktéry to po-
dziat spotkat sie z mocna krytykg obywateli i mediéw polskichll

Pierwszymi polskimi dziataniami likwidujgcymi niepotrzebne bariery w roz-
woju turystyki przyjazdowej do Polski byto zlikwidowanie talonéw benzyno-
wych dla pojazdéw zagranicznych, co nastgpito juz od dnia 1.01.1989 rokul?
oraz zniesienie z dniem 1.01.1990 roku obowiazkowej wymiany dewiz dla
obcokrajowcow odwiedzajgcych Polske (36 DM na osobe dziennie)l3. Nastep-
nym krokiem byto ujednolicenie cen za ustugi hotelowe w Polsce dla obcokra-
jowcow i obywateli polskich wprowadzone z dniem 1.07.1990 rokul4.

Najistotniejsza jednak decyzjag dla dalszego rozwoju turystyki przyjazdo-
wej do Polski byto jednostronne zawieszenie obowigzku wizowego dla wszyst-
kich obywateli Europy Zachodniej oraz USA wprowadzone przez strone polska

7 Traktaty polsko-niemieckie z 14.11.1990 r. i 17.06.1991 r., Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych i Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Republiki Federalnej Niemiec, Bonn 1992, s. 43 + 45,

8 D. Klauke, Ohne Ortsumfahrunggeht's nicht mehr, Der Tagesspiegel, Nr.15116/ 1994.

9 C. -D. Steyer, Lkw - Fahrer warten 40 Stunden, Der Tagesspiegel, Nr 15056 /1994.

10 U. Rohr, Grenzer stehen vor dem Fahndungscomputer Schlange, Der Tagesspiegel, Nr 15236
/ 1995.

1l M. Cielemecki, P. Cywinski, Granica Europy, WPROST, 2.04.1995.

12 Informacja ORBIS Travel Warszawa.

13 M. Bogusz, TUrystyka przyjazdowa do Polski w latach 1989-90, stan obecny i warunki roz-
woju, Instytut Turystyki, Warszawa, s. 9.

14 Tamze, s. 9.
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dnia 1.01.1991 roku, a usankcjonowane przez panstwa Umowy Schengen dnia
8.04.1991 roku zniesieniem wiz dla obywateli polskich i niektérych innych z Eu-
ropy Wschodniej15.

Waznym problemem sg dokumenty podrézy, na podstawie ktdrych moz-
na przekraczac¢ granice panstwowe. W wyniku Umowy miedzy rzgdami Polski
i Niemiec, ktéra weszta w zycie z dniem 08.04.1991 roku, polscy i niemieccy
obywatele podrézowac¢ muszgz waznym paszportem, z wytgczeniem ruchu przy-
granicznegol6. W praktyce jednak polska straz graniczna toleruje niemieckie
dowody osobiste, co jest jakby rozszerzeniem wczesniejszych zasad podr6zowa-
nia mieszkancow bytego Berlina Zachodniego (od 15.09.1960 roku nie byty uzna-
wane paszporty RFN wystawiane mieszkancom Berlina Zachodniegol?). Nie-
kiedy jednak bez wczesniejszego zapowiedzenia polska straz graniczna z catg
surowoscig egzekwuje obowigzujgce porozumienie i wymaga od obywateli RFN
posiadania paszportdéw lub wystawiania na granicy przez strone niemiecka (Bun-
desgrenzschutz) tzw. paszportow zastepczych (Ersatzpafie) za optatg 15 DM18

W zwiazku z tym, iz wiekszo$¢ Niemcdw nie posiada paszportow, nalezatoby
formalnie, by¢ moze tylko jednostronnie, uzna¢ niemiecki dowdd osobisty (trud-
ny do sfalszowania) za oficjalny dokument uprawniajgcy do przekraczania grani-
cy niemiecko-polskiej. Polskie konsulaty i osrodki informacji turystycznej, jak
i rozne publikacje, informujg o koniecznosci posiadania paszportu, co u 0séb nie-
dysponujacych takim dokumentem moze spowodowac zmiane decyzji o wyjezdzie
do Polski (wystawienie paszportu EU trwa co najmniej 6 tygodni i kosztuje 50
DML). Jedynie w matym ruchu przygranicznym mieszkancy wybranych 60 pol-
skich miast i gmin oraz 434 miejscowosci niemieckich mogaoficjalnie na podsta-
wie waznego dowodu osobistego obydwu panstw przekraczaé granice niemiecko-
polskai przebywac do 7 dni na obszarach tych miast i gmin20.

Nieuregulowane sgréwniez kwestie zwigzane z uznawaniem narodowych
praw jazdy (obecnie wymagane jest prawo jazdy miedzynarodowe), jak i wza-
jemno$¢é w uznawaniu ubezpieczenia od kosztéw ewentualnego leczenia
(konieczne jest posiadanie dodatkowego ubezpieczenia na czas podrozy). Nato-
miast od oséb przekraczajgcych granice samochodem wymagana jest tzw. zie-
lona karta, jako potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia wypadkowego pojazdu
za granica, a w przypadku nieposiadania takowego konieczno$¢ wykupowania

15 Umowa miedzy rzadami Polski i Niemiec o zniesieniu obowigzku wizowego (w formie wy-
miany not), Bundesanzeiger nr 120 / 1991.

16 Pismo Ambasady Rzeczpospolitej Polskiej w Republice Federalanej Niemiec, Berlin
21.03.2000.

17 Notatka stuzbowa MSZ PRL, Warszawa 8.09.1960.

18 B. Arlt B, Chaos an der Polen - Grenze: Einreise nur noch mit Paft, B Z, 24.11.1995.

19 Informacja Landeseinwohneramt Berlin.

20 Abkommen zwischen der Regierung der Bundesrepublik Deutschland und der Regierung
der Republik Polen uber den kleinen Grenzverkehr vom 6.11.1992, BGBL Il 1993, Nr 1.
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dodatkowego ubezpieczenia lub nawet ptacenia wysokich kar pienieznych?l. Zie-
lona karta jest jednak w Niemczech elementem zawieranego obowigzkowo
ubezpieczenia pojazdéw i otrzymuje sie jgbezptatnie, nie tak jak w Polsce, gdzie
u wiekszosci towarzystw ubezpieczeniowych jest ona obowigzkowym ptatnym
ubezpieczeniem dodatkowym.

Z wejsciem w zycie przepisow o podatku od wartosci dodanej (VAT), tj.
z dniem 1.07.1993 roku22 wprowadzono na zasadach wzajemnosci podatek dro-
gowy dla pasazerdw niemieckich autobusOw poruszajacych sie po Polsce w wy-
sokosci 20 zt od osoby, jak i od samych autobusow (powyzej 8 miejsc pasazer-
skich). Podobne optaty, poza RFN (0,013 DM od osobokilometra) i Polska,
pobierane sgjeszcze w Belgii, Danii, Grecji oraz Butgarii23 i sg w dobie jedno-
czenia sie Europy, absolutnym anachronizmem.

Z dniem 25.04.1998 roku obnizono w Polsce stawki dodatkowych podatkéw
drogowych od autobuséw, ale pobiera sie je juz od pojazddéw powyzej 5 pasazerow
tacznie z kierowca24. Podatki drogowe dla pojazdéw zagranicznych w transporcie
osobowym ograniczajgrozwoj turystyki autobusowej do Polski, a zwlaszcza jed-
nodniowej. Nalezatoby jak najszybciej zlikwidowac te optaty zaréwno w Polsce,
jak i w Niemczech oraz pozostatych wymienionych krajach europejskich.

Z dniem 1.01.1999 roku podwyzszono dzienna stawke pieniedzy potrzeb-
nych na utrzymanie sie turystéw zagranicznych w Polsce do rdwnowartosci 100
zk. Przez niemieckie media zostato to btednie przekazane jako ponowne wpro-
wadzenie wymiany obowigzkowej i wywotato niepotrzebny niepokdj wsrod
0s6b udajacych sie do Polski25. Ten nowy przepis kontrolowany byt w pierw-
szych dniach jego waznosci z catgkonsekwencjaprzez polskie stuzby graniczne,
co z czasem zostato zaniechane i przeprowadzane jest wylgcznie okazjonalnie.

2. Uwarunkowania ekonomiczne

Mimo szybkiego rozwoju gospodarczego Polski i znacznego wzrostu cen,
Polska jest w dalszym ciggu dla turystéw niemieckich interesujgcym krajem,
gdzie marka niemiecka miata w grudniu 1998 roku najwieksza site nabywczg
(1 DM odpowiadata w Polsce 1,26 DM) w poréwnaniu z innymi panstwami sg-
siadujgcymi z RFN (por. tabela nr 1). Sita nabywcza niemieckiej waluty w Pol-
sce byta zdecydowanie wyzsza niz na przykiad na Wegrzech, w Czechach czy

% Landerinformation Polen, Info - Service ADAC, Munchen 13.07.1999.

2 Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie opodatkowania podatkiem od wartosci towa-
réw i ustug, eksportu i importu niektorych ustug z dnia 12.05.1993 roku, Dz. U. nr 39/ 93, poz. 175.

23 Pismo Gtéwnego Urzedu Cet, Warszawa 27.10.1993.

2 Polenoerkehr - StraPengebuhren zum Teil wieder gesenkt, Berliner Wirtschaft, Nr 5 /1998.

% Polen uerlangt bei Einreise Nachuieis uon 100 Zloty, Der Tagesspiegel, Nr 16565 / 1999.
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Hiszpanii. Polska znalazta sie na pierwszym miejscu wsrdod panstw, w ktérych
pobyt jest zdecydowanie tanszy od urlopu spedzonego w Niemczech. O tym, ze
Polska jest dla Niemcow atrakcyjnym krajem ze wzgledu na nizszy poziom
cen wielu towarow i ustug, swiadczy liczba niemieckich turystéw jednodnio-
wych. W 1998 roku prawie 45 min obywateli RFN przebywato w Polsce tylko
jeden dzien, co dato niecate 3 mld USD wptywow.

Tabela 1. Sita nabywcza 1 marki niemieckiej za granicgw grudniu 1998 roku (w DM)

Kraj urlop tanszy Kraj urlop réwnie drogi Kraj urlop drozszy
Polska 1.26 Turcja 1.01 USA 0.94
Wegry 1.15 Grecja 0.99 Austria 0.90
Czechy 1.13 Maroko 0.99 Finlandia 0.84
Hiszpania 1.09 Szwecja 0.99 Szwajcaria 0.83
Tunezja 1.08 Portugalia 0.98 Wielka Brytania 0.80
Stowenia 1.06 Francja 0.98 Norwegia 0.80
Holandia 1.05 Belgia 0.98 Dania 0.75
Kanada 1.03 Wiochy 0.95

Zrédlo: Statistisches Bundesamt, Marktanalyse, Gruner +Jahr AG & Co, Druck und Verlagshaus,
Hamburg 1999)

Wzdtuz granicy niemiecko-polskiej powstato po polskiej stronie szereg tar-
gowisk, tzw. Polenmdrkte (najwieksze targowisko znajduje sie w Stubicach),
oferujacych calg game polskich i importowanych towaréw po korzystnych ce-
nach26. Do towardw cieszacych sie najwiekszym zainteresowaniem Niemcéw
nalezg: papierosy, narzedzia, wyroby ze szkia, dekoracje gwiazdkowe, artykuty
spozywcze, kasety video, ptyty CD czy benzyna, ale takze ustugi fryzjerskie,
fotograficzne, szewskie, a przede wszystkim naprawa samochodow?7.

Ze wzgledu na fakt, iz okoto 90% Niemcow przyjezdza do Polski samocho-
dem osobowym, cena benzyny ma bardzo istotny wptyw na przyjazdy tury-
stow niemieckich. Jak pokazuje tabela nr: 2 jeszcze wiosng 2000 roku (stan
z dnia 20.05.2000 roku) cena benzyny w Polsce byta najnizsza (1,58 DM za 1 litr)
wsrod krajow europejskich, do ktérych Niemcy udajg sie najczesciej samocho-
dem. Wzrost cen paliw w Polsce moze przyczynic sie do spadku liczby Niemcow
przyjezdzajacych do Polski, zaréwno odwiedzajacych jednodniowych, dokonuja-
cych w Polsce zakupu dobr i ustug, w tym i benzyny, jak i turystow.

Réwniez likwidacja z dniem 1.07.1999 roku sprzedazy wolnoctowej
w panstwach Unii Europejskiej28 zwiekszyta zainteresowanie sklepami wolno-
ctowymi na polskich promach POLFERRIES i UNITY LINE oraz na statkach
ZEGLUGI GDANSKIEJ i POMORSKIEJ, czy miedzynarodowych portach
lotniczych i w samolotach.2

% C.-D. Steyer, Flaute auf den polnischen Basaren, Der Tagesspiegel, Nr 16190 / 1997.
21 Tamze.

28 J. Tartler, Kampfurn Duty - Free, Der Tagesspiegel, Nr 16522 / 1998.

29 C.-D. Steyer, Zollfreier Einkaufaufder Oder, Der Tagesspiegel, Nr 16346 / 1998.
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Tabela 2. Cena benzyny w wybranych krajach europejskich za 1 litr (w DM)

Kraj Cena Kraj Cena Kraj Cena
Polska 1.58 Wiochy 2.17 Dania 2.33
Austria 1.80 Francja 2.17 Wielka Brytania 2.65
Niemcy 2.02 Holandia 2.26

Uwaga: stan z dnia 20.05.2000
Zrédto: ADAC (Allgemeiner Deutscher Automobil - Club)

Mniej atrakcyjne cenowo sg natomiast dla turystow zagranicznych ustugi
hotelowo-gastronomiczne w Polsce. Ceny zakwaterowania i wyzywieniaw no-
wo powstatych lub wyremontowanych hotelach, szczego6lnie w duzych miastach
nie r6zniagsie poziomem cen od cen obowigzujgcych w panstwach Europy Zachod-
niej30. Dalszy wzrost cen za ustugi hotelowo-gastronomiczne moze doprowadzic¢
to spadku zainteresowania Polska turystow niemieckich, jak i z innych krajow,
tym bardziej iz nie sgone juz w takim stopniu, jak to byto jeszcze przed kilku laty,
rekompensowane nizszymi cenami innych polskich towar6w i ustug.

Zgodnie z umowa podpisang w Maastricht w 1991 roku przez szefow rzg-
déw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, w dwunastu krajach unii wpro-
wadzona zostata z dniem 1.01.2002 roku wspélna waluta EURO ($31. Wspélna
waluta, ale takze ujednolicony system prawny, w tym i podatkowy, powinny
doprowadzi¢ do zblizenia sie poziomu cen w poszczegdlnych krajach nalezgcych
obecnie do EU. Réwniez Polska kilka lat po przyjeciu do Unii Europejskiej sta-
nie sie najprawdopodobniej cztonkiem unii walutowej. Totez istotnym bedzie,
aby poziom cen w Polsce nie byt wyzszy od poziomu cen w pozostatych krajach
EU. Mozliwo$¢ bezposredniego poréwnania cen w krajach unii walutowej be-
dzie miata duzy wptyw na wybér celu podrézy.

3. Uwarunkowania przyrodnicze

Przyroda i jej zasoby, ktére moggby¢ wykorzystane przez turystyke, stano-
wighnajwazniejszy czynnik rozwoju zjawisk turystycznych, a takze determinujg
w znacznym stopniu ich rozmiary i strukture wewnetrzng. Okreslenie przydat-
nosci srodowiska przyrodniczego, a takze wybor i ochrona niektorych terenow
dla potrzeb szeroko pojetej rekreacji, zwigzane sa z wiasciwym podziatem po-
wierzchni kraju dla poszczeg6lnych dziedzin uzytkowania. Znaczenie tego pro-
blemu wzrasta wraz z ekspansyjng dziatalnoscig gospodarczg cztowieka i jej
skutkami dla srodowiska naturalnego, a jednoczesnie ze statym wzrostem ak-

3 Cennik ORBIS TRAVEL sp. z 0.0. na lata 2000/2001, ORBIS S.A., Warszawa 1999.
3 T. Kirstges, Ch. Pfeiffer, Auswirkungen der europaischen Wahrungsunion und des Euro auf
Tourismusunternehmen, FBV Medien - Yerlags GmbH, Limburgerhof 1997.
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tywnosci rekreacyjnej spoteczenstwa, co jest spowodowane miedzy innymi roz-
wojem urbanizacji. Ocena walorow srodowiska przyrodniczego z punktu widze-
nia ich przydatnosci dla rekreacji jest zadaniem metodycznie trudnym i moze
podlegac réznym btedom, ktére spowodowane moga by¢ przyjetymi kryteriami
czy stosowanymi metodami i skalami opracowan. Najczesciej ocenianymi sktad-
nikami Srodowiska przyrodniczego sg: uksztattowanie terenu, wody po-
wierzchniowe i szata roslinna, a natomiast rzadziej klimat. Jako$¢ poszcze-
golnych elementéw srodowiska przyrodniczego determinuje rozwdj funkcji
rekreacyjnych danego terenu.

Za pierwszg prébe oceny waloréw przyrodniczych Polski uwaza sie prace
M. I. Mileskiej, zawierajgca ocene atrakcyjnosci turystycznej i wypoczynkowej
poszczegoblnych typow krajobrazu naturalnego na podstawie analizy rzezby te-
renu, wielkosci powierzchni wodnych i lesnych32. Z analizy tej wynikato, iz az
okoto 1/3 terytorium Polski posiada odpowiednie warunki naturalne dla roz-
Woju turystyki.

Tworcy Planu kierunkowego zagospodarowania turystycznego Pol-
skid3 ocenili, ze 22% obszaru Polski posiada cechy terenéw o walorach wypo-
czynkowych. Opracowanie to oparto réwniez na analizie rzezby terenu, walo-
réw zwigzanych z wodg i szatg leSng, a takze na mozliwosciach uprawiania
sportéw zimowych i wykorzystania wod mineralnych. Natomiast wskazania
fizjologii wypoczynku sg punktem wyjscia obszernego studium J. Wyrzykow-
skiego, oceniajgcego zasoby wypoczynkowe srodowiska przyrodniczego34.
Wedtug autora kwalifikacja teren6w wypoczynkowych powinna wyréznia¢ wérédd
cech srodowiska przyrodniczego tzw. cechy niezbedne i cechy korzystne. Do
obszarow niespetniajgcych minimum warunkéw turystyki wypoczynkowej, tj.
nie dysponujacych cechami niezbednymi, zalicza sie tereny:

e naktoérych zanieczyszczenie powietrza przekracza dopuszczalne normy,

e znieksztatcone przez dziatalnos¢ goérnicza,

e krajobrazu kulturowego, zurbanizowanego i rolniczego, dysharmonijnego,
e  Znhaczniejsze obszary bagienne.

Na podstawie wyzej wymienionych kryterow oceniono, iz az 42% obszaru Pol-
ski (130 tysiecy km2) nie spetnia minimum warunkéw turystyki wypoczynkowej.
Z przeprowadzonej przez J. Wyrzykowskiego oceny zasobow wypoczynko-
wych Polski wynikajg nastepujace wnioski:
e lgczna powierzchnia obszarow spetniajgcych minimum warunkéw dla tu-
rystyki wypoczynkowej obejmuje 58% powierzchni kraju,

% M. I. Mileska, Regiony turystyczne Polski. Stan obecny i potencjalne warunki rozwoju, Prace
Geograficzne, nr 43/ 1963.

B Plan kierunkowy zagospodarowania Polski, ZZT GKKF i T, Wroctaw 1971.

3% J. Wyrzykowski, Walory wypoczynkowe $rodowiska przyrodniczego Polski w $wietle aktual-
nego stanu badan, w: Zeszyty Naukowe nr 2 - 3, Instytut Turystyki, Warszawa 1975.
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e obszary o szczegOlnie korzystnych warunkach bioklimatycznych zajmujg
30% w okresie letnim oraz 14% w okresie zmowym,

* obszary o korzystnych warunkach bioklimatycznych zajmuja dalsze 33%
terendw w okresie letnim oraz 38% w okresie zimowym,

e obszary powierzchni wodnych przydatnych do uprawiania sportow wodnych
i kgpieli wynoszg okoto 16% obszardw o letnich walorach wypoczynkowych,
okoto 22% og6tu terendw letnich zajmujg obszary zwigzane z wodami przy-
datnymi do uprawiania kajakarstwa i kgpieli,

e obszary nadajace sie do uprawiania narciarstwa zjazdowego stanowia zale-
dwie 3% ogdtu zimowych obszaréw wypoczynkowych.

Tak wiec z przedstawionej oceny wynika, iz blisko 60% catego obszaru Pol-
ski uznane zostato za tereny o walorach wypoczynkowych, co w poréwnaniu
z wczesniej przytoczonymi ocenami wydaje sie by¢ zawyzone. Urbanizacja i szyb-
ki rozwoj przemystowy Polski ostatnich lat moze wptyna¢ w przysztosci nieko-
rzystnie na stan srodowiska przyrodniczego.

4. Uwarunkowania spoteczne

Turystyka jest zjawiskiem spotecznym, w ktérym cztowiek wchodzi w role
spoteczngjako podrozujacy, majac mniej lub bardziej liczne kontakty spoteczneds.
Sato kontakty ze wspdtpodrdzujacymi, z organizatorami wyjazdu, pilotami i prze-
wodnikami, a takze z ludnoscig miejscowg. Wiasnie kontakty z mieszkancami
odwiedzanego kraju przyczyniajg sie w duzym stopniu do usuniecia dotyczaso-
wych stereotypdw i uprzedzen oraz do intensyfikacji wiezi, zaréwno czysto ludz-
kich, jak i owocujacych na przyktad w nawigzaniu wspotpracy gospodarczej3s.

Z rozwojem cywilizacji przemystowej powstaty mozliwosci podrézowania,
co zwigzane jest niewatpliwie z rozwojem transportu indywidualnego i zbioro-
wego, ze wzrostem roli srodkdéw masowego przekazu oraz poziomu wyksztatce-
nia ludnosci i jej ruchliwosci przestrzennej, zarowno w sferze zawodowej, so-
cjalnej, jak i osobistej3T.

Na dalszy rozwdj turystyki wptywaé bedg miedzy innymi nastepujace czyn-
niki3g:

e wydluzanie sie czasu wolnego od pracy,

% K. Przectawski, Humanistyczne podstawy turystyki, Instytut Turystyki, Warszawa 1986,
s. 15.

% T. Budnikowski, Wymiana turystyczna miedzy Polskg a Niemcami, w: Polacy i Niemcy na
drodze do partnerskiego sgsiedztwa. Préba bilasnu dziesieciolecia 1989- 1998, Instytut Zachodni,
Poznan 2000, s. 236.

37 W. W. Gaworecki, Turystyka, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 85.

38 Tamze, s. 88 - 93.
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e wzrost zamoznosci i sity nabywczej ludnosci,
e proces urbanizacji.

W wyniku rozwoju sit wytworczych, dazen pracobiorcow do skracania cza-
su pracy oraz wydtuzania sie zycia ludzkiego, dochodzi do znacznego wzrostu
czasu wolnego od pracy zawodowej. Stwierdzi¢ mozna, iz czas wolny od pracy
wydtuza sie wraz z rozwojem spoteczno - gospodarczym kraju. W. W. Gaworecki
uwaza, Ze skracanie czasu pracy przebiega obecnie trzema drogami3?:

» w ukiadzie tygodniowym poprzez skracanie tygodniowego czasu pracy (na
przyktad w Polsce poprzez wprowadzenie wolnych sobét, a w Niemczech
38,5-godzinnego tygodnia pracy),

e w uktadzie rocznym poprzez wprowadzanie ustawowo coraz dtuzszych urlo-
pow ptatnych,

e w ukladzie ogélnym poprzez obnizanie wieku emerytalnego oraz wydtuza-
nia sie czasu nauki i przygotowania do pracy zawodowe;j.

Wraz ze wzrostem czasu wolnego od pracy zawodowej powstat problem
racjonalnego wykorzystania go przez cztowieka w trosce o jego zdrowie fizyczne
i psychiczne, miedzy innymi poprzez udziat w szeroko rozumianym ruchu tury-
stycznym. Wozrost sity nabywczej ludnosci, szczeg6lnie panstw o wysokim
dochodzie narodowym na jednego mieszkanca, pozwala na przeznaczenie coraz
wiekszej czesci budzetow gospodarstw domowych na konsumpcje débr i ustug
turystycznych. Tak wiec czas wolny od pracy tworzy potencjalny popyt na tury-
styke, a sita nabywcza pozwala ten popyt zrealizowa¢. Rowniez urbanizacja,
ktdrg nalezy rozumiec jako proces kulturowy unowoczesniajacy spoteczenstwo,
ma coraz wiekszy wptyw na rozwdj aktywnosci turystycznej mieszkancow da-
nego kraju. Uwaza sie, iz urbanizacja i turystyka sa ze soba Scisle zwigzane
i wystepuje miedzy nimi dwustronny zwigzek40. Mozna powiedzie¢, iz im jakis$
kraj jest bardziej zurbanizowany, tym wieksza jest aktywnos$¢ turystyczna jego
mieszkancow.

Wszystkie wymienione czynniki rozwoju turystyki, tj. wydtuzanie sie cza-
su wolnego od pracy zawodowej, wzrost sity nabywczej oraz proces urbani-
zacji, zaobserowa¢ mozna w Republice Federalnej Niemiec, ktérej mieszkancy
naleza przeciez od wielu lat do najbardziej aktywnych turystycznie na $wiecie,
tworzac rowniez olbrzymi potecjat dla turystyki przyjazdowej do Polski.

Najistotniejszym problemem spotecznym w rozwoju turystyki niemiecko-
polskiej, wydaje sie by¢ sprawa uprzedzen istniejgcych miedzy narodami Polski
i Niemiec opierajgcych sie na réznych przestankach podbudowywanych przez
media obydwu krajow. Tak jak uprzedzenia Polakoéw do Niemcéw bazuja na

39 Tamze, s. 89
40 Tamze, s. 92.
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burzliwej historii zwigzkéw miedzy narodami Polski i Niemiec, a przede wszyst-
kim na tragicznych skutkach Il wojny Swiatowej potegowanych przez propa-
gande bytych krajow Europy Wschodniej, tak uprzedzenia Niemcéw do Pola-
kéw opierajg na czesto krzywdzacym obrazie Polski i Polakéw w obydwu
czesciach Zjednoczonych Niemczech.

Obraz Polski w Niemczech jest czesto gorszy niz wskazuje na to rzeczywi-
stos¢, a wyszukiwanie i wyolbrzymianie negatywnych zjawisk jest czesto w nie-
mieckich mediach o czym pisata miedzy innymi byta niemiecka korespondentka
w Polsce Edith Heller4l Najczesciej poruszanym tematem w niemieckich media
jest wiasnie problem kradziezy samochodéw w Polsce. Faktem jest, iz w 1996
roku skradziono za granicg Niemiec 15200 samochoddw nalezgcych do obywateli
RFN z czego az 40% (6240 pojazdow) w Polsce42. Prawdajest, iz kradziez niemiec-
kich samochoddw w Polsce spadta w 1997 roku do 4300 pojazdéw, jak i zmalata
ilos¢ zgtoszonych przestepstw dokonywanych na turystach z Niemiec do 1191
(w 1996 roku - 1255), o czym jednak prasa niemiecka nie informuje.

Rowniez niemiecki automobilklub ADAC ostrzega, na podstawie informa-
cji otrzymanych od berlinskiego MSZ, przed wyjazdami do Polski, powotujgc sie
na rosngca przestepczosédd. Szczegolne ryzyko czeka zagranicznych turystow
w Polsce na dworcach kolejowych i w pociggach, ale takze w centrach duzych
miast, takich jak: Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan, a przede wszystkim
w Gdansku. Mowi sie rowniez o naduzywaniu wiadzy przez polska policje dro-
gowa i wymuszeniu ptacenia mandatéw za niepopetnione przewinienia.

Wiele do zyczenia pozostawia poziom higieny w Polsce. Co prawda buduje
sie i remontuje sanitariaty, ale wiele zastrzezen budzi jako$¢ zywnosci, napo-
jow, wody pitnej, wody w basenach, jeziorach i w morzu4.

Aby z sukcesem rozwijac turystyke przyjazdowado Polski, nalezy energicz-
nie dazy¢ do wyeliminowania lub ograniczenia negatywnych zjawisk, takich
jak przestepczos¢ czy poziom higieny sanitarnej, a pdzniej zadba¢ o wihasciwe
ksztattowanie obrazu kraju za granicg. Budowaniu polskiego image'u za grani-
cg pomagac powinny przede wszystkim polskie placowki dyplomatyczne, insty-
tuty kultury, ale takze dziatajgce w 11 parnistwach polskie osrodki informacji
turystycznej (Osrodki Zagranicznej Polskiej Organizacji Turystycznej w: Berli-
nie, Nowym Yorku, Stockholmie, Amsterdamie, Brukseli, Londynie, Rzymie,
Paryzu, Madrycie, Wiedeniu i Budapeszcie#). Nalezatoby wiekszg uwage zwré-
ci¢ na prace z wszystkimi mediami w poszczeg6lnych krajach, a przede wszyst-

41 E. Heller, Ist der Ruferst ruiniert, Frankfurter Rundschau, nr 187 / 1999.

42 Autoreisen nach Osteuropa riskant, Der Tagesspiegel, Nr 16038 / 1997.

43 Landerinformation Polen, Info - Service ADAC, Miinchen 13.07.1999.

4 B. LeSniewski, J. Szczesny, Brud, WPROST, nr 28/1998.

45 Polska turystyka zagraniczna w roku 1999, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2000.
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kim w tych, w ktérych obraz Polski jest niekorzystny i powinien ulec poprawie,
w tym réwniez i w Niemczech. Zmiana opinii 0 Polsce doprowadzi¢ moze do
wzrostu zainteresowania wyjazdami do Polski obywateli Niemiec i do naoczne-
go przekonania sie o postepach, zachodzacych u ich wschodniego sasiada.

5. Stymulatory i destymulatory rozwoju turystyki

Istotne jest takze okreslenie czynnikdw wptywajgcych pozytywnie — symu-
latoréw — oraz negatywnie — destymulatoréw - na dalszy rozwéj ruchu tury-
stycznego z Niemiec do Polski. W ostatnich latach podjeto, zaréwno w Polsce,
jak i w krajach Unii Europejskiej, w tym takze w Republice Federalnej Nie-
miec, rézne dziatania prawno-organizacyjne, ktére majg doprowadzi¢ do dal-
Szego rozwoju wymiany turystycznej. Podstawowe kwestie zwigzane z rozwo-
jem turystyki polsko-niemieckiej reguluje wspomniany juz traktat zawarty
miedzy Polskg i Niemcami.

Do stymulatorow rozwoju turystyki przyjazdowej z Niemiec do Polski
zaliczy¢ nalezy:

- wilasciwg polityke turystyczng, bedgca czescig generalnej polityki gospo-
darczej panstwa,

e przemyslana i dobrze zorganizowang promocje kraju jako celu wyjazdéw
turystycznych,

*  budowe nowych i rozbudowe istniejgcych przej$¢ granicznych, jak i uspraw-
nienie organizacji odpraw paszportowo-celnych tak aby przekroczenie gra-
nicy trwato nie dtuzej niz 15 minut bez wzgledu na dzien tygodnia i pore
dnia czy roku,

e poprawe dostepnosci komunikacyjnej, w tym budowe autostrad, zwieksze-
nie ilosci potaczen autobusowych, kolejowych i lotniczych, powstanie sezo-
nowego (letniego) potaczenia promowego miedzy Niemcami a Polska, na
przykiad na trasie: Rostock - Gdarnsk,

e zlikwidowanie talonéw benzynowych dla pojazdéw zagranicznych, obowigz-
kowej wymiany dewiz, a co najwazniejsze zniesienie obowigzku wizowego
dla wszystkich obywateli Europy Zachodniej, USA i niektdrych innych
panstw,

e istnienie w Polsce sprzedazy wolnoctowej (zlikwidowanej w panstwach Unii
Europejskiej z dniem 1.07.1999 roku) oraz zwrot turystom zagranicznym
polskiego VAT-u,

e niezniszczong przyrode i jej zasoby,

e poprawe higieny sanitarnej i jakosci zywnosci, napojow, wody pitnej, wody
w basenach, jeziorach i morzu,

e tworzenie pozytywnego obrazu Polski za granica,
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powstawanie infrastruktury turystycznej, w tym hoteli i centrow urlopo-
wych, domoéw oraz mieszkan wakacyjnych, jak i tafiszej bazy noclegowej,
budowe nowoczesnych campingdéw, réwniez catorocznych,

powstawanie nowych atrakcyjnych programowo i cenowo produktéw tury-
stycznych, w tym ofert rodzinnych ze znizkami dla dzieci,

rozwoj turystyki aktywnej, w tym: turystyki wodnej (zeglarstwo, sptywy
kajakowe, nurkowanie), turystyki wedrownej i rowerowej, jezdziectwa, my-
Sliwstwa, wedkowania, narciarstwa biegowego i zjazdowego, gry w golfa,
itd.,

rozwoj turystyki leczniczej, z petng mozliwoscig zabiegowsg i obstuga w je-
zyku niemieckim,

powstawanie nowych atrakcji turystycznych, jak i r6znych ciekawych form
spedzania czasu wolnego,

tworzenie dtugoterminowych kalendarzy imprez kulturalnych i sportowych,
co stuzytoby rozwojowi turystyki wydarzeniowej (events),

istnienie sieci informacji turystycznej we wszystkich atrakcyjnych turystycz-
nie miejscowosciach i regionach Polski.

Do destymulatoréow w rozwoju ruchu turystycznego z Niemiec do Polski

zaliczy¢ mozna miedzy innymi:

niekiedy dtugotrwate oczekiwanie na odprawe paszportowo-celng na grani-
cy niemiecko — polskiej,

koniecznos¢ posiadania paszportu (poza strefg przygraniczna), a nie dowo-
du osobistego tolerowanego przez polskg Straz.Graniczng, jako oficjalnego
dokumentu uprawniajgcego do przekroczenia granicy polsko-niemieckiej,
nieuznawanie narodowych praw jazdy (obecnie wymagane jest miedzyna-
rodowe prawo jazdy),

brak umowy o0 wzajemnym uznawaniu ubezpieczen od kosztow ewentual-
nego leczenia (konieczne jest posiadanie dodatkowego ubezpieczenia zdro-
wotnego na czas podrozy),

rygorystyczne wymaganie posiadania tzw. zielonej karty jako potwierdze-
nia zawarcia ubezpieczenia wypadkowego pojazdu za granice,
wprowadzenie podatku drogowego dla pasazeréw niemieckich autobuséw,
jak i samych pojazdow powyzej 8 miejsc pasazerskich poruszajgcych sie po
Polsce,

niepokojacy wzrost cen towaréw i ustug, w tym réwniez turystycznych, w Pol-
sce,

wzrost przestepczosci koncentrujgcej sie na turystach zagranicznych,
a przede wszystkim kradziez zagranicznych samochoddw w Polsce,
negatywny obraz Polski w mediach i opini publicznej Niemiec,

istnienie w dalszym ciggu uprzedzen Niemcow do Polski i Polakow.
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Whplyw na dalszy rozwdj turystyki przyjazdowej do Polski bedzie miata réw-
niez normalizacja stosunkdw politycznych w Europie, a szczeg6lnie proces
pojednania miedzy narodami Polski a Niemiec

6. Stan obecny i prognozy rozwoju turystyki przyjazdowej
z Niemiec do Polski

Nalezy przypuszczag, iz turystyka etniczna do Polski, w tym i polonijna,
tzn. zwigzana z miejscem pochodzenia, urodzenia, czy zamieszkania w prze-
sztosci samych turystow lub ich przodkéw, odgrywac bedzie coraz mniejszgrole.
Gtéwnymi celami przyjazdu do Polski bedzie typowa turystyka, tj. wypoczy-
nek i rozrywka oraz poznanie kraju (powinna ona przekroczy¢ 50% wszystkich
celéw przyjazdu), odwiedziny krewnych i znajomych (okoto 20%) oraz wy-
jazdy w interesach i stuzbowe (do 30%), spada¢ bedzie natomiast udziat
turystyki handlowej, ze wzgledu na pewne nasycenie rynku niemieckiego to-
warami z Polski, a takze wyrdwnywanie sie poziomu cen w obydwu krajach.

W przyjazdach Niemcéw do Polski dominujg od szeregu tat i dominowac
bedaw przysztosci indywidualne przyjazdy niezorganizowane (ponad 80%),
a udziat turystki zorganizowanej, indywidualnej i grupowej, znajduje sie na
poziomie kilku do kilkunastu procent, co spowodowane jest przewazajacaliczbg
Niemcow odwiedzajacych jednodniowych, potozeniem Polski, jak i korzystaniem
z whasnego $rodka lokomociji.

Wzrost sprzedazy polskich ustug turystycznych poprzez zagraniczne biura
podrézy zaleze¢ bedzie od rozwoju infrastruktury turystycznej, powstawania
hoteli i centréw urlopowych oraz oferowana nowych produktéw turystycznych
i ciekawych form spedzania czasu wolnego w Polsce, poprawy dostepnosci ko-
munikacyjnej, a takze likwidacji uprzedzeri Niemcéw do Polski i Polakdw.

Najpopularniejszym srodkiem transportu wsréd Niemcow odwiedzajg-
cych Polske jest bez watpienia i bedzie rowniez w przysztosci samocho6d osobo-
wy, ktérym przyjezdza okoto 90% Niemcéw. Natomiast udziat innych $rodkow
transportu, w tym samolotu, autokaru, czy pociagu stanowi zaledwie kilka pro-
cent (1,1-3,7%). Zdecydowanie inny udziat Srodkéw transportu wystepuje wsréod
turystéw korzystajgcych z posrednictwa zagranicznych biur podrozy46, w tej
grupie turystéw najwazniejszg role odgrywa autokar (39,4%), kolej (30,7%),
a w mniejszym stopniu samochod osobowy (23,1%). Korzystanie z réznych srod-
kéw transportu uzaleznione jest zaréwno od czestotliwosci przyjazdéw do Pol-
ski, jak i od wieku turystow.

4 Badania witasne przeprowadzone w Niemczech w okresie od marca 1997 roku do pazdzierni-
ka 1998 roku.
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Zaréwno ogot turystow zagranicznych, jak i Niemcow, spedza w Polsce od 3
do 7 nocy a jedyny wyjatek stanowig turysci z USA, ktorzy przyjezdzajg na
dtuzsze kilkunastodniowe pobyty. Nie nalezy jednak zakltada¢ w przysztosci
znacznego wydtuzenia sredniego czasu pobytu do ponad 6 nocy ani przez ogét
turystow zagranicznych, ani przez turystéw pochodzacych z Niemiec. Diugosé
pobytu turystéw niemieckich w innych krajach sgsiednich wynosi, podobnie jak
w Polsce, okoto 4-7 nocy, a jedynym wyjatkiem jest Dania, gdzie Niemcy spe-
dzajg $rednio 15 nocy. Dania, mimo zblizonych do Polski warunkéw klimatycz-
nych i (wydaje sie) stabszych warunkdéw geograficzno-przyrodniczych (na przy-
ktad rzezba terenu, wody s$rodlagdowe, powierzchnie lesne), jest dla turystow
niemieckich krajem typowo urlopowym. Decydowa¢ o tym moze dostep Danii do
dwdch marz (Pétnocne i Battyckie) oraz dtugosc linii brzegowej (7313 km), a takze
wszechstronna oferta domoéw wakacyjnych na terenie catego kraju czy sie¢ drog
rowerowych.

Wyjazdy turystow niemieckich, zaréwno do Polski, jak i innych krajow, kon-
centrujg sie na okresach: wiosna, lato i wczesna jesien (ponad 70%). Wedtug
badan niemieckich 80% ruchu urlopowego w Niemczech odbywa sie od potowy
kwietnia do potowy pazdziernika4’.

W5sréd regiondéw turystycznych Polski w przyjazdach z Niemiec naj-
wieksza role odgrywa region centralny i Wybrzeze, a wsréd polskich miast:
Warszawa, Poznan, Wroctaw, Krakéw i Gdansk. Jednak w przypadku turystow
niemieckich korzystajacych z ustug zagranicznych biur podrézy na pierwszym
miejscu znajduje sie Krakdw, dalej Gdansk, Warszawa i Wroctaw. Nie nalezy
spodziewac sie zmian geografii wyjazdow turystow niemieckich do Polski.

Rozpatrujgc formy zakwaterowania turystdw niemieckich w czasie wszyst-
kich podrozy urlopowych i w trakcie pobytu w Polsce, widac wyraznie, ze odsetek
korzystajacych z noclegéw w hotelach jest podobny i wynosi okoto 40%. Niemcy
w Polsce czesciej niz gdzie indziej korzystajg z pensjonatdéw, zakwaterowania
u krewnych lub znajomych i w kwaterach prywatnych, a rzadziej z campingu. Ze
wzgledu na zbyt jeszcze matg liczbe proponowanych w Polsce doméw i mieszkan
wakacyjnych, Instytut Turystyki nie wyrdzniat w swoich badaniach tej formy za-
kwaterowania48, a z ktorej turysci niemieccy chetnie korzystajg w ciggu catego
roku, zaréwno we wlasnym kraju, w Skandynawii (gtéwnie w Danii), w krajach
alpejskich, jak i w krajach basenu Morza Srédziemnego (udziat do 24%).

Jako najbardziej popularng forme spedzania czasu w Polsce niemieccy
turysci wskazywali na pobyty w miastach (2/3), natomiast coraz rzadziej na
turystyke objazdowg. Wzrasta natomiast zainteresowanie pobytami nad mo-
rzem, w lasach i nad jeziorami oraz na wsi.

471 P. Aderhold, Die Reiseanalyse RA 99, F.U.R, Hamburg 1999.
4 T. Skalska, Wydatki turystow zagranicznych w Polsce w 2000 roku, Instytut Turystyki, War-
szawa 2001.



184 JACEK P. BARELKOWSKI

W Niemczech ponad 300 niemieckich firm turystycznych zajmuje sie orga-
nizacja wyjazdoéw do Polski, a do najwiekszych zaliczy¢ nalezy: TUI, NUR,
DERTOUR, AMEROPA, NOVASOL, czy WOLTERS - Reisen. Z reguty pro-
ponowane sa te same regiony i miejscowosci turystyczne oraz hotele. Duze po-
dobienstwa wykazujg réwniez programy pobytéw czy trasy wycieczek autobu-
sowych. Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie pobyty w domach
i mieszkaniach wakacyjnych oferowanych w Polsce przede wszystkim przez NO-
VASOL i WOLTERS — Reisen. Interesujace i nietypowe oferty proponuje DNV:
od lotow czarterowych na Mazury poprzez wycieczki kolejowe specjalnymi po-
ciggami (Schienenkreuzfahrten), wycieczki autokarowe do wedrowek rowero-
wych. Ponad potowa turystow niemieckich korzystajgcych z ustug biur podrozy
ocenia niemieckg oferte turystycznag do Polski jako dobrg (22,7%) lub wy-
starczajaca (31,9%).

Turysci niemieccy przebywajacy w Polsce nie sg zbyt krytyczni i na przy-
k¥ad w 1998 roku ponad potowa z nich nie krytykowata niczego. Mimo znaczne-
go wzrostu cen w Polsce liczba turystéw z Niemiec, ktérzy krytykowali koszty
pobytu spadta w trzech ostatnich badanych latach z 21,7% w 1996 roku do 13,6%
w roku nastepnym i zaledwie do 6% w 1998 roku. Niemcy krytycznie odnosza
sie natomiast do dostepnosci komunikacyjnej i ucigzliwego dojazdu (w 1998
roku — 16,5%). W latach 1991—1997 na brak atrakcji turystycznych uskarzato
sie 3-4,7%, a w 1998 roku zaledwie 1,4%. Jeszcze w latach 1992—1993 okoto
35% turystow niemieckich krytykowato stan sanitarny w Polsce, a w 1998 roku
odsetek ten obnizyt sie do 14,9%, co Swiadczy o wyrazniej poprawie w tym wzgle-
dzie. Optymizmem napawac¢ musi natomiast fakt, iz w analizowanych latach,
z wyjatkiem 1992 roku, deklaracje ponowego przyjazdu do Polski sktadato
ponad 90% turystow niemieckich, a w 1998 roku nawet 95,9% wszystkich an-
kietowanych.

Ze spadkiem dynamiki przyjazdéw cudzoziemcow do Polski zmalato row-
niez tempo wzrostu wptywoéw z turystyki przyjazdowej, zaréwno ogotem,
jak i od obywateli RFN, a w 1998 roku odnotowano po raz pierwszy wyrazny
spadek wptywdw (ogotem o prawie 8%, a z RFN nawet o 14,3%). Mimo spadku
wplywow z turystyki przyjazdowej, utrzymuje sie w dalszym ciggu tendencja
wzrostowa ptatnosci rejestrowanych przez Narodowy Bank Polski, co Swiadczy
0 wzrosdcie zainteresowania turystow ofertami zagranicznych touroperatorow.
W1998 roku wptywy od odwiedzajacych jednodniowych z konsumpcji débr i ustug
spadty ogétem o ponad 20%, a z rynku niemieckiego o 8,2%.

Udziat Niemcow zaréwno w przyjazdach, jak i we wptywach z turystyki
osiggnat w ostatnich latach okoto 60%, a udziat turystow niemieckich i pocho-
dzace od nich wplywy ustabilizowaty sie na poziomie okoto 35%. Udziat Niem-
céw wsrod odwiedzajacych jednodniowych wynosi okoto 60%, a wptywy z tego
tytutu osiggajg prawie 80% wptywow ogotem.
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Podsumowanie

Niniejsze opracowanie i przeprowadzona przez autora analiza, zaréwno ilo-
sciowa, jak i jakosciowa, potwierdzajgistotnarole i duze znaczenie ekonomiczne
turystyki przyjazdowej, szczego6lnie z Niemiec, nie tylko w czasie waznych prze-
mian w Europie lat dziewieédziesigtych, ale takze w okresie kilkudziesieciu lat.

Biorgc pod uwage dalszy rozwdj turystyki na Swiecie oraz olbrzymi poten-
cjat, i liczebnos¢ turystdw niemieckich, nalezy zatozy¢ iz turystyka przyjazdowa
do Polski zajmowac¢ bedzie pod wzgledem ilosci turystow i wptywow z turystyki
wysokie miejsce na Swiecie oraz stanowi¢ w przysztosci wazny element gospo-
darki kraju.

Warunkiem utrzymania sie Polski w czotéwce krajow turystycznych na
Swiecie bedzie jednak szybkie powstawanie odpowiedniej infrastruktury tury-
stycznej, w tym hoteli i centrow urlopowych, hoteli o Sredniej i nizszej kategorii
oraz bazy rekreacyjnej, poprawa poziomu ustug, takze turystycznych, doskona-
lenie systemu szkolenia pracownikow sektora turystycznego oraz znajomosci
zachodnioeuropejskich jezykéw (miedzy innymi jezyka niemieckiego), spadek
przestepczosci, a przede wszystkim poprawa obrazu Polski za granica.

Spetniajgc wymienione warunki nalezy stworzy¢ polityke promocji tury-
stycznej Polski jako kraju stanowigcego cel wyjazdow nie tylko jednodniowych,
czy podrozy sentymentalnych, ale przede wszystkich pobytéw urlopowych. Trze-
ba sie przeciez liczy¢ ze spadkiem zainteresowania wyjazdami zakupowymi
i przyjazdami os6b starszych zwigzanych emocjonalnie z bytymi terenami nie-
mieckimi nalezacymi do Polski. Nie powinno przypisywac sie tez zbyt duzego
znaczenia agroturystyce w turystyce przyjazdowej do Polski, gdyz przynaj-
mniej w Niemczech, szczegdlnie turystyce wyjazdowej, jest ona zjawiskiem
marginalnym.

Zaktadajgc zatem, iz gorny putap ilosciowy w turystyce przyjazdowej do
Polski zostat juz osiggniety, nalezatoby przede wszystkim podja¢ dziatania stu-
zace zmianie struktury jakosciowej turystow w przyjazdach z Niemiec, aby dla
coraz wiekszej liczby odwiedzajacych jednodniowych Polska stata sie w niedale-
kiej przysztosci celem coraz czestszych i dtuzszych wyjazdéw, przede wszystkim
pobytéw urlopowych, dajacych takze zdecydowanie wyzsze wptywy dewizowe.

To czego potrzebujemy, to pojednanie i zrozumienie, zaufanie i do-
bre sgsiedztwo49, w ktdrych to przedsiewzieciach wymiana turystyczna mie-
dzy obu krajami odgrywac bedzie niebagatelngrole.

49 Stowa bytego Prezydenta RFN Romana Herzoga wypowiedziane w czasie uroczystosci
w Warszawie dnia 1.08.1994 z okazji 50 rocznicy Powstania Warszawskiego (Deutsche und Polen;
Annahrungen, Haus der Geschichte der Bundesrepublik Deutschland, Bonn 1996).



186 JACEK P. BARELKOWSKI

The conditions for the development of tourism
from Germany to Poland

The author’s detailed analysis of tourists travelling to Poland has shown
that tourism from Germany has been, is and will be most important inter-
war period. As long ago as in the midwar period (in the years between 1930 and
1937) Germans accounted for 1/3 i.e. 29,6 — 40% of all the foreign tourists
visiting Poland. Since tourism started developing after WW!II, that is since the
early 50s, the number of tourists from Germany, which included the people of
Polish and Jewish origin who lived of around 30% of the foreigners coming to
Poland. During the cold war period, and especially the years 1961 - 1963 the
percentage of German tourists fell to 13,9 - 19,0%. The 1970s were also quite
exceptional. Introducing travelling facilities between the former East Germany
and Poland resulted in a very high level of tourists and in 1972 it rose to 82%
and over the next years, i.e. 1973 — 1980 stayed at the level of 52,3 — 78,8%.
After the authorities of the former East Germany suspended the travelling fa-
cilities concerning Poland (sifice 30.10.1980) and after the martial law — which
was in force from 13.12.1981 to 22.07.1983 - was introduced in Poland, the
percentage went down to 22 - 30% in the years 1981 - 1989.

A rapid development of tourism to Poland, including Germans, was observed
in 1990s. Within ten years the number of foreigners visiting Poland increased
tenfold from 8,2m in the 1989 to 88,6m in 1998. The number of Germans cross-
ing the Polish border rose almost thirty times and reached a peak of over 50m
people (1989 - 1,8m, 1998 - 51,6m), which accounted for 60% of all the foreign-
ers coming to Poland. Every fifth foreigner and every eighth German coming to
Poland 1998 was a tourist.
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Katarzyna Puchalska-Mietus

W roku 2002, naktadem Warszawskiego Wydawnictwa L iterackiego MUZA
ukazatla sie ksigzka Deana MacCannella pt. ,, Turysta. Nowa teoria klasy proz-
niaczej” w przektadzie Ewy Klekot i Anny Wieczorkiewicz. Data jej pierwszego,
amerykanskiego wydania to rok 1976, ale tresci w niej prezentowane nadal
wydaja sie by¢ aktualne i mogg wzbudzi¢ zainteresowanie nie tylko wsréd an-
tropologéw turystyki. W miare uptywu lat autor dwukrotnie ustosunkowat sie
do swego dzieta wzbogacajac je w 1989 roku o0 Przedmowe a dziewie€ lat pozniej
o epilog, w ktérych omowit szerzej niektre zagadnienia, nie podwazajac nicze-
go, co wczesniej napisat.

W latach siedemdziesigtych naukowe badania nad turystyka zaczetly zata-
czac coraz szersze kregi. Nie skupiano sie juz tylko na jej ekonomicznych aspek-
tach, chociaz taki punkt widzenia jest zrozumiaty, gdyz turystyka nawet dzisiaj
jest jednym z najlepszych bizneséw. Turystyka jako dziedzina ludzkiej aktyw-
nosci zaczeta przyciggac¢ uwage badaczy spotecznych, okreslajacych siebie jako
antropologéw kultury lub etnologéw, za$ opracowania Deana MacCannella czy
tez Nelsona H. H. Graburna wyznaczyty kierunki amerykanskiej antropologii
spotecznej w latach osiemdziesigtych.

Cel, jaki sobie postawit D. MacCannell to wprowadzenie do zagadnien zwig-
zanych ze strukturalng analizg spoteczenstwa nowoczesnego. Badacz przyzna-
je, iz w zamierzeniach jego miat to by¢ rodzaj raportu etnograficznego, ktérego
zadaniem bylo uchwycenie procesu ewoluowania od spoteczenstwa industrial-
nego po nowoczesne, zas podgzanie za turystg i jego obserwacja miaty na celu
potwierdzenie wczesniejszych zatozen. Dlatego tez autor przypisuje stowu ,,tu-
rysta” dwa znaczenia. Z jednej strony jest to socjologiczne studium os6b podro-
zujacych po Swiecie, z drugiej za$ turysta staje sie modelem, za pomoca ktérego

* Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, Krakow, al. Jana Pawita Il 78

| Dean MacCannell, Turysta. Nowa teoria klasy prozniaczej, Warszawskie Wydawnictwo L.ite-
rackie MUZA S.A., Warszawa, 2002 i Nelson H. H. Graburn, Tourism - the Sacred Journeythe Free
Press, New York, 1988 w opracowaniu T. Marciniaka, Wyprawa do sacrum. Rzecz o koncepcji antro-
pologii turystyki Nelsona H.H. Graburna, Problemy Turystyki, Instytut Turystyki, W-wa, 1993.
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autor prébuje opisa¢ nowoczesnego cztowieka i zrozumiec jego miejsce we wspot-
czesnym Swiecie. Wyjasnienie nowoczesnej struktury spotecznej miato sie od-
by¢ poprzez wykorzystanie zbiorowego doswiadczenia catych grup, w tym wy-
padku grup turystycznych. Na domiar otrzymalismy obraz nowoczesnego
podréznika ukazany przez pryzmat zmieniajgcej sie kultury.

Nawetjesli komus nie przypadngdo gustu te interdyscyplinarne i na wskro$
socjologiczne rozwazania, moze siegnac po ksigzke tylko dla jednego rozdziatu,
w ktorym D. MacCannell cytuje fragmenty dwoch przewodnikéw (Anglo-Ameri-
can Practical Guide to Exhibition Paris: 1900 wydanego w Londynie przez Wil-
liama Heinemanna i Paris and Enoirons With Routes From London to Paris:
Handbook for Traoellers Karla Baedekera) opisujgcych atrakcje Paryza, czasa-
mi dos$¢ kontrowersyjne, jak: rzeznia, kostnica czy kanaty.

Jakkolwiek Claud Levi-Strauss uznat za niemozliwe stworzenie etnografii
nowoczesnosci, autor, nie zrazajac sie, skierowat sie ku rozwazaniom Emila
Durkheima, gdyz jego teoria stworzona do interpretacji zjawisk zwigzanych z re-
ligig pierwotng mogta mie¢ zastosowanie do badari nad pewnymi aspektami
wspotczesnosci2. Badania socjologiczne epoki przemystowej to badania nad pracg
i klasa robotnicza. ,,Ponowoczesnos¢” deprecjonuje prace fizyczng a wyroznia
klase srednigi jej czas wolny, w ktdrym to czasie poznawanie réwniez staje sie
produktywne. Mamy do czynienia z nowaklasgprézniacza ale jakze inngod tej
opisanej przez Thorstaina Veblena pod koniec XI1X wieku (stgd w podtytule ksigz-
ki sformutowanie ,,Nowa teoria klasy prézniaczej”). To juz nie specyficzne typy
ubran, sztywna etykieta, ostentacyjna konsumpcja, okreslone rozrywki bedace
zrodtem prestizu i zazdrosci, ale dostepne tylko dla wybranych. Dzisiejszy tury-
sta to cztowiek zajety poszukiwaniem autentycznosci, kolekcjonowaniem wra-
zen i doswiadczen, a jego czas wolny jest czasem wolnym pozornie. Jego zada-
niowy charakter wyraza sie poprzez uczestnictwo w réznorakich wakacyjnych
kursach, obozach jezykowych albo modnych ostatnio ,,sabbatical”3. Turystyka
aktywna czy tez bierny wypoczynek majg na celu regeneracje sit witalnych,
odreagowanie stresu4. Samo za$ zwiedzanie wymaga czasami wiekszego wysit-

2 ,,Antropologia turystyki, chociaz jest nowg samodzielng dyscypling, ma swoje korzenie w ba-
daniach rytuatéw, ceremonii, ludzkich zabaw czy interkulturowej estetyki. Turystyka jest czescig
tego zachowania homo, ktére D. Berlyne nazywa ,,ludzkim zachowaniem badawczym”, nadajacym
Zyciu znaczenie, tak jak ceremoniaty, sztuka, sport czy folklor”. Cyt. za: T. Marciniak, Wyprawa do
sacrum, op.cit., s. 79.

3 ,,Sabbatical jako nowa forma wypoczynku, to dodatkowy urlop organizowany dla najwazniej-
szych w danej firmie pracownikéw. Wysytani na koszt firmy w zakatek jak najbardziej odlegty -
geograficznie i obyczajowo — od miejsca ich pracy, po kilku tygodniach (a nawet miesiacach) wracaja
jak nowo narodzeni”. Cyt. za: V. Ozminkowski, Skazani na wypoczynek, Newsweek, 10.02.2002, s.
82-83.

4 Warto tu wspomnie¢ o koncepcji turystyki Nelsona H. H. Grabuma, ktéry ujmuje ja,,nie jako
prace, lecz jako czesé nowego wynalazku - rekreacji, przeznaczonej, aby odnowi¢ nas na potrzeby
Swiata pracy codziennej”. Cyt. za: T Marciniak, Wyprawa do sacrum..., op. cit., s. 79.
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ku i lepszej organizacji niz wiele prac wykonywanych zawodowo. Nawet mozli-
wos¢ obserwacji cudzej pracy jako procesu produkcyjnego, ktéra skiania do re-
fleksji nad wiasng kondycja zawodowa, zaczyna obecnie stanowi¢ atrakcje tury-
styczng. To, wedtug autora, jeszcze jeden dowod na transformacje spoteczeristwa
przemystowego w nowoczesne - obok zmiany struktury rodziny, nowego podej-
Scie do edukacji, nowych ruchéw spotecznych, obnizenia wartosci pracy, rozwo-
juwypoczynku i turystyki i wystawiania wszystkiego na pokaz - wszystko moze
by¢ atrakcja jesli sie to tylko odpowiednio wypromuje. Robotnik, kiedys$ bedacy
czescig spoteczenstwa przemystowego, staje sie aktorem w ,,uniwersalnym te-
atrze pracy”. Zwiedzajacy zdobywajg doswiadczenia, ale nie towarzyszy im zro-
zumienie i ulegaja sptyceniu. Moze dlatego turysci z chrzescijariskiego Zachodu
sg zafascynowani mieszkancami Bliskiego Wschodu i Afryki P6tnocnej, ,, ktorzy
zwykli traktowac place i ulice miast jako miejsce pracy (...); to fabryki bez scian,
ktére obejrze¢ mozna w Stambule, Tangerze, Damaszku i Casablance”. (...) Zy-
cie spoteczne ludow pierwotnych jest niemal w catosci widoczne dla obcych, w kto-
rych obecnosci sie toczy. By¢ moze czes¢ naszego uwielbienia dla ludéw pierwot-
nych taczy sie z tg niewinng otwartoscia. (...) W spotecznosciach pierwotnych
ludzie wiodg swe zycie catkowicie wystawieni na widok innych i nie dreczgich
obawy 0 jego autentycznos¢”5. Tymczasem Erving Goffman, analizujac struktu-
ralny podziat instytucji spotecznych, wyrdznit dwie strefy: strefe sceny i strefe
kulis. Podziat ten ma charakter spoteczny; ,,strefa kulis zastonieta przed pu-
blicznoscig i obcymi, pozwala ukry¢ rekwizyty i dziatania, ktdre mogtyby kom-
promitowac przedstawienie widziane od strony sceny”6; jest to pewnego rodza-
ju mistyfikacja odbywajgca sie bez $wiadomosci jednostki. Dotarcie do sfery
kulis to jakby uczestnictwo, ktére pozwala widzie¢ co$ wiecej niz tylko przed-
stawienie, a przektadajac to na jezyk turystyczny, trzeba powiedzie¢ ze jest to
zejscie z wyznaczonego szlaku, zbratanie sie tuziemcami. Czasami zwiedzaja-
cym to sie udaje, czesciej jednak, mimo wysitkdw, nie, zas stowo turysta zaczyna
powoli ewaluowac w strone okreslenia kogos, kto zadowala sie doswiadczenia-
mi nieautentycznymi i —jak twierdzi Daniel Boorstin - powierzchownymi i z go-
ry zaplanowanymi. Tymczasem turysci, poszukujac autentycznosci, pragna za-
przyjaznic¢ sie z tubylcami, chcg chociaz przez moment sta¢ sie czescig ich
wspolnoty, ale niestety co$ ich powstrzymuje. Bedac przygotowanymi na to roz-
czarowanie, przyjmujaje z rezygnacja. Gdzie tkwi putapka, ze w pogoni za au-
tentycznoscia przechodzac od fasad do kulis, nigdy tam nie docierajg? By¢ moze
dzieje sie tak dlatego, ze przechodzac od fatszywej fasady ku intymnej rzeczywi-
stosci, wpadajg za kulisy inscenizowane. To ,,przestrzen dla ludzi z zewnatrz,
ktorym pozwala sig ujrze¢ szczeg6ty mechanizmu dziatania instytucji handlo-
wych, ustugowych, przemystowych, publicznych czy tez prywatnych domoéw.

5 D. MacCannell, TUrysta... , op. cit., s.76-77.
6 Tamze, s.145.
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(...) Nawet jesli turysta wierzy, ze zmierza w kierunku autentycznych doznan, to
czesto trudno mu stwierdzi¢, czy doswiadczenie w istocie jest autentyczne. Zawsze
moze sie zdarzy¢, ze to, co uzna on za wejscie za kulisy, jest w istocie wkroczeniem
w sfere sceny, zawczasu w catosci zaaranzowana z myslgo turystycznej wizytacji”7.
Autentycznos$¢ przemieszcza sie w strone mistyfikacji i dlatego tak wazna jest rola
pamiatki (,,suweniru”) przywozonego z urlopu. Graburn pisze iz ,,Swiety Graal jest
mitem poszukiwanym w podrozy i powodzenie wyprawy jest proporcjonalne do
stopnia, w jakim mit ten zostat zrealizowany”8. MacCannell dodaje Ze ,,pamigtka,
jako ze jest czym$ intymnym i bardziej bezposrednim, nieustannie zagraza prze-
wadze atrakciji. (...) Jesli pamiatka zostataby za bardzo dowartosciowana, relacja,
w jakiej pozostaje do atrakcji, mogtaby ulec zerwaniu; aby temu zapobiec, przedsta-
wia sie ja zawsze jako przedmiot zdegradowany, nie jako substytut samej rzeczy,
lecz jako cos, co utracito swadawngnature, zachowujgc nazwe™9. Niemniegj jednak
to one przywotujg mysl, ze prawdziwe zycie jest gdzie indziej i ci, ktérzy z réznych
wzgledéw zostajgw domu, sg deprecjonowanilill

Dlatego tez poszukiwanie coraz to nowych doznan, prawdziwego zycia, sta-
je sie jakby obsesjg nowoczesnego turysty. Nasza wspotczesna kultura to kultu-
ra wrazen, ,,biegunka obrazéw”, a dzisiejszy podrézny jest nienasycony; zadza
atrakcji przybiera czasami formy zdegenerowane; ukuto nawet nowy termin
»Czarna turystyka” oznaczajacy wyprawy szlakami najwiekszych tragedii ludz-
koscill . Zwiedzanie Manhattanu jest naprawde cenne, jesli uda sie otrze¢ o ulicz-
ny napad, popularnoscig cieszg sie szlaki podazajace sladami seryjnych mor-
dercéw czy miejsca zabojstw stynnych osobl2. ,,Czy mozna sie wiec dziwic ze bylte
obozy koncentracyjne Auschwitz czy Dachau funkcjonujg dzisiaj jak preznie
dziatajgce muzea, Sciagajace rocznie setki tysiecy zwiedzajgcych z catego Swia-
ta?”l3 Kazda nastepna podréz powinna by¢ bardziej poruszajgca od poprzed-

7 Ibidem, s. 154—157.

8 T. Marciniak, Wyprawa do sacrum..., op. cit., s. 82-83.

9 D. MacCannell, Turysta..., op.cit., s. 240-241.

10 Graburn nadmienia, ze kwestie finansowe nie sajedynym powodem, a jako przyktad podaje,
ze wielu bogaczy nigdy nie zostanie turystami podczas gdy ,,wielu podréznikdw, szczegdlnie mto-
dych, to ludzie relatywnie biedni”.” Cyt. za: T. Marciniak, Wyprawa .... op. cit., s. 80.

1l Przyktadem moga by¢ wyprawy do Czeczenii organizowane przez wojskowych, zwiedzanie
elektrowni w Czarnobylu, tuneli Wietkongu w Cu Chi, czy tez dzielnicy slumséw w Rio lub Cape
Town. G. Sadowski, Zwiedzi¢ piekto, Wprost, 18. 08. 2002, s. 94-96.

12,,Miejsce $mierci Johna Fitzgeralda Kennedy’ego w Denver w Teksasie to doskonata maszyn-
ka do robienia pieniedzy. Za sto dolaréw mozemy sie przejecha¢ cadillakiem podobnym do tego,
ktorym w 1963 r. przemierzat ulice miasta prezydent. Styszymy odtwarzane z taSmy krzyki i okla-
ski ttumu, potem strzaty. Nagle nasz samochdd przyspiesza i odwozi nas do szpitala miejskiego.
Inni ogladajg cata scene z okna biblioteki szkolnej.(...) Te ,,atrakcje”, organizowane wbrew woli
rodziny Kennedych, wspiera urzad miejski”, ibidem, s. 96.

13 W. Kot, Wycieczka do szaletu, Newsweek, 3. 03. 2002, s. 104. ,,Do tej pory ob6z w O$wiecimiu
odwiedzito 25 min oséb. Co roku przyjezdza tam 250 tys. ludzi z niemal stu krajow”. G. Sadowski,
Zwiedzi¢ piekto, op.cit., s. 96.
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niej. Ludzi od zawsze przyciggaty katastrofy, wojny, masowe mordy i Smiercl4.
Moze prébuja sprawdzi€ jak blisko niej moga podejsé. Tak czy inaczej turystyka
bez atrakcji zdaje sie by¢ nic nie warta, a staraja sie o tym przekona¢ slogany
reklamowe biur podrozy. Zas ich pracownicy, czasami nie potrafigc lub nie chcac
udzieli¢ wyczerpujacej informacji, skazujg swego klienta—turyste na czarny
wakacyjny scenariusz. Przez niedoswiadczonych podroznikow wybierane sg ofer-
ty niezgodnie z temperamentem, usposobieniem, a co najgorsze stanem zdro-
wials. Przez to ze gtéwnym kryterium branym pod uwage przy wyborze miejsca
wypoczynku jest egzotyka, nie zwraca sie rowniez nalezytej uwagi na bezpie-
czenstwo. ,,Mimo ostrzezen ministerstw spraw zagranicznych dla tysiecy tury-
stow rocznie wakacyjny raj zamienia sie w piekto”16.

Coraz czesciej podréze to o wiele wiecej niz wypoczynek - to styl zycia, to
czas inwestowania we wiasne pasje. Na co dzien ludzie ci pracujgw powaznych
instytucjach finansowych, redakcjach i agencjach reklamowych. Ale wielu z nich
nie wystarczajg juz emocje zwigzane z pracg. Odkrywajg w sobie osobowo$¢
kaskaderdw; chcgbalansowac na krawedzi, podswiadomie tesknig za ryzykiem
czysto fizycznym i by¢ moze za pierwotngchecigzmierzenia sie z naturgl?. Ucie-
kajaw turystyke aktywna z elementami sportdw ekstremalnych. Te pozazawo-
dowe pasje ,,dostarczajg adrenaliny, ale sgtez odskocznigod zwykiej aktywno-
§ci”18. Ci, ktdrych bedzie na to sta¢ bedg mogli zafundowac sobie wycieczke na
orbite albo poki co zadowoli€ sie ,,turystyka MIG-owg”19. Inni pakujg plecaki
i tygodniami przemierzajg Swiat. To ,,backpackersi’ - wspotcze$ni nomadowie,
ktorzy czesto za cel podrozy wybierajg najodleglejsze zakatki ziemi, stosujac
jednak zasadgbackpackingu: by nie zwiedzac¢ obcych krajow, ale starac sie w nich
zy¢, cho¢ przez kilka tygodni. Zygmunt Serega, socjolog z Uniwersytetu Jagiel-

M Przyktadem lokalnej makabrycznej atrakcji jest rodzinna krypta, w ktérej znajduje sie chtod-
nia a w niej ciato ukochanej zony profesora R. Martionota, z ktérej $miercig nie chciat sie pogodzic.
Przeglad, 25.3.2002, s. 55.

15 Wiecej o tym problemie mozna dowiedzie¢ sie z artykutu M. Klimkowskiego, Urlop bez gto-
wy, Wprost, 30.07.2000, s. 64-65.

16 M. Paluszkiewicz, T. Wojciechowski, Wakacje w piekle, Wprost, 21.05.2000, s. 60—64.

Chyba ze chcato piekto zwiedzi¢, w czym pomoze amatorom takich atrakcji niemieckie, inter-
netowe biuro podrézy Co$ Innego. G. Sadowski, Zwiedzi¢ piekto, Wprost, 18.08.2002, s. 94.

17 Dawniej natura, ktérgcztowiek przez wieki prébowat okietzaé, konsolidowata rodzaj ludzki.
Obecnie nastapita jej inkorporacja gtéwnie poprzez parki, gdzie wykorzystywana bywa na dwa
sposoby: rekreacyjnie i estetycznie, dostarczajac wzruszen, niezapomnianych wrazen lub materia-
tu do naukowych opracowan.

1§ M. Klimkowski, Kaskaderzy sukcesu. Wprost, 28.05.2000, s. 62-66. Pisat tez o tym K. Olej-
nik, Uzaleznieni od adrenaliny, Wprost, 12.09.1999, s. 54-56.

19 ,,0d 1994 roku Rosyjski Osrodek Badawczy Lotnictwa oferuje loty samolotami MIG w stra-
tosfere (do 30 km) z predkoscigdo 2,6 Macha”. W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku,
Albis, Krakéw, 1999, s. 231. Na razie w kosmos poleciat tylko Dennis Tito, ktéry za te przyjemnos¢
zaptacit 20 milion6éw dolaréw; T. Wojciechowski, Kosmiczne wakacje, Wprost, 3.03.2002, s. 71.
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lonskiego, zdaje sie potwierdzac¢ teze D. MacCannella, méwiac, iz: ,ludzie ci
zmeczeni zyciem na betonowych pustyniach, tesknig do matych spotecznosci
zyjacych wedtug jasnych regut, gdzie mogg doswiadczy¢ choéby iluzorycznego
poczucia wspoélnoty”20. Jest to rodzaj alternatywy wobec zycia codziennego,
umozliwiajgcej posktadanie w cato$¢ oderwanych doswiadczen, zakotwiczenie
w nowoczesnym spoteczenstwie oraz przezwyciezenie stanu alienacji. Odwra-
camy sie od nowoczesnosci w poszukiwaniu autentycznosci, realizmu i wrazen.
Na tym polega magia turystyki, ktéra wg Graburna jest ,,strukturalnie nie-
zbedng, zrytualizowang przerwaw rutynie, ktéra definiuje codziennos¢ i przy-
nosi od niej ulge”. Powotujac sie na Leacha, przeciwstawia on sobie dwa od-
mienne stany: codziennos$ci dnia roboczego, obowigzkowej pracy oraz uswieconej
turystyki - a wiasciwie podrdzy, ktdra pozwala na pewien rodzaj sakrum: ,,eks-
cytujgce przezycia, mozliwos¢ odnowy i samorealizacji”21. Podziat sacrum - pro-
fanum narzuca pewien schemat podrézy; im dalej, szybciej, bardziej niezwykle,
dtuzej i czesciej, tym lepiej. Podrozujac przez wieki, w miare zmieniajgcych sie
celéw podrozy, ludzie otrzymywali rézne wartosci, poczaszy od task bozych,
a skonczywszy na cenionych przez nas, wspoétczesnych: zdrowie, pozycje spo-
teczng czy tez niezapomniane przezycia. ,,W ten sposob do uprzednich kulturo-
wych, historycznych i edukacyjnych motywéw turystyki doszty watki natury,
rekreacji i zainteresowan etnicznoscia, co okresla turystyke do dnia dzisiejsze-
go”22 . Niemniej jednak, wedtug Graburna, ludzka potrzeba rekreacji wydaje sie
by¢ podstawowym motywem turystyki.

A. Toffler pisat: ,,Gatunek ludzki przezyt dotychczas dwie wielkie fale prze-
mian, z ktorych kazda scierata niemal doszczetnie wczesniejsze kultury i cywi-
lizacje, wprowadzajgc swoje obyczaje, niepojete dla tych co urodzili sie wcze-
$niej. Pierwszej fali, czyli rewolucji agrarnej trzeba byto tysiecy lat do catkowitego
wyczerpania. Druga fala - tworzenie sie cywilizacji przemystowej, trwata juz
tylko trzysta lat. Wspoéiczesne dzieje majgjeszcze wieksze przyspieszenie, wy-
daje sie wiec, ze trzecia fala wtargnie do historii i dokona swego dzieta w ciggu
kilkudziesieciu lat. Przeto nam, zyjagcym w tak dramatycznym momencie, przyj-
dzie odczué to potezne uderzenie trzeciej fali zapewne jeszcze za naszego zy-
cia”23. By¢ moze turystyka staje sie rodzajem zbiorowego dazenia, by utrzymac
sie na powierzchni i nie dac sie pograzyc¢ i spocza¢ na dnie codziennosci.

2 A Wiecka, Na wiasnych nogach na koni iata, Newsweek, 20.01.2002, s. 76—78.
2 T, Marciniak, Wyprawa do sacrum..., op.cit. s. 81.
2 Qp.cit., s. 82.

2 A, Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa, 1997, s. 44.
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INFORMACJA DLA AUTOROW

PRZYGOTOWUJACYCH PRACE DO DRUKU
W CZASOPISMIE ,FOLIA TURISTICA”

W czasopismie publikowane sg artykuty naukowe z dziedziny turysty-
ki w jej szerokim interdyscyplinarnym ujeciu (teoria turystyki, zagadnienia
ekonomiczne, organizacyjne, prawne, geograficzno-przestrzenne, spoteczne
i inne) oraz recenzje prac z tego zakresu.

Prace w 1 egzemplarzu z dyskietkg nalezy nadsyta¢ pod adresem redakcji.

Objetos¢ prac nie powinna w zasadzie przekracza¢ 1 arkusza autorskiego
(ok. 22 strony maszynopisu znormalizowanego w formacie A-4 — ok. 30 wierszy
na stronie), a streszczenie 3/4 strony (ttumaczenia na jezyk angielski dokonuje
autor). W wykazie pismiennictwa w porzadku alfabetycznym nalezy podac: nr
biezacy w nawiasach kwadratowych, nazwisko i inicjat imienia autora, tytut
publikacji, nazwe czasopisma (tom), nazwe wydawnictwa, miejsce wydania i rok
publikacji. Powotujac sie na dang prace w tekscie nalezy poda¢ numer pozycji
piSmiennictwa w nawiasie kwadratowym (dtugopisem), ewentualnie strone. Moz-
na w ten sposob cytowaé np. akty prawne i inne zrddta. Przypisy objasniajgce
(tekstowe) nalezy umiesci¢ pod tekstem na tej samej stronie, oznaczajac je kolej-
nymi cyframi arabskimi.

Rysunki nalezy zeskanowa¢ lub wykona¢ czarnym tuszem na kalce tech-
nicznej. Na odwrocie rysunku prosimy poda¢ jego numer i nazwisko autora,
a na oddzielnej stronie sporzadzi¢ spis podpiséw wszystkich rysunkéw. Rysunki
i tabele nalezy umiescic¢ na koncu pracy, a ich miejsce w tekscie zaznaczy¢ otow-
kiem na marginesie.

Tytut pracy powinien by¢ napisany duza czcionka (wersalikami), nazwisko
autora (autoréw), zaopatrzone w gwiazdke, umieszczone pod spodem. W odsyta-
czu na tej samej stronie prosimy poda¢ nazwe instytucji i adres. Wszelkie po-
prawki autorskie nalezy zaznaczy¢ zwyklym otdwkiem na marginesie.

Redakcja zastrzega sobie prawo recenzji prac, a takze dokonywania popra-
wek i skracania tekstu.



